Requlamin _on-line/kons./Nr1/2015/03.04.2015 dot. krystania przez Licencjobiore z wybranych

publikacji on — line, autoryzowanych na login i hak, udoskpnianych w tzw. elastycznym modelu sprzedsy

Dziat |. Definicje wybranych pojeé:

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1.
2.

No

10.
11.

12.

13.

14.

.,Regulaminie” — nalezy przez to rozumigniniejszy Regulamin;

sLicencjodawcy” — naley przez to rozumie ,Wolters Kluwer Polska” spétka z ograniczpn

odpowiedzialnécig z siedzilhp w Warszawie, ul. Przyokopowa 33, wpigatho rejestru przedsdiorcow,

prowadzonego przeza® Rejonowy dla m.st. Warszawy, Wydziat Xl Gospadar Krajowego Rejestru

Sadowego (miejsce przechowywania dokumentacji ww. i8p6pod nr KRS 000070987% kapitale

zaktadowym w wysokéi 15.000.524 PLN, NIP: 583-001-89-31, REGON 19310 aktualne informacje

na temat Licencjodawcyslostpne pod adresem www.wolterskluwer.pl;

.Licencjobiorcy” — nalery przez to rozumieosole fizyczng, ktéra zawarta Umowz Licencjodaws jako

konsument w rozumieniu k.c., tj. w sposéb niezany bezpfrednio z jej dziatalnécia gospodarcg lub

zawodowy. Osoba ta zawiergg Umowe oswiadcza tym samynye ma status konsumenta i godzi isa to,
by jej prawa i obowdzki okrelat Regulamin; Regulamin winien zoétalorgczony tej osobie przez

Licencjodawe przed zawarciem Umowy; zastrzegg, sie Regulamin nie ma zastosowania do umoéw

zawieranych przez Licencjodagz podmiotami, ktére nie maptatusu konsumenta - do tej kategorii uméw

stosuje s inny regulamin;

.konsumencie” - nalezy przez to rozumie osole fizyczrg, o ktérej mowa w art. 22k.c., tj. dokonujca

czynnaci prawnej niezwjzanej bezp@rednio z jej dziatalnéciag gospodarcz lub zawodow; niniejszy

Regulamin ma zastosowanie tylko do Umowy, w ktdiegncjobiorca ma status konsumenta; nie stosuje

sie go do uméw zawieranych z podmiotami, ktére takis@usu nie posiadgj

»Stronach” — nalezy przez to rozumigtacznie Licencjobiorgi Licencjodawe; pojecie ,Strona” z& odnosi

si¢ do kazdego z tych podmiotow z osobna;

,2UOBD” — naley przez to rozumigustave z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych;

.Prawie autorskim” — naley przez to rozumie ustavg z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i

prawach pokrewnych;

,UPK" - nalery przez to rozumieustave z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

.K.C.” — naley przez to rozumigustave z dn. 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

,bazie danych” — nalery przez to rozumiebaz danych w rozumieniu UOBD;

,Jmowie” - nalezy przez to rozumiezawary przez Strony umowy ktérej przedmiot obejmuje udzielenie

Licencjobiorcy przez Licencjodawdicencji do korzystania z okilenej w jej tréci publikacji on-line w

okresie obowizywania Umowy; o ile Strony zgodnie nie postanpinaczej, ich prawa i obowzki okresla

Regulamin;

»publikacji on-line” — nalery przez to rozumie internetovy publikacg elektroniczi, zabezpieczanna

login i hasto, udogpniam Licencjobiorcy w okresie obowzywania Umowy w tzw. elastycznym modelu

sprzeday, w trybie on-line, poprzez pagiizony przez Licencjodawalo sieci Internet serwer, obejrcy
baz danych wraz z oprogramowaniem, zwanym dalejzdakOprogramowaniem”, stuzacym do
korzystania z niej, w tym unibiwiajacym obstug tej bazy, zawierafa lub obejmujca, wybran przez

Licencjodawe informacg prawny (lub inne dane), modyfikowanw tym aktualizowam w zakresie i w

trybie okréglonym Regulaminem; zastrzega,sie:

a) Regulamin nie ma zastosowania do Informatora Pra@mspodarczego Gold (ani einej publikacji
elektronicznej, ani do modutu o tej nazwie), dor&td stosuje giinny regulamin,

b) nie wszystkie internetowe publikacje Licencjodawaytoryzowane na login i haste, sdosgpniane w
tzw. elastycznym modelu sprzegawytgcznie do Licencjodawcy nalg decyzja o udostepnieniu danej
publikacji on-line w tego rodzaju modelu, stosowthieoferty handlowej Licencjodawcy; do pozostatych
publikacji on-line autoryzowanych na login i hastajostpnianych inaczej aiw tzw. elastycznym
modelu sprzeds, stosuje si odrebny/e regulamin/y,

c) zawartd¢ i funkcje publikacji on-line wydawanych przez Lisgodawe réznig Sig,

d) niektére publikacje on-line, magzost& rozszerzone o moduty dodatkowe dpsie te: on-line, o ile
Strony tak zgodnie postanayyi

,Dokumentacji” — naley przez to rozumie instrukcg obstugi, dosipna wramach funkcji ,Pomoc” w

publikacji on-line; Licencjobiorca winien pegiowat zgodnie z aktualnie degtng dla niego - w ramach

ww. funkcji - Dokumentagj;

»Administratorze licencji” — nalery przez to rozumieLicencjobiore;



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

23.

24,

25.

w=uzytkowniku koncowym” — naley przez to rozumie tylko Licencjobiorg; Licencjobiorca jest

jednoczénie uzytkownikiem kaicowym;

.Serwisie logowania” — nalezy przez to rozumie system informatyczny administrowany przez

Licencjodawe, dostpny wykcznie przez Internet, poprzez witgymvww.logowanie.wolterskluwer.pl, za

posrednictwem ktdrego nagtowa Ikedzie - na zasadach oklenych w Regulaminie, Dokumentaciji i

Zasadach korzystania — autoryzacja Licencjobiomypudblikacji on-line ohjtej udzielor Licencjobiorcy

przez Licencjodawglicencp;

.Zasadach korzystania” - nalezy przez to rozumig instrukcg dotyczca sposobu i zasad korzystania z

Serwisu logowania, daging na stronie www.logowanie.wolterskluwer.pl; Liceolgjorca zawierac

Umowk, a jezeli zawarcie Umowy poprzedzato z&nie przez niego oferty, skltadajofere, oswiadcza tym

samym,ze akceptuje postanowienia zawarte w Zasadach Karrgs Zastrzegaejednoczeénie, ze Serwis

logowania mae ulegé zmianom. Zmianie te mog uleg& Zasady korzystania. Zmiany takie nig s

zmianami Umowy ani Regulaminu. Zmiana Zasad komyat jest komunikowana przez Licencjodawc

jednostronnie poprzez zamieszczenie zmienionych hbwych Zasad korzystania na stronie
www.logowanie.wolterskluwer.pl i obowzuje od tej daty; zastrzega ste Zasady korzystania:
a) nie zmieniaj, w szczegolnti za nie rozszerzaj zakresu udzielonej Licencjobiorcy przez
Licencjodawe licencji na korzystanie z publikacji elektroniczséanowicej przedmiot Umowy,
b) nie rozszerzajliczby licencji na korzystanie z publikacji eletaricznej;

,Stanowisku lub zamiennie dosgpie” - nalezy przez to rozumie mozliwosé korzystania w tym samym

czasie z publikacji on-line w ramach jednego jediesoego dospu;

»dniach roboczych” — nalezy przez to rozumiedni od poniedziatku do giku, z wykczeniem dni ustawowo

wolnych od pracy;

,Jmowie zawartej na odlegté¢” — nalezy przez to rozumie Umowe zawarg w trybie okrélonym w art.

2 pkt 1 UPK, tj. Umow zawar przez Licencjobiorgi Licencjodawe w ramach zorganizowanego systemu

zawierania uméw na odlegig bez jednoczesnej fizycznej obeécioStron, z wydcznym wykorzystaniem

jednego lub wikszej liczbysrodkéw porozumiewaniagha odlegté¢ do chwili zawarcia Umowy wkznie;

,Jmowie zawartej poza lokalem przedsibiorstwa” — nalezy przez to rozumieUmowg zawarg w trybie

okreslonym w art. 2 pkt 2 UPK, tj. Umogvzawarg przez Licencjobiorgi Licencjodawe:

a) przy jednoczesnej fizycznej obednd Stron w miejscu, ktére nie jest lokalem przedgirstwa
Licencjodawcy,

b) w wyniku przyjcia oferty ztaonej przez Licencjobiorcw okoliczndciach, o ktérych mowa w lit. a
powyzey,

c) w lokalu przedsibiorstwa Licencjodawcy lub za pompérodkdéw porozumiewania sina odlegtéc
bezpdrednio po tym, jak nawkzano indywidualny i osobisty kontakt z Licencjolmprw miejscu, ktére
nie jest lokalem przedgiiorstwa Licencjodawcy, przy jednoczesnej fizyczolegcndci Stron,

d) podczas wycieczki zorganizowanej przez Licencjodawktirej celem lub skutkiem jest promocja oraz
zawieranie umow z konsumentami;

slokalu przedsiebiorstwa” — nalezy przez to rozumielokal przedsibiorstwa w znaczeniu pragtym w art.

2 pkt 3 UPK, tj.:

1) miejsce prowadzenia dziatalétd bedace nieruchomgria albo czscia nieruchoméci, w ktérym

przedsgbiorca prowadzi dziatalr$o na state,

2) miejsce prowadzenia dziatalw bedace rzecz ruchom, w ktérym przedsbiorca prowadzi

dziatalng¢ zwyczajowo albo na state;

»frwatym no $niku” — nalery przez to rozumietrwaty nagnik w znaczeniu przgtym w art. 2 pkt 4 UPK,

tj. materiat lub nar@dzie umdaliwiajgce konsumentowi lub przedbiorcy przechowywanie informaciji

kierowanych osolicie do niego, w sposéb umiwiajacy dostp do informacji w przyszkei przez czas
odpowiedni do celéw, jakim te informacje &y i ktére pozwalaj na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci;

Jre §ci cyfrowe]” — nalery przez to rozumig tres¢ cyfrowg w rozumieniu art. 2 pkt 5 UPK, tj. dane

wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej.

Dziat Il. Postanowienia ogdine

1.

Z zastrzeeniem obowjzujacych przepiséw prawa, w tym prawa konsumenckiegszfzegolnéci UPK):

- 0 ile Strony nie postanowizgodnie inaczej, Umowa jest zawarta na podstawguRminu, co oznacza,
ze okrdla on ich prawa i obowkki;

- o ile Strony zawr jednak Umow ktéra bdzie obejmowa postanowienia sprzeczne z
postanowieniami Regulaminu, stosuje siv zakresie olgtym talky kolizja - postanowienia umowne; w
pozostatym zakresie Regulamin nadadxgi Strony.



2. Zawarcie Umowy mge nasipi¢ w szczegolIngci:

a) w wyniku podpisania przez Strony dokurmeritb dokumentéw o nazwie ,umowa” lub
analogicznej nazwie;

b) poprzez ztaenie Licencjodawcy oferty, w szczeg&doow formie zaméwienia, i przygie jej przez
Licencjodawe; zastrzega sijednak,ze Licencjodawca nie jest zobawany do przyjcia kazdej oferty
lub

C) poprzez przyjcie oferty Licencjodawcy przez osplfizyczrg, mapca status konsumenta, ktérej
Licencjodawcag ztozyt, w szczeg6lnéci w drodze ztaenia zamOwienia przeg bsole, z zastrzeeniem
przestrzegania przez Licencjodawobowizkdéw i ograniczé wynikajacych z przepiséw UPK, w
szczegllnéci dotyczcych Umowy zawartej na odleglo lub Umowy zawartej poza lokalem
przedsgbiorstwa Licencjodawcy.

3. Umowa okréla w szczegoIni:

a) przedmiot;

b) ilos¢ stanowisk; jeeli nie wskazano liczby stanowisk, to oznaczazehiodzi o jedno stanowisko;

c) okres obowjzywania Umowy;

d) okres platnéci, to jest czy wynagrodzenie jest ptatne mieanie, kwartalnie, pétrocznie rocznie lub
jeszcze w innym okresie;

e) wynagrodzenie Licencjodawcy za dany okres pkatno

4. W przypadku zteenia zaméwienia poprzez przeznaczone do tego sinternetowe Licencjodawcy, w tym

w szczegolnéci na stronie www.profinfo.pl, w zakresie nietyym Umowg, w tym Regulaminem, stosujesi

nadto postanowienia Regulaminu sklepu internetowgtiers Kluwer Polska sp. z 0.0., zwanego dalej

»,Regulaminem Sklepu”. W przypadku sprzecimidregulaminu Sklepu z Umapnvpierwszéstwo ma

Umowa. W przypadku sprzeczud Regulaminu Sklepu z Regulaminem pierwst@o ma Regulamin.

5. Przed zawarciem Umowy Licencjodawca dostarczy Légsiorcy Regulamin, jak réwniewykona
obowizki informacyjne okrélone przepisami UPK.
6. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem stosgjerziepisy prawa konsumenckiego, w tym przepisy

UPK.

7. Zastrzega si ze Licencjobiorcy nie wiza te postanowienia Regulaminu:

a) ktére stanowityby niedozwolone postanowienia umown®zumieniu k.c. (art. 385 art. 385 k.c.) czy

naruszatyby bezwzglinie obowjzujgce przepisy prawne dotygz zawierania umow z udzialem

konsumentéw,

b) ktére zostatyby zamieszczone w rejestrze postarfowmrcéw umowy uznanych za niedozwolone,

prowadzonym przez Prezesa tiitm Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Dziat lll. Publikacja on-line

1. Publikacja on-line stanowi utwér w rozumieniu Pramatorskiego, jak i zawiera bazlanych lub bazy
danych w rozumieniu UOBD. Licencjodawca jest upring do zawarcia Umowy. Publikacja on-line jest
udostpniana na podstawie Umowy tgkjaka jest; Licencjodawca nie dostosowuje jej do potrzeb
Licencjobiorcy.

2. Zadna publikacja on-line nie jest afiaym (urzdowym) publikatorem aktow prawnych, w
szczegoOlnéci nie ma statusu dziennika wdowego, ani nie jestzrédiem prawa w rozumieniu
obowigzujacych przepiséw prawnych, w tym Konstytucji RP z 799

3. Teksty aktdw normatywnych czy innych aktéw prawnyelwarte w publikacji on-line, o ile publikacja on-
line stanowdce przedmiot Umowy je zawiera:

a) nie maj charakteru urdowej publikaciji,

b) nie g zrédtami prawa,

¢) nie mog by¢ traktowane jako réwnowae z tekstami aktéw prawnych ogtaszanych w dzieaghk
urzedowych, o ktérych mowa w ustawie z dn. 20 lipca @000 ogtaszaniu aktéw normatywnych i
niektorych innych aktow prawnych.

4. Licencjodawca decyduje o doborze materiatdw (infacji), ktére zostanzamieszczone w publikacji on-
line, o kierunkach jej rozwoju i zmiahaczaréwno w sferze zawartych w niggnych, jaki
w sferze informatycznej, a tak o zakresie aktualizacji. Publikacja on-line ni@nswi wyczerpujcego
zbioru aktéw prawnych ani innych danych, ale marakir pewnego wyboru, ktérego dokonuje
Licencjodawca. Sklad oséb twacych publikacg on-line i g rozwijajgcych mae ulegé zmianie.
Licencjodawca jest uprawniony do udzielenia lgjerub dalszej licencji (sublicencji) na kystanie z
publikacji on-line, w zakresie okilenym w treici Regulaminu, w zalaosci od statusu publikacji on- line,
w tym pochodzenia bazy danych lub baz danychghtdr ktére ona zawiera. W tédie Regulaminu zaréwno
licencja, jak i dalsza licencja (sublicencja) akreslane mianem licencji, bez rozndienia, czy



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

chodzi o licengj czy sublicengj. W niekt6rych przypadkach licencja peozosté udzielona na korzystanie
z Oprogramowania, a dalsza licencja na korzystarbazy danych lub baz danych, ktégeznie twora
publikacg on-line.

W przypadku publikacji on-line zawieggych teksty aktow normatywnych, z zasteeiem pkt 2-3
powyzej, Licencjodawca aktualizuje w dniach robadr te spéréd nich, ktére g publikowane w
Dzienniku Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej i DzidanUrzzdowym Rzeczypospolitej Polskiej

~Monitor Polski”.

Publikacja on-line podlega modyfikacjom. W danynasie jest dogpna w Internecie tylko jedna aktualna
w $wietle przygtego przez Licencjodawe planu wydawniczego, wersja publikacji on-line. Mje p
poprzedzajce nie § prezentowane w Ww. Sieci.

Publikacja on-line jest zainstalowana na serwedrsimistrowanym przez Licencjodaw¢zmiana serwera
nie stanowi zmiany Umowy ani Regulaminu), zwanyreggGerwerem”, i udospniana Licencjobiorcy w
okresie obowjzywania Umowy przez strgnvww.logowanie.wolterskluwer.pl, z zastéamiem ogranicae

i wymogéw okrglonych w Regulaminie.

W okresie obowizywania Umowy Licencjobiorca uzyskuje dgsto publikacji on-line wylcznie poprzez
Internet i w sposob wskazany w Regulaminie, stosewlo instrukcji dosipnej lub dosipnych na stronie
www.logowanie.wolterskluwer.pl, po zalogowanig.si

Licencjodawca nie organizuje degti Licencjobiorcy do Internetu, ani nie pokrywa Xgsv z tym
zwigzanych, w tym optatagdanych przez dostawcowcky internetowych.

Publikacja on-line moe zawieré rowniez: aktywne linki umaliwiajgce bezpérednie dotarcie do innych
stron internetowych, administrowanych/ zagtzanych przez Licencjodawdub przez inne podmioty.(W
przypadku linkéw odsytarych do witryn internetowych innych podmiotéw, Limgodawca zastrzegae
nie ma wplywu ani na ich zawaétg ani na prowadzaenprzez ich administratorow politgkorywatngci.
Licencjodawca zaleca, by przed skorzystaniem zl@as@rzez nie oferowanych, Licencjobiorca zapoznat
si¢ z dokumentem dot. polityki prywatsd, jezeli taki dokument zostat stworzony, regulaminem lub
regulaminaméwiadczenia ustug tam wskazanych, a w brakuzgdokumentéw skontaktowaksi redakcy
danej strony celem uzyskania informaciji na ten tgnhé&cencjobiorca nie ma obowiku korzystania z ww.
linkéw; Licencjobiorca wyraa zgod na to, by publikacja on-line zawierata takww. elementy.
Licencjodawca zastrzega, a Licencjobiorca godzi & niedostpnas¢ publikacji on-line przez czas
niezkedny do:

a) wprowadzenia do niej zmian, w tym aktualizacji zaejpw niej informacji prawnej oraz

b) jej konserwaciji i testowania przez Licencjodawc

W sytuacji okrélonej w pkt 11 powyej Licencjodawca zamgei informacg o przyczynach i planowanym
okresie niedogpnadici publikacji on-line.

Publikacja on-line mze by niedostpna rownie wskutek awarii (np. w dostawieguiu), a take zdarzé o
charakterze sity waszej, na ktére Licencjodawca nie ma wptywu.

Zastrzega si rowniez, ze publikacja on —line nie by niedos¢pna, tudzie dziat& wadliwie, z
przyczyn niezalenych od Licencjodawcy, spowodowanych zachowaniemstesydéw informatycznych
nieadministrowanych przez Licencjodawoa ktére nie ma on wptywu, a niedmych dla udogpnienia i
prawidtowego dziatania tej publikacji, w tym zachemviami podmiotéw udogpniajacych hcza internetowe.
Licencjobiorca upowania Licencjodawe do przestania przed koem okresu obowkywania Umowy na
jego adres poczty elektronicznej wprowadzony davier logowania informaciji o tynze okres ten uptywa
i mozliwosci jego przediuenia. Informacja taka me talke zawierd link do okreélonej strony www. w celu
uzupetnienia jej triei o dodatkowe dane dotygz w szczegélnei ew. zasad przedienia okresu
obowigzywania Umowy.

Za konsekwencje, w tym jakiekolwiek szkody wyniktéh zwigzane z ayciem informacji lub danych
zamieszczonych w publikacji on-line i/lub za korase z publikacji on-line Licencjodawca ponosi
wzgledem Licencjobiorcy odpowiedzialéd na zasadach ogdlnych, ollenych w przepisach prawa
cywilnego, w tym k.c.

Dziat. IV. Udzielenie licencji

1.

2.

Licencjodawca udziela Licencjobiorcy liceacja korzystanie z publikacji on-line, stangedj przedmiot
Umowy, na czas oznaczony rowny okresowi olayivania Umowy.
Dana licencja na korzystanie z publikacji on-likira zostata obta przedmiotem Umowy:



o ks

a) jest udzielona na czas oznaczony rowny okresowiwddmywania Umowy; po uptywie okresu
obowizywania Umowy, a jeeli Umowa zostanie rozwzana lub wygsnie przed jego uptywem,
odpowiednio z dat jej rozwhzania lub wygsniccia, Licencjobiorca traci prawo do korzystara
publikacji on-line;

b) ma charakter niewyezny i niezbywalny,

¢) uprawnia do korzystania z publikacji on-line tylkacencjobiore i tylko dla jego wlasnego zytku, z
zastrzeeniem dalszych ograniczekreslonych w tréci Regulaminu, w tym tale zastosowanych przez
Licencjodawe zabezpieczetechnicznych, poprzez przgdhnie jej zawartei, tylko jednak w trybie
on-line, poprzez przegllarke wskazan (w ramach wymogow technicznych) przez Licencjodgveez
mozliwosci pobrania publikacji on-line czy jej kopii oraed maliwosci zainstalowania jej w paggi
komputera czy serwera; Licencjobiorca ma prawo yste# z niej tylko osokicie;

d) umazliwia tylko jeden jednoczesny degt do publikacji on-line i tylko z tego stanowiska ktérego
dokonano logowania do tej publikacji.

Z zastrzeeniem bezwzgldnie obowjzujacych przepiséw Prawa autorskiego i UOBD, Licenajobta nie

moze w szczegolniei:

- rozpowszechniaani udospniac publikacji on-line, jej fragmentéw, w tym jej zaw@sci, ani jej/ich
kopii; w szczegdlInéci z& nie mae udostpniac publikacji on-line osobom trzecim;

— udostpniat publikacji on-line, jej fragmentow, w tym jej zaw@sci, ani jej kopii z serwerdw ftp, na
stronach Web czy z innych udzen, ktére powodowatyby jej dagtnas¢ dla innych nk Licencjobiorca
podmiotéw,

— dekompilow& ani dezasemblowaOprogramowania,

— dokonywa czynngci ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu jekichkolwiek innych zmian
w Oprogramowaniu, w tym usuwgego ew. bdow,

— dokonywa zmian w bazie danych lub bazach danych stagmeyilub stanowgcych cz$¢ sktadova
publikacji on-line.

Licencjobiorca nie ma prawa udzielania dalszycérlaji na publikagj on-line.

Licencjobiorca nie ma prawa udzielania licencji thateriatbw zawartych w publikacji on-line ani do

Oprogramowania.

Dana udzielona na podstawie Umowy licencja naigabjt on-line umdliwia korzystanie z niej tylko w

takim zakresie, jaki zostat okteny wyranie w jej tréci, z uwzgtdnieniem postanowie pkt 3-4

powyzej. Nie mana domniemywalub wyprowadzé po stronie Licencjobiorcy innych uprawnie

Licencjodawca rekomenduje, celem zmniejszenia rgzykaty danych, w przypadku publikacji on-line

umazliwiajacej przechowywanie danych wprowadzonych przez ldpdriore; na serwerze Licencjodawcy

(nie kazda publikacja takopc zawiera), by Licencjobiorca wprowadzajdane do tej publikacji, dwa razy

dziennie dokonywat ich kopiowania.

Dziat V. Swiadczenia pomocnicze

1.

2.1.

2.2.

2.3.

Postanowienia ogoéine

Opisane poriej s$wiadczenia dodatkowe (pkt 2-4 Dziatu V Regulamisg)realizowane, o ile zachoglz
wskazane taue okoliczndci, jakoswiadczenia dodatkowe w stosunku do ustugi podstasjgaky stanowi
udzielenie licencji na korzystanie z publikacji-kome (Ustuga udzielenia licencji na korzystaniez
publikacji on-line jest w Regulaminie okiana take jako ,Ustuga podstawowa’$wiadczenia te maj
charakter pomocniczy w stosunku do Ustugi podstagyaves wliczone w cea tej ustugi.Swiadczenia te
maja charakter potencjalny w tym znaczerie,Licencjobiorca mee, ale nie ma obowzku korzystania z
nich, a Licencjodawca pozostaje w gotdwiodo ich realizacji. Nieskorzystanie z wéwiadczeé lub
niektérych z nich nie uprawnia jednak Licencjobiodo zagdania obnienia wynagrodzenia Licencjodawcy
czy zwrotu uiszczonego juwynagrodzenia nawet w €.

Help Desk

Licencjobiorca ma prawo w okresie abonamentowynuzekania drogtelefoniczra informacji na temat
zasad obstugi publikacji on-line i ewentualnychlpgemow z jej eksploatag;j

Aktualne numery telefonéwaspodane na stronie www.serwis.wolterskluwer.pl/h¢kpszt pojczenia
ponosi Licencjobiorca z poszanowaniem postanowiet 2.3. poniej, chybaze na ww. stronie zostanie
wskazana linia bezptatna).

Zastrzega §j zgodnie z art. 11 UPKz i{bez uszczerbku dla prawa dostawcy ustug, o ktdnowa w art. 2
pkt 27 lit. a ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Poawiekomunikacyjne) optata dla Licencjobiorcy za



3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

polaczenie z numerami, o ktérych mowa w pkt 2.1.-2@vyrej, nie mae by wyzsza ni optata za zwykte
polaczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowyrstawcy ustug, z ktérego korzysta Licencjobiorca.

Reklamacije dot. publikacji on-line

Reklamacje dot. publikacji on-line opisane w nisijm punkcie mogby¢ sktadane przez Licencjobiarc

tylko w okresie obowizywania Umowy przypisanym publikacji on-line.

Reklamacje dot. problemoéw z dgsém do publikacji on-line magby¢ zgtaszane Licencjodawcy pisemnie,

faksem, pocztelektroniczi lub telefoniczne na odpowiednio adresy lub nuntelgfonéw/fakséw podane

na stronie www.serwis.wolterskluwer.pl/hc/pl w rasthaaktadki z danymi kontaktowymi.

Kazda reklamacja winna zawigra

— dane Licencjobiorcy pozwakgje na ustaleniee spetnia on warunki opisane w pkt 2.1 pagjy

— szczegOtowy opis problemu,

- numer telefonu (w przypadku telefonu stacjonarnegezeli jest to maliwe, numer telefonu w Polsce;
w przypadku adresu do korespondencjizefigest to maliwe, adres w Polsce; w przypadku zgtoszenia
reklamacji e-mailem Licencjodawca ma prawo, na ¢oehcjobiorca godzi gj dokon& zwrotnie
informacji o rozpatrzeniu informacji na ww. e-matljdziez skorzysté z niego celem uzyskania
dodatkowych danych dla jej rozpatrzenia).

Prawidtowo ztgona reklamacja (pkt 3.3. Dzialu V Regulamingyihie rozpatrywana przez Licencjodawc

niezwiocznie, nie diej jednak ni w terminie 14 (czterrgie) dni od dnia jej zgtoszenia w spos6bzejy

podany.

Reklamacie dotyczice Serwisu logowania

Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji dotw&i logowania okréaja Zasady korzystania.
Postanowié pkt 3 Dzialu V Regulaminu nie stosuje.si

5. Funkcjonalnosé Pytania i Odpowiedzi”

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Zastrzega 8| ze nie kada publikacja on-line, ani nie kdy modut dodatkowy do niej, zawiera
funkcjonalndc¢ ,Pytania i Odpowiedzi” opisayw niniejszym Dziale, zwandalej: ,Funkcjonalnécia Q/A”.
Ponizsze postanowienia (pkt 5 Dzialu V Regulaminu) zopjdastosowanie zatem tylkozgi publikacja
on-line lub modut do niej zawiera Funkcjonala@/A.

Funkcjonalné¢ Q/A jest udostpniana tylko w okresie obowdywania Umowy, tylko on-line, poprzez

publikacg on-line. Zawiera ona formularz do zadawania Ligedawcy pyta w sprawach riej okrelonych

(pkt 5.4 poniej) drog; on-line, zgodnie z Regulaminem i wytycznymi/ p@e@ami, ktdre pojawiajsic w

trakcie korzystania z niej. (Licencjobiorca nietjegrawniony do zadawania pyitannag drogy anizeli poprzez

ww. formularz udostpniony w ramach Funkcjonaléa Q/A). Celem uzyskania odpowiedzi na zadane
pytanie konieczne jest staranne dostosowarjepsiez Licencjobiorg do ww. wytycznych/polede

Zastrzega i ze istniej pewne ograniczenia w zakresie korzystania z Fomadpaci Q/A, w tym co do

limitu znakéw, ktére pytanie nie zawiera (nie wiecej niz dwa tysice znakéw wgcznie ze spag) czy

zasad jego zadawania. W szczegétnoa jednym formularzu jest midwe zadanie tylko jednego pytania.

Licencjobiorca mae w okresie obowzywania Umowy zadapytania w nagpujacych obszarach:

a) dotyczicych zasad obstugi publikacji on-line, ktéra zawi¢tunkcjonalné Q/A; Licencjobiorca nie
moze jednak oczekiw@udzielenia odpowiedzi na pytania wykraczaj poza zakres, w jakim ro® on
korzysta z tej publikacji on-line w ramach udzielonej mcelinc;ji;

b) uwag i sugestii co do jej zawaéth; ww. uwagi i sugestie niegsw zadnym razie wjzace dla
Licencjodawcy, ché Licencjodawca podejmaf prace nad rozwojem publikacji on-line #eoje
uwzgkdni¢ (nie jest jednak do tego zobligowany); Licencjob@nie mae oczekiwa, iz zostan one
uwzgkdnione;

c) prostych, podstawowych pytadot. problematyki poruszanej w publikacji on-lingzeli jednak
Funkcjonalné¢ Q/A zawarta jest tylko w dodatkowym module do [kddji on-line, to te wyej
scharakteryzowane pytania modptyczy tylko problematyki poruszanej w ww. module.

Licencjodawca ma prawo odmd&wddpowiedzi na pytanie w kdym z podanych aej przypadkow:

a) gdy pytanie nie jest tematycznie zw@ane z dominuagca problematyl poruszan w publikacji on-line, a
w przypadku, gdy Funkcjonalé® Q/A jest zwizana z dodatkowym modutem — w tym module, lub



5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

tez jest zwizane zarowno ztproblematyl, jak i odnosi si do problematyki, ktora nie jestafim
objeta;

b) gdy odpowied na nie wykraczataby poza zakres prostej informagivnej, tj. informaciji o aktach
normatywnych, dogpnych odpowiednio w ww. publikacji lub w ww. module

c) gdy odpowied na nie przekraczalaby przewidziany przez Licerayem w ramach formularza
odpowiedzi limit powierzchni, tj. 7 500 (siedemityy picéset) znakdw vdcznie ze spacjami,

d) gdy zadajcy pytanie oczekuje odpowiedzi wyczerpegj przestanki ustugi doradztwa podatkowego,
doradztwa prawnego lub pomocy prawnej w miejscatejonformacji prawnej,

e) gdy pytanie jest zadane w spos6b nieprecyzyjnyasig lub ma zbyt ogéiny charakter,

f) gdy pytanie wykracza poza zakres piyttére mog by¢ zadane wramacdiwiadczenia pomocniczego,

g) gdy Licencjobiorca zadal wiej niz 75 (siedemdziesi pie¢) pytah w przypadku, gdy okres
abonamentowy trwa 1 ( jeden) rok; w przypadku okm@sowpzywania Umowy innego aieden rok,
liczba zadanych pyfew ramach tego okresu, ktorej przekroczenie upovealicencjodawe do odmowy
odpowiedzi na dalsze pytania Licencjobiorcy, jestreflana stosownie do relacji tego okresu
obowigzywania Umowy do jednego roku i w razie koniecma@aokgglana do petnego pytania w gor
do ww. limitu pyta nie wlicza s¢ pytai, na ktére odméwiono odpowiedzi z innych przyczymzeli
podane w nin. pkt 5.5. lit. "g”;

h) gdy na jednym formularzu zostaje postawionecej niz jedno pytanie,

i) gdy ponownie zadano to samo lub na tyle podobngogozednio zadanego pytaniaodpowied
wczesniej udzielona pozostaje aktualna, azeak

i) gdy zadano pytanie ignniz przewidziana w ramach FunkcjonadnbQ/A drog, np. poprzez
przestanie go na adres redakcji zajjej st dary spravy.

Odmowa odpowiedzi na pytanie z przyczynraumiapcych do takiej odmowy wymienionych w

niniejszym Dziale nie stanowi niewykonania lub @knytego wykonania Umowy, lecz przewidziane w jgj

tresci prawo Licencjodawcy.

O odmowie udzielenia odpowiedzi na pytanie ze wakaam przyczyn takiego stanu rzeczy Licencjodawca

informuje na adres poczty elektronicznej, ktory azno w tréci formularza jako wigciwy do udzielenia

odpowiedzi na nie; w braku takiego adrescehcjodawca jest zwolniony z przekazania wiarimacji.

Licencjodawca mge jednoczénie z ww. odmow wskaz, jakich danych #dz zmian oczekuje, by moc

odpowiedzié na pytanie.

W sytuaciji, w ktorej pytanie dotyczy zagadnienia kiore odpowiediznajduje si w bazie odpowiedzi o

nazwie ,pytania i odpowiedzi” Licencjodawca ma peasdnigé sic do niego poprzez zgizenie tréci

odpowiedzi ju tam zawartej lub odestanie doZejpdpowiedzi.

W przypadku, gdy pytanie dotyczy zagadnienia, kisirgtato omowione, w jakig€gzesci publikaciji on- line

lub do ktérego odnosigjakis jej fragment, Licencjodawca ma prawo ogranicgig do odestania pytagego

do tej ww. czsci publikacji on-line.

5.10.Licencjobiorca nie jest uprawniony do przesytanigehcjodawcy jakichkolwiek materiatéw, w tym

dokumentéw, w szczegdlbd pism, orzecze sadowych i administracyjnych, projektéw uméw lub
dokumentéw. Licencjodawca nie analizaggdnych materiatow dostarczonych przez Licencjolgiorc

5.11.Licencjodawca nieswiadczy ustug doradztwa ani nie udziela pomocy mew W szczegOlniei

Licencjodawca nigwiadczy ustugi doradztwa prawnego czy doradztwaagianvego. Licencjobiorca nie
ma prawa oczekiwaze strony Licencjodawciwiadcze, ktére miatyby taki wiénie charakter.

5.12.Zastrzega si ze odpowiedzi na pytania nie majharakteru ustugi, o ktérej mowa w pkt 5.11 poayjyi nie

mog by tak traktowane. Weadnym razie odpowiedzi na pytania nie stagpomporady prawnej w
indywidualnej sprawie. Odpowiedzi te magharakter autorski, tj. odzwierciedjay stanowisko autora,
ktory ich udzielit. Zastrzegaesize na podstawie ww. odpowiedzi nie powinny impdejmowane decyzje w
konkretnych sprawach; kdy stan faktyczny ma@ bowiem zawieratakie elementy, ktérych informacja
prawna udzielona w ramach FunkcjonakicQ/A maze nie uwzgidniat. Informacja ta nie ma sty¢ do
rozstrzygania konkretnych spraw czy probleméw. Blbria odpowiezl nie maze stanowé podstawy do
podejmowania konkretnych dziatav celu rozstrzygricia konkretnych probleméw z zakresu prawa hale
korzysta z pomocy os6bwiadczicych tego rodzaju ustugi; Licencjodawca ichéweadczy.

5.13.0dpowied na pytanie jest dokonywana zwrotnie na adres gadektronicznej, ktéry zostat wskazany na

formularzu wysgpujagcym w ramach Funkcjonaléo Q/A, w ktérym zadano to pytanie. W przypadku
niewskazania ww. adresu, odpowiede zostanie udzielona. Pogaww. adres osoba, ktéra tego dokonuje
zapewnia tym samym Licencjodagyze jest uprawniona do dysponowania nigeina Licencjodawcy nie
cigza w zwigzku z wegciem w jego posiadanieadne obowgzki wobec osoby trzeciej (niectlgcej stron
Umowy).

5.14.Zastrzega si ze zadane pytania, po useriu z ich tréci danych, ktdre umdiwityby identyfikacje

zadajcego pytanie, Licencjobiorcy lub osoby trzeciejagve odpowiedziami na nie, mplgy¢ wprowadzane
przez Licencjodawgedo bazydanych oznaczonych jako pytania i odpaziieddostpniane



innym osobom. Licencjodawca ma prawozelodpowiednio zmienitekst zadanego pytania lub postawi
inne pytanie, by bardziej wyeksponawigtotne z jego punktu widzenia ¢o& Licencjobiorca godzi sina
powyzsze. Licencjobiorca me skorzysté z odpowiedzi na pytanie celem pozyskania wiedzyemaat
objety pytaniem - dla wlasnych potrzeb, z zastergem pkt 5.12 powaej.

5.15.Z zastrzeeniem postanowiepkt 5. 5 i pkt 5.13 powaej, Licencjodawca udziela odpowiedzi na zadane - w
sposob prawidtowy, w tym odpowiaday wymogom okrdonym wyzej, jak i podanym w wytycznych
towarzyszcych ww. formularzowi - pytanie w terminie siednaoi roboczych od dnia jego dezenia. W
przypadku zadania pytania w sobatiedziet lub dziex ustawowo wolny od pracy, ww. termin biegnie od
pierwszego dnia roboczego po tym dniu. Licencjodawastrzega sobie jednak prawo przaethia ww.
terminu o naspny okres siedmiu dni roboczych w przypadku szclreggp nagzenia pyta sktadanych
przez klientéw w danym okresie, jak i wzypadku, gdy pytanie dotyczy trudnego zagada. O
konieczndci przedhienia terminu Licencjodawca postara zawiadomt Licencjobiore.

5.16.W przypadku, gdy pytanie nie odpowiada ékwaym w Regulaminie wymogom, termin do udzielania
odpowiedzi na ww. pytanie nie biegnie w ogéle. [Bopipo poprawieniu pytania, o iledzie miato to
miejsce w okresie obowzywania Umowy, w taki spos6b, by odpowiadato onm twymogom, termin
zaczyna biec.

Dziat V1. Funkcjonalnosé ,Moja Strefa”

Licencjodawca informuje,ze publikacja on-line w okresie obaaywania Umowy zawiera oznaczpn
charakterystycznikonka funkcjonalnd¢ o nazwie ,Moja Strefa”, zwandalej ,Moja Stre”. W przypadku

rozszerzenia ustug zgdanych z Maj Strefy (czego Licencjodawca jednak nie gwarantuje) w sikre
obowizywania Umowy, Licencjodawca ma prawo przedstdvigencjobiorcy warunki zwizane z korzystaniem
Z niej.

Dziat VIl. Wynagrodzenie Licencjodawcy.

1. Podstawow ustug realizowan przez Licencjodawgcna rzecz Licencjobiorcy (,Ustagpodstawow™) jest
udzielenie licencji na korzystanie z publikacji kbme w okresie obowizywania Umowy w zakresie
okreslonym Umowg.

2. Pozostale dodatkowgviadczenia wymienione w #& Regulaminu (pkt 2-5 Dzialu V Regulamina),
realizowane narzecz Licencjobiorcy przez Licenajwd: w okresie obowizywania Umowy, majcharakter
pomocniczy wobec Ustugi podstawowsjviadczenia tessw Regulaminie okrdane take jako
»Swiadczenia pomocnicze”.

3. Z zastrzeeniem pkt 4 Dziatu VIl Regulaminu, o ile Strony \agnie nie postanowiinaczej, wszystkie
realizowane przez Licencjodagvma rzecz Licencjobiorcy na podstawie Regidangwiadczenia, tj.
zaréwno Ustuga podstawowa, jakwiadczenia pomocniczeg ®dptatne i ohjte ustalonym przez Strony
wynagrodzeniem.

4. Wobec tréci postanowienia pkt 3 pougj, zastrzega sijednoczénie, iz w przypadku przeprowadzania
przez Licencjodawgakcji promocyjnej w ramach ktorej zostaraoferowane Licencjobiorc§wiadczenia
promocyjne, zwane dalefwiadczeniami promocyjnymi”, w szczegokud za polegajgce na tym,i:

— S$wiadczenia realizowane w ramach okoeej czsci okresu obowjzywania Umowy zostan
zaoferowane jako tzw. ,gratis” (lub zeokreilone analogiczsn do tego pajcia, a widciwg celom
marketingowym, formu) lub tez

— czesc swiadcze bedzie oferowana w formule ,gratis” lub analogicznelezy przyja¢, ze wszystkie takie
Swiadczenia promocyjne (ktode factooznaczaj obnizenie ceny w stosunku do ceny katalogowej) s
objete wynagrodzeniem Licencjodawcy - stosownie z@gady wyrzonej w pkt 3 - powsej, nawet
jezeli nie zostaty wyrénione w dokonanej kalkulacji tego wynagrodzenia tebzostaty potraktowane
tamze jako tzw. gratis lub analogicznie.

5. Podkréla sk jednoczénie, ze o ile z regulaminéw akcji promocyjnej, tudziénnych materiatow
okreslajacych zasady jej przeprowadzenia nie wynika nic gindada taka akcja ma na celu zkgzenie
sprzeday Licencjodawcy w ogole, sprzedaokreslonej grupy jego produktow lub okdlenego produktu
lub sprzeday w okreilonej grupie klienckie;j.

6. Jeeli Strony zawarty Umowna czas oznaczony rowny odpowiednio: nisivi, kwartatowi rozumianemu
jako trzy kolejno nagpujgce po sobie miegie, lub jednemu rokowi (tj. w jednym ze sposobévsampych w
Wariancie I. lit. ,a’-,c”, opisanym w Dziale&X pkt 1 Regulaminu), to — z zastgzeniemo
bowigzk6éw Licencjodawcy okdflenych przepisami UPK,dotycacychpo
daniaceny Licencjobiorcy pgd zawarciem Umowy - wynagrodzenia n pierwszy
odpowiednio: miegic, kwartat lub rok obowgzywania Umowy jest nakme w wysokéci okreslonej Umowg,

a jezeli oferk zlozyt Licencjodawca i w wyniku jej przgfia przez Licencjobiokc



b)

dosztio do zawarcia Umowy — w wysakd wskazanej w ofercie. Stosownie do uzgodni8tron
wynagrodzenie to jest ptatne jednorazowo za caly ekres (tj. odpowiednio miesgi, kwartat lub rok) lub
tez w réwnych ratach; w przypadku ptateow ratach - liczb rat i terminy platnéci okresla Umowa.

W przypadku zawarcia Umowy na czas nieékney, Strony winny zgodnie ustdliczy wynagrodzenie
nalezne Licencjodawcy z tytutu realizacji Umowy jest fol@ miesgcznie, kwartalnie (co trzy kolejno po
sobie nasipujace miesice), potrocznie (co székolejno po sobie nagtujacych miesicach) czy rocznie.
Jezeli Strony nie dokongjpowyzszego ustalenia lub nie ustagodnie innego - od wigj okrelonego -
okresu platnéci (tj. innego nk miesihc, kwartat, p6t roku czy rok), wynagrodzenie todbie ptatne
mieskcznie, o czym Licencjobiorca zostanie powiadomi@ngez Licencjodawg zgodnie z przepisami
UPK, przed zawarciem Umowy. Zaxly ustalony stosownie do powszego okres ptatdoi zostanie
wystawiona przez Licencjodawfaktura, zgodnie z obowzujacymi w tym zakresie przepisami prawnymi.
W calym okresie obowkzywania Umowy wynagrodzenie, o ktérym mowa w nianicie, niezalenie od
przyjetego w nim okresu ptatioi, jest ptatne z gory, za kdy taki okres. Z zastrzeniem pkt 6 powsej,
jak i pkt 8 pontej, wysokd¢ wynagrodzenia za dany okres piairiookresla Umowa. Licencjodawcy jest
nalezne umoéwione wynagrodzenie za te wszystkie okreagngici, w ktorych Umowa obowezywala, z
zastrzeéeniem proporcji, o ktérej mowa w pkt 10 paejiw okoliczndciach tame opisanych.

W przypadku wyboru Wariantu Il. wskazanego w pRZatu X Regulaminu, tj. zawarcia Umowy na czas
nieokr&lony, jak rownie w przypadku, gdy Umowa zostala zawarta na czasazmy, na jeden ze
sposobow okrdonych w Wariancie | lit. ,a"-,c”, o ktdrym mowa ywkt 1 Dzialu X Regulaminu, po uptywie
co najmniej jednego okresu rozliczeniowega mibjetego, Licencjodawca ma prawo do zmiany
wynagrodzenia nalmego od Licencjobiorcy z tytukiwiadczenia ustug na jego rzecz. W takim przypadku,
W razie powzcia zamiaru zmiany ww. wynagrodzenia lub ktérejjego sktadowych, Licencjodawca
przesle Licencjobiorcy ofed obejmujca proponowan wysoka¢ wynagrodzenia. Oferta me zosté
przestana elektronicznie (na ostatnio podany ptdeencjobiore adres poczty elektronicznej) lubzte
pisemnie (na ostatnio podany przez Licencjoli@dres do deczei) - stosownie do dokonanego przez
Licencjodawe wyboru. Wéwczas, w zateosci od charakteru zmiany:

jezeli zmiana polega na podwyszeniu wynagrodzeniato gdy Licencjobiorca godzigina tak zmiare,
wowczas winien on zly¢, w terminie 14 (cztersaie) dni od dnia deczenia Mu ww. oferty, éwiadczenie

o takiej zgod zie; ewiadczenie to mze by ztozone e-mailem na adres, z ktérego Licencjobiorcayatat
ww. oferg, lub pisemnie, na adres Licencjodawcy podany w efercie. W takiej sytuacji wynagrodzenie
za okresy pfatrioi przygte w Umowie, nagpujace po dacie wyrsenia zgody przez Licen
cjobiore naww. oferd, ptatne jest w wysokgi okreslonej doeczom Licencjobiorcy ww. ofeet. W
przypadku braku zgody Licencjobiorcy na ww. zmiavynagrodzenia (a za brak ww. zgody przyjmuge si
bezskuteczny uptyw ww. 14-dniowego terminu na wgrae zgody), Licencjodawca ma prawo
wypowiedzié Umowe do kaica biezgcego okresu ptatsoi; Umowa rozwgzuje sé wowczas wraz z
koncem tego okresu; w takim przypadku do dnia r@zamia Umowy wynagrodzenie Licencjodawcy jest
nalezne w dotychczasowej wysom;

jezeli zmiana polega na obrieniu wynagrodzeniato gdy Licencjobiorca w terminie 14 (cztefoie)
dni od dnia dagczenia Mu ww. oferty, nie ziky oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowysgaadczenie
to maze by ztozone e-mailem na adres, z ktdrego Licencjokiootrzymat ww. ofegt, lub pisemnie, na
adres Licencjodawcy podany w ww. ofercie ), przyjgnsk, ze wyrazit On zgog na ww. zmian. W takiej
sytuacji wynagrodzenie za okresy plafrio przyjgte w Umowie, naspujace po uplywie ww.
czternastodniowego terminu, ptatne jest w wysckokreslonej dorczory Licencjobiorcy ww. ofeet. W
przypadku zadokonania wypowiedzenia Umowy przez Licencjobgorcww. trybie, z zachowaniem ww.
terminu, Umowa ulega rozwdaniu wraz z kacem biggcego okresu ptatdoi, a do dnia rozwizania
Umowy wynagrodzenie Licencjodawcy jest rale w dotychczasowej wysosa.

Zastrzega sijednoczénie, ze ww. oferta mee okreli¢ takze inny moment wégia wzycie wynagrodzenia
w zmienionej wysokéi; w zadnym wypadku wynagrodzenie to jednak niezenby podwyzszone w
stosunku do bigcego okresu ptatsoi ani za okresy ptatdai juz minione.

O wszystkich zasadach zmiany ww. wynagrodzeniagstiknych w niniejszym pkt 8, a tak o warunkach
ew. wypowiedzenia Umowy w ww. trybie przez Licerddove;, Licencjobiorca zostanie powiadomiony
zgodnie z przepisami UPK, zaréwno przed zawarcienoWy, jak i, powtérnie, wraz z przestaniem przez
Licencjodawe ww. oferty o zmianie wynagrodzenia.

Licencjobiorca winien dti¢ Licencjodawcy wynagrodzenie w terminie przez Sgramowionym. Jeeli
zaplata ceny na rzecz Licencjodawcy zostaom@ozona na raty lub e%ci, Strony przyjmuj, iz w
przypadku opénienia w zaptacie danej odpowiednio raty lulescgz z uptywem terminu jej ptatsoi,
pozostate odpowiednio raty lubedei stap sie natychmiast wymagalne.



10. W przypadku rozwjzania lub wygéniccia Umowy przed uptywem danego, eliggo Umowvd okresu
ptatndci, wynagrodzenie za ten niepeiny okres jest ustalaroporcjonalnie, tj. w proporcji ¢ci tego
okresu, w ktérym Umowa obowdywata w stosunku do catego tego okresu. Zastrgiegze wynagrodzenie
za$wiadczenia realizowane przez Licencjodawlo dnia rozwizania lub wygéniecia Umowy, w tym za
udzielenie licencji, niezalmie od tego, w jaki sposéb doszto do raogminia Umowy lub jej wyganiecia,
jest nalene Licencjodawcy za caly okres, w ktérym Umowa olaaywata.

11. Strony zgodnie ustalgjze dla potrzeb podatku dochodowego od os6b prawnigeimcjodawcy realizowane
przez Licencjodawgna rzecz Licencjobiorcy - stosownie do Regulaminustugi (Ustuga podstawowa i
swiadczenia pomocnicze, o ile stangwirzedmiot Umowy) bdg rozliczane w miegcznych okresach
rozliczeniowych, przy czym kaem kadego takiego okresu rozliczenioweggbie ostatni dzi@ miesica
kalendarzowego. Powrgze postanowienie dot. okresOw rozliczeniowych mia wptywu na ustalone
zgodnie przez Strony, a w braku ustale Regulaminie — okresy ptatém ani terminy platnéci; zaréwno
okresy te, jak i terminy magby¢ ustalone inaczej areéli okresy rozliczeniowe. W przypadku zmiany
przepiséw prawnych dot. podatku dochodowego od gmdélwnych, Licencjodawca ma prawo uchyli
postanowienie pkt 13. Taka zmiana niglie zmiag Umowy ani Regulaminu i niecdzie notyfikowana
Licencjobiorcy.

12. Bez uszczerbku dla postanowieawartych w pkt 8 powagj, w kazdym przypadku, najpdiej w chwili
wyrazenia przez Licencjobiogowoli zwigzania s Umows Licencjodawca ma obowiek uzyskéa wyrazna
zgod: Licencjobiorcy na kada dodatkovg ptatnag¢ wykraczajca poza uzgodnione wynagrodzenie za
gtbwne obowizki umowne Licencjodawcy. deli Licencjodawca nie otrzymal wyiaej zgody
Licencjobiorcy, lecz zalo/t jej istnienie przez zastosowanie daimych opcji, ktére Licencjobiorca musi
odrzuct w celu uniknécia dodatkowej ptatrigi, Licencjobiorca ma prawo do zwrotu uiszczonejtpdsci
dodatkowej.

Dziat VIIl. Wybrane pouczenia i informacje zwiazane z przepisami UPK

1. Poucza siLicencjobiore, ze:
a) spetnienieswiadczenia niezaméwionego przez niego, o ktérym mewart. 9 pkt 6 ustawy z dnia 23
sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym Kyom rynkowym nasgpuje zawsze na ryzyko
przedsgbiorcy i nie naklada na Licencjobiar¢adnych zobowizan; brak odpowiedzi Licencjobiorcy na
takie niezamowionéwiadczenie nie stanowi zgody na zawarcie Umowy;
b) Licencjobiorca nie me zrzec s praw przyznanych mu w UPK;
c) jezeli Umowa zawieralaby, wbrew intencjom Licencjodgw@ostanowienia mniej korzystne dla
Licencjobiorcy ni postanowienia UPK, to takie postanowienia bylyigwazne, a w ich miejsce miatyby
zastosowanie przepisy UPK;
d) najp&niej w chwili wyrazenia przez Licencjobioecwoli zwigzania s¢ umowy Licencjodawca winien
poinformowa go - w przypadku uméw innych.nUmowy zawierane poza lokalem przetisorstwa lub
Umowy na odlegtéc, o ile informacje te nie wynikajjuz z okoliczngci - w sposoéb jasny i zrozumiaty
zarbwno o gtéwnych cechaciwiadczenia, z uwzgtnieniem przedmiotuswiadczenia oraz sposobie
porozumiewania si z Licencjobiorg; jezeli z Regulaminu lub odmiennych ustalendywidualnych z
Licencjobiorg nie wynika co innego, Licencjodawca informujee bedzie porozumiewat si z
Licencjobiorg w drodze elektronicznej na ostatni podany przegmiadres e-mail, telefonicznie, a o ile
Licencjobiorca wyrazi zgagdna ten sposéb porozumiewanig &ib poczgy na ostatni wskazany przez
Licencjobiore jego adres; jeli jednak Licencjobiorca ustalit z Licencjodagiony sposob porozumiewania
si¢ anizeli okreslony w Regulaminie, Licencjodawobowizuje wignie ten spos6b porozumiewania;si
e) najp&niej w chwili wyrazenia przez Licencjobiogcwoli zwigzania s umows na odlegté¢ lub poza
lokalem przedsbiorstwa, Licencjodawca winien poinformoévgo, w sposéb jasny i zrozumialy, m.in. o
gtéwnych cechaclwiadczenia, z uwzgltinieniem przedmiotéwiadczenia oraz sposobie porozumiewania
sie z Licencjobiorg; jezeli z Regulaminu lub odmiennych ustalendywidualnych z Licencjobiokg nie
wynika co innego, Licencjodawca informujge kedzie porozumiewat siz Licencjobiorg w drodze
elektronicznej na ostatni podany przez niego aenesiil, telefonicznie, a o ile Licencjobiorca wyragoc:
na ten sposéb porozumiewania kib poczi na ostatni wskazany przez Licencjobipjego adres; jeeli
jednak Licencjobiorca ustalit z Licencjodayinny spos6b porozumiewaniaesanieli okrelony w
Regulaminie, Licencjodawobowizuje wignie ten sposéb porozumiewanig. si

2. Licencjodawca ma obowiek dostarczenia rzeczy bez wad.

3. Licencjodawca nie stosuje kodeksu dobrych prakbykiérym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23
sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwymipykom rynkowym.

4. W przypadku odgpienia od Umowy przez Licencjobiar¢zob. Dziat X pkt 3.3. Regulaminu):
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a) Licencjobiorca ma obowrek zwréct rzecz Licencjodawcy lub przekaza osobie upowznionej przez
Licencjodawe do odbioru niezwtocznie, jednak niezmdéej niz 14 dni od dnia, w ktérym odgiit od Umowy,
chybaze Licencjodawca zaproponowag sam odbierze rzecz; do zachowania terminu wystardestanie
rzeczy przed jego uptywem (art. 34 ust. 1 UPK);

b) Licencjodawca ma obowzek niezwilocznie, nie pdiej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Licencjobiorcy o odgfieniu od Umowy, zwrdéi Licencjobiorcy wszystkie dokonane przez
niego pfatnéci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (art. 32 usiPK);

¢) Licencjodawca dokonuje zwrotu pfatmd przy wyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakieggt u
Licencjobiorca, chybae Licencjobiorca wyranie zgodzit st na inny sposob zwrotu, ktéry niease st dla
niego zzadnymi kosztami (art. 32 ust. 2 UPK);

d) Jezeli Licencjodawca nie zaproponowag sam odbierze rzecz od Licencjobiorcy,zsmevstrzyma sie
ze zwrotem ptatriei otrzymanych od Licencjobiorcy do chwili otrzymanrzeczy z powrotem lub
dostarczenia przez Licencjobierclowodu jej odestania, w zaleosci od tego, ktdre zdarzenie nagst
wcezesniej (art. 32 ust. 3 UPK);

e) Jezeli Licencjobiorca wybrat sposéb dostarczenia rggnny niz najtaiszy zwykly sposob dostarczenia
oferowany przez Licencjodawgc Licencjodawca nie jest zoboygany do zwrotu Licencjobiorcy
poniesionych przez niego dodatkowych kosztow @8tJPK);

f) Licencjobiorca ponosi tylko bezp@dnie koszty zwrotu rzeczy, chyba Licencjodawca zgodzitsie
ponigi¢ lub nie poinformowat Licencjobioeco koniecznéci poniesienia tych kosztéw (art. 34 ust. 2 UPK).
. Je&li Licencjobiorca odsfpit od Umowy zawartej poza lokalem przegdsorstwa, a rzecz dostarczono
Licencjobiorcy do miejsca, w ktdorym zamieszkiwat chwili zawarcia tej umowy, Licencjodawca jest
zobowizany do odebrania rzeczy na swoj koszt, gdy zeedmgha charakter rzeczy nie ama jej odesta

w zwykty sposob pocat(art. 34 ust. 3 UPK).

. Jezeli Licencjobiorca wykonuje prawo odgienia od Umowy zawartej poza lokalem przebgirstwa lub
Umowy na odlegtée, po wyranym zaadaniu przez niego wykonywania ustugi przed uptywterminu do
odsgpienia od tego rodzaju umowy (art. 15 ust. 3 i 2ttust. 2 UPK), ma on wowczas obgrék zaptaty
zaswiadczenia spetnione do chwili odptenia od takiej umowy. Kwetzaptaty oblicza siproporcjonalnie
do zakresu spetnionedgwiadczenia, z uwzgtinieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodaeni
Jezeli cena lub wynagrodzenieg snadmierne, podstawobliczenia tej kwoty jest wargé rynkowa
spetnionegéwiadczenia.

. Majac na uwadze fakte Licencjodawca poinformowat Licencjobigro sposobie i terminie wykonania
prawa odstpienia od Umowy (zob. Dziat X pkt 3.3. Regulamioudz o wzorze formularza ogpienia (zob.
Dziat X pkt 3.3. lit. ,b” Regulaminu oraz Zaznik nr 1 do Regulaminu), Licencjobiorca ponosi
odpowiedzialné¢ za zmniejszenie waroi rzeczy ldace wynikiem korzystania z niej w sposob
wykraczajicy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, céahkcjonowania rzeczy.

. Licencjobiorca nie ponosi kosztéw oklenych w art. 36 UPK, tj. w szczegOkui:

1) swiadczenia ustug, w cadoi lub w czsci, za czas do odgtienia od Umowy, jeeli:

a) Licencjodawca nie poinformowat Licencjobier@ prawie odsipienia od Umowy i skutkach jego
wykonania zgodnie z art. 12 ust. 1 pkt 9 UPK lub

b) Licencjobiorca niezadal spetnianiadwiadczenia przed uptywem terminu do agéénia od Umowy
zgodnie z art. 15 ust. 3i art. 21 ust. 2 UPK;

2) dostarczania téei cyfrowych, ktére niegzapisane na soiku materialnym, jeeli:

a) Licencjobiorca nie wyrazit zgody na spetniedigiadczenia przed uptywem terminu do agiétnia od
Umowy lub

b) Licencjobiorca nie zostat poinformowany o utracizystugupcego mu prawa odgtienia od Umowy w
chwili udzielania takiej zgody, lub

c) Licencjodawca nie dostarczyt potwierdzenia zgodréet. 15 ust. 1 i art. 21 ust. 1 UPK.

Celem naleytego poinformowania Licencjobiorcy o przystugmyjch mu w ww. zakresie uprawnieniach,
przywotuje s¢ niektére ze wskazanych wsj przepiséw UPK:

- art. 12 ust. 1 pkt 9 UPK:

Najp&niej w chwili wyrgenia przez konsumenta woli zaénia s¢ umow; na odlegtdé lub poza lokalem
przeds¢biorstwa przedsgbiorca ma obowjzek poinformowékonsumenta w sposob jasny i zrozumialy o:
9) sposobie i terminie wykonania prawa egisénia od umowy na podstawie art. 27, aztakvzorze
formularza odsfpienia od umowy, zawartym w getniku nr 2 do ustawy;

- art. 15 ust. 2 UPK oraz art. 21 ust. 2 UPK:

Jezeli na wyrane zgdanie konsumenta wykonywanie ustugi albo dostarezavody, gazu, energii
elektrycznej, gdy niggone dostarczane w ograniczonejdibjci lub w ustalonej iléci, lub energii cieplnej
ma s rozpocz¢ przed uptywem terminu do odgtenia od umowy zawartej poza lokalem przeusrstwa,
przeds¢biorca wymaga od konsumentazania wyragnego Gwiadczenia zawiergcego takiezgdanie na
trwatym naniku.
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Dziat IX. Wymogi techniczne

1. Aktualne wymogi techniczne niegine do korzystania z publikacji on-ling godane na stronie
http://www.serwis.wolterskluwer.pl/pliki/LEX_ABC_Wmwagania_Techniczne.pdf.

2. Koszty dostosowaniagido wymogoéw technicznych niegiinych do korzystania z publikacji on-line
stanowicej przedmiot Umowy, w tym wypogania w stosows przeghdarke, ponosi Licencjobiorca.

Dziat X. Obowiazywanie Umowy. Ustanie Umowy.

1. Okres obowhzywania Umowy

1. Stosownie do dokonanego przez Strony wyboru, Umoaige by zawarta w dwéch ogdbnych
wariantach:

Wariant |. — na czas oznaczony wynoazy odpowiednio:

a. miesic

albo

b. kwartat, rozumiany jako trzy kolejno naptijgce po sobie miegte

albo

c. rok,

z tym zastrzeeniem,ze:

- dla Wariantu | a. - o ile przed up tywe ter mi nu wskazanego w lit. ,a” (tj. terminu
miesigcznego)

- dla Wariantu | b. i c. - o ile na co najmniej jedaiesic przed uptywem terminu wskazanego odpowiednio
w lit. ,b” albo ,c” powyzej (tj. terminu kwartalnego albo terminu rocznegaleznoéci od tego, na jaki okres
zawarto Umow)

zadna ze Stron nie ztg oswiadczenia o jej rozwizaniu z uptywem ww. terminu, ulegnie ona przeehiu na
kolejny taki sam okres, czyli odpowiednio migsalbo kwartat albo rok;

albo

Wariant Il. - na czas nieokreslony.

2. Jsli Strony nie dokonaty wyboru Wariantu |. opisangmowyzej w lit. ,a"-,c”, przyjmuje sk, ze Umowa
jest zawarta na czas nieokany.

3. Rozwigzanie lub wygénigcie Umowy mae nasipi¢ tylko w okoliczngciach opisanych w obowzujacych
przepisach prawnych i na zasadachzamskazanych lub w okoliczéciach wskazanych w Regulaminie.

4. Kazda ze Stron mi@ rozwihzac Umowe zawary na czas nieokéony za wypowiedzeniem; w takim
przypadku Umowa ulega rozyaniu z kacem miesjca, w ktérym ztaéono égwiadczenie o wypowiedzeniu Umowy; w
przypadku wypowiedzenia Umowy w czasie trwania kreozliczeniowego diszego ni miesijc stosuje si
postanowienia pkt 10 Dziatu VII Regulaminu.

5. Kazda licencja na korzystanie z publikacji elektroniezobgta Umowg wygasa wraz z rozwzaniem lub
wygasnigciem Umowy.

6. O wszystkich ww. warunkach dotygz/ch okresu obowrywania Umowy Licencjodawca poinformuje
Licencjobiore zgodnie z przepisami UPK, przed zawarciem Umowy.

2. Rozwiazanie Umowy przez Licencjodawe
Licencjodawca ma prawo rozyzia¢ Umowe za wypowiedzeniem ze skutkiem natychmiastowym s#digen 2z
nastpujacych przypadkéw:
a) Licencjobiorca naruszyt prawa autorskie sgtigywe do publikacji on-line lub inne prawa quasi
wytaczne dot. tej publikacji elektronicznej,
b) Licencjobiorca udogpnit publikacg on-line osobie trzeciej lub
c) Licencjobiorca op#nia sk z zaptad wynagrodzenia Licencjodawcy, a okres ppénia przekracza
15 (pktnascie) dni.
(Rozwigzanie Umowy w ww. trybie wymaga uprzedniego wezwadrncencjobiorcy do odpowiednio zaniechania
narusze pkt 2 lit. ,a” i lit. ,,b” powyzej) lub zaptaty (pkt 2 lit. ,,c” powsej) i wyznaczenia w tym celu dodatkowego
terminu.
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3. Rozwiazanie Umowy przez Licencjobiore. Odstapienie od Umowy.

2.1. Licencjobiorca ma prawo rozgdaté Umowe w sytuacjach opisanych w obaaujacych przepisach
prawnych.

2.2. Licencjobiorca ma prawo rozgda®c Umowe za wypowiedzeniem ze skutkiem natychmiastowymelje
Licencjodawca, wbrew postanowieniom Umowy/Regulamimie udosipnit mu publikacji on-line
stanowicej przedmiot Umowy.

(Rozwigzanie Umowy w trybie podanym w pkt 3.2 paejy winno zosta poprzedzone wezwaniem

do udostpnienia publikacji on-line i wyznaczeniem w tym wcelodatkowego terminu).

3.3.Nadto, Z zastrzesniem pkt 3.4. pounej, poucza s, ze:

a) Licencjobiorca, ktory zawart Umonpoza lokalem przedddiorstwa albo Umowna odlegtéc, maze od
niej odsypi¢ bez podania przyczyn, skiadajstosowne @wiadczenie na gmie w terminie 14 (czternastu)
dni od dnia zawarcia Umowy, z zastreaiem jednak odmiennych postanofigPK, w tym jej art. 38 (zob.
pkt 3.4. pontej), art. 27 UPK, oraz pozostatych przepiséw zayadriv rozdziale 4 UPK,

b) Wzér cswiadczenia o ww. odgpieniu zostat zamieszczony w Zetniku nr 1 do Regulaminu;
skorzystanie ze wzoru nie jest obgrkowe;

c) Stosownie do art. 28 UPK, bieg ww. 14-dniowego fatndo odsipienia od Umowy rozpoczynaesi
cl) dla Umowy, w wykonaniu ktérej Licencjodawca \ayelrzecz, bdac zobowizany do przeniesienia jej
whasnaci - od obgcia rzeczy w posiadanie przez Licencjobiolah wskazan przez niego osahtrzech

inna niz przewanik, a w przypadku Umowy, ktdra: a) obejmuje wigdeczy, ktére sdostarczane osobno,
partiami lub w cgsciach - od oljcia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lulbsct, b) polega na
regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczodybgcia w posiadanie pierwszej zrzeczy;,

c2) dla pozostatych Umow - od dnia zawarcia Umowy;

d) do zachowania przez Licencjobigraerminéw, o ktérych mowa povigj wystarczy wystanie
oswiadczenia przed ich uptywem;

e) Licencjodawca ma obowiek niezwtocznie przesta.icencjobiorcy na trwatym rimiku potwierdzenie
otrzymania éwiadczenia o odgpieniu od Umowy ztéonego w sposéb, o ktérym mowa paoey;

f) postanowienia dotygze zwrotu rzeczy oraz zwrotu kosztéw w przypadkstguienia od Umowy przez
Licencjobiorg zawarte g w Dziale VIII pkt 2 — 8 Regulaminu.

3.4. Poucza i, ze prawo Licencjobiorcy odghienia od Umowy zawartej poza lokalem przedsirstwa lub od
Umowy na odlegté nie przystuguje Licencjobiorcy w odniesieniu dodwn o ktérych mowa w art. 38
UPK, w tym w szczegolrii:

a) Umowy o swiadczenie ustug, jeli Licencjodawca wykonat w peni uslkigza wyrang zgod
Licencjobiorcy, ktory zostat poinformowany przedpoczciemswiadczeniaze po spetnienigwiadczenia
przez Licencjodawgutraci prawo odgpienia od Umowy;

b) Umowy, w ktérej przedmiotenswiadczenia s nagrania édwickowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapigomanym opakowaniu, jeli opakowanie zostalo otwarte po
dostarczeniu;

¢) Umowy o dostarczanie e cyfrowych, ktore nie gzapisane na saiku materialnym, jeeli spetnianie
swiadczenia rozpoeio sic za wyrang zgody Licencjobiorcy przed uptywem terminu do ogsenia od
Umowy i po poinformowaniu go przez Licencjodawutracie prawa odgtienia od Umowy.

3.5. Zastrzega i ze j&li, wbrew intencjom Licencjodawcy, okazatoby,ste pkt 3.3. i/lub pkt 3.4. povigj,
zawieraj postanowienia niezgodne z powszechnie obouycymi obligatoryjnymi przepisami prawa w ich
miejsce stosuje site przepisy.

Dziat XI . Serwis logowania. Rejestracja w Serwisiéogowania.

1. Serwis logowania do publikacji on-line

1.1 O ile Strony nie postanoavizgodnie inaczej, warunkiem koniecznym,oéchniewystarczajcym, do
korzystania - stosownie do zakresu udzielonej Lagaiorcy przez Licencjodawdicencji, a take liczby
licencji— z publikacji on-line - jest uprzednautoryzacja Licencjobiorcy (ktéry jednotaie w swietle
Regulaminu ma statuszytkownika kaicowego) poprzez Serwis logowania, zgoditegulaminem
i Zasadami korzystania, a takposgpowanie zgodnie z tymi dokumentami (tj. Regulaminedasadami
korzystania). O pozostalych wymogach, ktore Licehirca winien spetdi by moc korzystaz publikaciji
on-line traktuje Dziat IX Regulaminu. Zastrzega,sie Licencjobiorca nie dulizie mogt korzysta z

udzielonej Licencjobiorcy licencji w przypadku n@gania przez niego adresu poczty elektronicznej
Administratora licencji (Licencjobiorcy), tudziepodania nieprawidlowego adresu, niedokonania lub

nieprawidiowego dokonania innych czysob z zakresu autoryzacji, tudziedokonana w okresie
obowizywania Umowy czynriei uniemaliwiajacych takie korzystanie (np. uswgoie profilu

Licencjobiorcy). Procedura autoryzacji wymaga mbiowiem wprowadzenia do Serwisu logowania adresu

poczty elektronicznej Administratora licencji. Wzgpadku probleméw w procesie autoryzacji
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1.3

1.4

15

Licencjobiorca ma prawo w okresie obgmyiwania Umowy do pomocy telefonicznej w ramach

HelpDesku.

Serwis logowania jest skonstruowany w ten spogélpodstawow, obok hasta, o ktérym patgj mowa,

darg autoryzugca, jest adres poczty elektronicznej, ktéry petnikicig loginu. Licencjobiorca mae podé

tylko jeden adres poczty elektronicznej dla jediogncji, nawet, jeeli Serwis logowania daje miwos¢
podania w¢kszej liczby adresow (w przypadku naruszenia teggtgmowienia Licencjodawca ma prawo
wystgpi¢ do Licencjobiorcy z zapytaniem o to, ktory z adregest adresem oboygzujagcym i pozostawd
tylko ten adres; w braku gadpowiedzi w terminie wskazanym w ww. zapytaniitelncjodawca ma prawo
dokon& samodzielnego wyboru jednego adresu obowicego - spérdd podanych przez Licencjobierc
adreséw - a pozostate wyeliminoyaLicencjobiorca nie jest uprawniony do podanig@cgj niz jednego
adresu poczty elektronicznej dla jednej licenditencjobiorca jest jednocage wytkownikiem kaicowym

i tylko osobkcie maze korzysté z publikacji on-line stanowcej przedmiot Umowy. W ramach procedury

autoryzaciji Licencjobiorca dla podanego przez sieliiresu poczty elektronicznej wygeneruje, stosewni

do mazliwosci oferowanych przez Serwis logowania i wedle zagadm okrelonych, zgodnie z Zasadami
korzystania, jedno haslo paygane z tym adresem. Zastrzege, se z jednym adresem poczty
elektronicznej Mge by powhzane tylko jedno hasto. Loginihasnewi beda pak danych
autoryzujcych dosgp Licencjobiorcy do publikacji on-line, stanawej lub stanowicych przedmiot

Umowy. Zaréwno adres poczty elektronicznej, jakasto mog uleg& zmianie w trybie okrdonym w

Zasadach korzystania. Zmiany takie njegsianami Umowy ani Regulaminu.

Licencjobiorca nie mze poda adresu poczty elektronicznej osoby trzeciej (§oly nie bdacej stron

Umowy); podagc adres poczty elektronicznej Licencjobioréaviadcza,ze nie stanowi on danej osobowej

osoby trzeciej.

Podajic adres poczty elektronicznej, a i dokamugmiany adresu poczty elektronicznef jpodanego,

Licencjobiorca éwiadczaze:

— odpowiednio podanie lub zmiana tego adres n@rusza postanouiieDzialu IV Regulaminu, w
szczegolnéci za Licencjobiorca éwiadcza w ten sposobe nie umaliwia dostpu do publikacji on-
line osobie trzeciej ani nie narusza innych jegst@oowi@; postanowienia dot. Serwisu logowania nie
rozszerzaj zakresu uprawnielLicencjobiorcy wynikajcych z udzielonej licenciji; Licencjobiorca nie ma
prawa udosfpniat publikacji on-line osobie trzeciej;

— ma prawo kadym takim adresem dysponogyav tym ma prawo wykorzystago w sposéb okétony w
Regulaminie i Zasadach korzystania, w tym wgéazgod, a take przyznawé Licencjodawcy
uprawnienia okrdone w tréci Umowy i Regulaminu,

- w przypadku podania przez Licencjobigradresu poczty elektronicznej stangeégo jego dan
osobowg, Licencjobiorca éwiadcza,ze maswiadoma¢ celdéw i zakresu przetwarzania tej danej przez
Licencjodawe; cele te i zakres okélaja Regulamin i Zasady korzystania; Licencjobippoucza s w
takim przypadkuze wprawdzie podanie adresu poczty elektroniczratjgebrowolne, niemniej jednak
Z uwagi na zakenia Serwisu logowania, niegine do korzystania z niego; poucza siniejszym,ze
Licencjobiorca poprzez Serwis logowania ma ¢ipstio podanych w procesie rejestracji danych
osobowych, a tale maliwos¢ ich poprawiania stosownie do Zasad korzystaniagmhéjodawca nie
przewiduje udospniania tej danej innym odbiorcom; podanie ewemigaivszelkich innych danych
osobowych jest dobrowolne, a cele, dla ktérychraypadku ich podaniagha one przetwarzane przez
Licencjodawe, zostag podane w ramach formularzy, na ktérych Licencjotaoje wprowadzi;
powyzsze pouczenie stosuje sakze do tych danych.

Zawierapc Umowe, a jeeli zawarcie Umowy poprzedza zknie oferty, sktadaf ofere, Licencjobiorca

oswiadcza jednoczmie, ze:

- maswiadoma¢ tego,ze podanie adresu poczty elektronicznej w ramacbqutury autoryzacyjnej, w
tym procesu rejestracji, i wygenerowanie dla nibgeta, umaliwi osobie dysponujcej tym adresem i
hastem korzystanie z publikacji on-line stosownieZésad korzystania;ast tez Licencjobiorca winien
dba o to, by tych danych autoryagjych nie poznata osoba trzecia;

- maswiadomac¢ tego,ze tak dtugo, jak diugo nie dokona za pomoarzdzi oferowanych mu przez
Serwis logowania zmiany danego adresu, tak dlugob@ majca dostp do niego i przypisanego mu
hasta kdzie mogta korzysta nawet w sposob nieuprawniony, bez jego wiedzypli,vz publikacji on-
line uniemaliwiajac w takim zakresie korzystanie z niej w tym samyzasie przez Licencjobiogc
powyzsza nie ogranicza mliwosci interwencji Licencjodawcy w celu przywrdceniasti zgodnego z
prawem;

- ma swiadoma¢ tego, ze hasta przypisane — zgodnie z Zasadami korzystanitp adresu poczty
elektronicznej podanego Licencjodawcy w ramach @docy rejestracji przez Licencjobi@tavinno by
utrzymywane w tajemnicy przez Licencjobigrcpod rygorem korzystania z publikacji on-live
miejsce Licencjobiorcy przez inne osoby.
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1.6

1.7
1.8

1.9

Licencjobiorca ma mdiwos¢, w ramach Serwisu logowania, do zmiany ww. darstcsownie do Zasad
korzystania. W przypadku problemdéw z korzystaniertejzfunkcji Licencjobiorca ma prawo uzyska
telefoniczne wsparcie w tym zakresie w ramach uglogiocniczej HelpDesk.

Licencjobiorca winien zapoziaic z Zasadami korzystania.

Administrator licencji, ktérym jest Licencjobiorcaarzdza licency w takim zakresie, w jakim Serwis
logowania i udosgpnione mu w tym systemie przez Licencjodawtarzdzia umaliwiaja mu takie
zarzdzanie. Licencjobiorca nie ma prawa rozszérgaoich uprawnig do zaradzania liceng ponad
zakres oferowany mu przez ww. ngizia. Powysze nie zmienia zakresu ani liczby licenciji.
Licencjobiorca winien zapewhidostpnas¢ adresu poczty elektronicznej podanego w ramachegiary
autoryzacji jako login, w innym przypadku nieslizve bedzie, lub mae by dokaczenie rejestracji, a
takze wykonanie innych czyndo, wtym wysytanie wiadonigi, o ktérych mowa w Regulaminie i
Zasadach korzystania.

1.10 Na wprowadzony do Serwisu logowania adres poczgktednicznej Licencjodawca me, na co

Licencjobiorca wyraa zgod oswiadczajc, iz jest do tego uprawniony, w okresie obgayiwania licencji

wysytac:

- informacje i komunikaty dotyeze zawartéci publikacji on-line, w tym tzw. alerty dot. nigktych
nowych danych wprowadzanych do publikacji on-lire Dokumentacja),

- inne informacje okrdone w tréci Regulaminu.

1.11 Serwis logowania m by niedos¢pny, na co Licencjobiorca godzisiiniejszym:

a) z przyczyn niezalmych od Licencjodawcy, w tym z powodu sity asyej,

b) z przyczyn zwjzanych z niedospnaicia taczy internetowych, a tak

c) w zwigzku z jego modyfikacjami, konserwaciestowaniem czy aktualizowanym przez okres nie
dtuzszy jednak ni 50 godzin mieskcznie.

Dziat Xll. Postanowienia koacowe.

1.

o

Licencjodawca rekomenduje, by dla bezpigésrea srodowiska informatycznego, z ktérego korzysta
Licencjobiorca celem dogiu do bazy on-line, Licencjobiorca wypaghsprzt, ktérego lgdzie wywat w
ww. celu, w program antywirusowy i aktualizowat g@ biezaco. Licencjobiore obowhzuje zakaz
wprowadzania do Internetu $@ o charakterze bezprawnym.
Licencjobiorca zawierag Umowe oswiadcza tym samynye akceptuje Regulamin bez zasketei ze ma
status konsumenta.
Licencjobiorca nie ma prawa usuwania zabezpigtzehnicznych zastosowanych przez Licencjogdawc
ramach jego systemu teleinformatycznego czy w ran@garogramowania okjiego przedmiotem Umowy.
Licencjobiorca nie mze bez pisemnej zgody Licencjodawcy:

a) przenidé¢ praw i/lub obowizkéw wynikapcych z Umowy na osatirzech,

b) ustanowt praw na prawach wynikgych z Umowy.
Umowa podlega prawu polskiemu.
Licencjodawca zastrzega miovos¢ zmiany Regulaminu lub wydania nowego regulaminuakcie trwania
Umowy. W szczegolnei ww. zmiana jest uprawniona, gdy dojdzie do zmipreepiséw prawnych, zostan
wydane orzeczenia istotne z punktu widzenia dozabowej tréci Regulaminu, §dz tez Licencjodawca
dokona takich zmian natury technologicznej w pudidik on-line, ktore nie zostaly przewidziane wstie
Regulaminu. Jeeli Licencjodawca &dzie zainteresowany zgdaniem Licencjobiorcy nowym regulaminem
lub zmienionym Regulaminem, to winien wy&fago tré¢ na adres Licencjobiorcy na co najmniej 30 dni
przed wejciem wzycie tego Regulaminu, pouczajLicencjobiore o prawie do wypowiedzenia Umowy w
ww. trybie. Jeeli w terminie 30 dni od dnia degzzenia ww. zmienionego lub nowego regulaminu
Licencjobiorca nie dokona wypowiedzenia Umowy zleaganiem miesicznego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec miegia kalendarzowego, odpowiednio nowy lub zmieniagutamin gdzie go wjzac
po uptywie ww. terminu do zi@nia wypowiedzenia, nie wcage] jednak ni z daf jego wefcia wzycie.
W przypadku niezachowania po#szego trybu, nowe ani zmieniony regulamin niedZie miat
zastosowania do Licencjobiorcydrie go wizaé dotychczasowy Regulamin.
W nawgzaniu do postanowfepkt 6 powyej, dla unikng¢cia watpliwosci, Licencjodawca zastrzegae
opublikowanie przez Licencjodawoowego regulaminu lub zmienionego Regulaminu pieqruje zmiany
warunkéw Umowy, jéli ten nowy regulamin lub zmieniony Regulamin ni@stanie dagczony
Licencjobiorcy w trybie opisanym w pkt 6 powsj, wraz z przywotanym tam pouczeniem, jak i w agiu
gdy Licencjobiorca dokonat w sposéb prawidtowy wygpedzenia Umowy w trybie przewidzianym w pkt 6
powyzej.
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8. Zmiany okrdlone w tréci Regulaminu opisane jako niestanged zmiany Regulaminu (lub Umowy) lub
analogicznie nie wymaggarastosowania trybu oldlenego w pkt 6 powsej i nie uprawniaj do rozwiazania
Umowy w trybie tam opisanym, z zastzeaiem pkt 9 poriej.

9. Stosownie do art. 22 UPK zastrzege, ¢k informacje, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 URKnswpg
integralry czgs¢ Umowy zawieranej na odledidalbo poza lokalem przedbiorstwa i mog by¢ zmienione
jedynie za wyranym porozumieniem Stron.

10. Licencjobiorca winien informowa pisemnie Licencjodawco kazdej zmianie swojego adresu, azgé
wskazat adres do dgzeh — 0 kadej zmianie adresu do dozer. Zmiana taka staje esskuteczna z dat
doreczenia ww. notyfikacji Licencjodawcy. W braku nadkgcji ww. zmiany wszelkie pisma, w tym
zawierajice gwiadczenia woli Licencjodawcy, na adres ostatnidgty (w przypadku podania adresu do
doreczen — na ostatnio podany adres do gdaen — uwaa st za skutecznie deczone pod tym wknie
adresem.

11. Wszelkie spory zwizane z ustuganmwiadczonymi przez Licencjodawbeda rozstrzygane przez wdeiwe
polskie gdy powszechne, z zastéamiem pouczezawartych w pkt 12 pong).

12. Jednoczénie Licencjodawca informujeze istnieje maliwos¢ skorzystania przez Licencjobigrcz
pozagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochogzeoszczgé, w tym w szczegolriei:

a) poprzez dobrowolmg mediacije, prowadzon przez wojewddzkie inspektoraty Inspekcji Handlomejz
ich zamiejscowe oddziaty, gdzie ¢ainediatora w sporze powaizy przedsibiorca (Licencjodawe) a
konsumentem (Licencjobicgf petni pracownik ww. inspektoratu, zachowwjzasady bezstronfd i
rzetelngci, mapc za zadanie m.in. zaproponaveostpne sposoby rozwiania sporu; mediacja odbywa
sie z udziatem obu stron, bezjpednio w siedzibie ww. inspektoratu albo w siedziprzedsibiorcy;
wiecej informacji. Informacje o sposobie dgst do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporowywm t
trybie znajduy sie pod nasfpujacym adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Rozsgayie sporéw
konsumenckich” lub na stronie www.prawakonsumewtdlugov.pl;

b) przed statymi polubownymi sdami konsumenckimi, dziatacymi przy wojewddzkich inspektoratach
Inspekcji Handlowej, w tym np. przed Statym Polulbgm Sidem Konsumenckim przy Wojewodzkim
Inspektorze Inspekcji Handlowej w Warszawie. Infanje o sposobie degtu do ww. trybu i procedur
rozstrzygania sporéw, znajdujsic pod nasipujgcym adresem:www.uokik.gov.pl, w zaktadce
.Rozstrzyganie sporéw konsumenckich” lub na stremisv.prawakonsumenta.uokik.gov.pl;

Nadto, konsument (Licencjobiorca) g@zwroct sic 0 pomoc dgowiatowego rzecznika konsumentow

powiatowi rzecznicy konsumentéw glokalizowani przy starostwach powiatowych lubegiach miasta (w

przypadku miast na prawach powiatu), a ich zadan@&shudzielania wsparcia merytorycznego, w tym

bezptatnej pomocy prawnej, konsumentoneasj informacji znajduje gipod adresem: www.uokik.gov.pl,

w zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich’natstronie www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl

13. Jednoczénie, zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 10 UPK, przepisG®K i co za tym idzie postanowie
wprowadzonych do Regulaminu na podstawie UPK weslaniu do konsumentéw, nie stosugedt Umow
zawieranych poza lokalem przegsorstwa, jeeli konsument jest zobowdany do zaptaty kwoty
nieprzekraczajcej pkédziesiciu ztotych.

14. Regulamin wchodzi wycie z dniem 03 kwietnia 2015 r.

Zalacznik nr 1:
Wz6r oswiadczenia konsumenta o odgpieniu od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa/umowy zawartej na odlegtd¢é

* Regulamin ma zastosowanie tylko do konsumentézumieniu k.c. Nie stosujezgjo do podmiotow, ktére nie
majg tego statusu, nawetzgi, wbrew tr@ci k.c., przypisz sobie taki status. \Waden sposdb Regulamin nie
nadaje innego znaczenia poju konsumenta afeli to, ktére zostalo okstone w k.c., w szczegOkwd nie
rozszerza go na inne podmioty.

Licencjodawca Licencjobiorca
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Zatacznik nr 1
Wzor

Uwaga! Prosimy o zapoznanie si € z tres$ciami zawartymi na ko ncu wzorca (str. 18)

Miejscowosé, data

Adres konsumenta(-6w)
Wolters Kluwer
Polska sp. z 0.0.
ul. Przyokopowa33

01-208 Warszawa
Oswiadczenie konsumenta

o odstapieniu od umowy zawartej na odlegtos¢
lub poza lokalem przedsiebiorstwa

JA/MY(F)eeceeceee e niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstgpieniu od umowy
licencyjnej dotyczgcej nastepujgcych tresci (nazwa publikacji objetej/ych umowsg):

Data zawarcia UMOWY: ....c.cceeieiniiiien et cneesees s e e aerse e e

Wariant A(*)

Oswiadczam, ze zwrot ptatnosci ma nastgpic przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego

uzytem/uzyliémy przy dokonaniu zakupu/zawarciu ww. umowy.

Wariant B(*)
Oswiadczam, ze chce, by zwrot ptatnosci nastgpit na nastepujacy numer rachunku bankowego:

Podpis konsumenta(-éw)
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(*) Niepotrzebne skresli¢

Wariant A jest stosowany wéwczas, gdy konsument nie wybierze wariantu B. Wynika on z
przepisu art. 32 ust. 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (,Przedsiebiorca
dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt
konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze
sie dla niego z zadnymi kosztami.”)

Wariant B jest stosowany, gdy konsument wybierze te wariant i wpisze numer rachunku
bankowego, o ktérym tam mowa. Wybor tego wariantu jest DOBROWOLNY, jest
uprawnieniem, a nie obowigzkiem konsumenta i stanowi wyrazng zgode, o ktérej mowa w
przywotanym wyzej przepisie art. 32 ust. 2 ustawy o prawach konsumenta.

18



