Regulamin /niekons./Nr 2/01.06.2016 dot. udzielania licencji na korzystanie z

oprogramowania wydawanego przez Licencjodawce pod nazwa ,MAR Raport” oraz zasad

swiadczenia innych ustug

Dziat I.

Definicje wybranych poje¢:

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1. ,,Regulaminie” — nalezy przez to rozumiec niniejszy Regulamin;

2. ,Licencjodawcy” — nalezy przez to rozumie¢ Wolters Kluwer Polska Spotke z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibg w Warszawie, ul. Przyokopowa 33, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, Wydziat XIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego (miejsce
przechowywania dokumentacji ww. Spotki), pod nr KRS 0000709879, o kapitale zaktadowym w wysokosci
15.000.524 PLN, NIP 583-001-89-31, REGON 190610277; ewentualna zmiana firmy Licencjodawcy, siedziby,
adresu siedziby, sadu lub wydziatu, formy organizacyjno-prawnej, miejsca przechowywania dokumentacji,
wysokosci kapitatu zaktadowego nie stanowi zmiany Regulaminu, ale jest notyfikowana poprzez ogtoszenie
na stronie www.wolterskluwer.pl lub innej podanej przez Licencjodawce;

3. ,Licencjobiorcy” — nalezy przez to rozumieé¢ osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjna
niemajgcy osobowosci prawnej, lecz posiadajacg zdolnos¢ prawng i zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra
zawarta Umowe z Licencjodawcg; odpowiednio osoba ta lub jednostka, zawierajgc Umowe oswiadcza
jednoczesnie, ze nie jest konsumentem; zastrzega sie, ze Regulamin nie ma zastosowania do umodw
zawieranych przez Licencjodawce z konsumentami; umowy tej kategorii zawierane sg na odmiennych
zasadach, ustalanych indywidualnie z Licencjodawca;

4. , Administratorze licencji” — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, wskazang wtasnie w takim charakterze
(tj. Administratora licencji) Licencjodawcy przez Licencjobiorce w Umowie lub innym dokumencie, gtéwnie
poprzez podanie przypisanego jej przez Licencjobiorce adresu poczty elektronicznej dla potrzeb realizacji
Umowy, jako osobe wtasciwg do przypisywania Uzytkownikowi koncowemu lub Uzytkownikom koricowym,
w imieniu i na rachunek Licencjobiorcy, dostepu do Oprogramowania w ramach — okreslonego w Umowie -
zakresu udzielonej lub udzielonych Licencjobiorcy licencji (tzw. zarzadzanie licencjg/licencjami w zakresie
okreslonym Umowa, Regulaminem i Dokumentacjg); w zadnym razie powyzsze uprawnienie nie oznacza
jednak prawa do udzielania sublicencji;

5. ,Administratorze danych” — nalezy przez to rozumie¢ administratora danych w rozumieniu u.o.d.o.;

6. ,danych osobowych” — nalezy przez to rozumie¢ dane osobowe w rozumieniu u.o.d.o.;

7. ,Uzytkownikach koncowych” — nalezy przez to rozumie¢ osoby petnigce obowigzki zarzadcze oraz osoby
blisko z nimi zwigzane w rozumieniu przepiséw Rozporzgdzenia MAR, a takze osoby majace dostep do
informacji poufnych w rozumieniu przepiséw Rozporzadzenia MAR, ewentualnie inne osoby, ktorym

Licencjobiorca w ramach licencji uzyskanej na podstawie Umowy umozliwi korzystanie z Oprogramowania;
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8. ,,Stronach” — nalezy przez to rozumiec tgcznie Licencjobiorce i Licencjodawce; pojecie ,,Strona” zas odnosi sie

do kazdego z tych podmiotéw z osobna;

9. ,konsumentach” - nalezy przez to rozumie¢ osoby fizyczne, o ktérych mowa w art. 221 k.c.; zastrzega sie, ze

10.
11.
12.

13.

14.

Regulamin nie ma zastosowania do umow zawieranych przez Licencjodawce z konsumentami; umowy tej
kategorii zawierane sg na odmiennych zasadach, ustalanych indywidualnie z Licencjodawcg; Licencjodawca
przy tym przypomina, iz przypisanie sobie statusu konsumenta w przyjetym w Regulaminie pojeciu przez
podmiot, ktéry takiego statusu nie posiada, stanowi¢ moze nieuczciwg praktyke rynkowa w rozumieniu
odrebnych przepiséw prawnych; konsumentem jest tylko osoba fizyczna spetniajgca wymogi wyzej
okreslone; osoba, ktéra takiego statusu nie posiada w Swietle ww. postanowien, cho¢by nawet przyznata
sobie taki status sktadajac oferte/zamoéwienia, tudziez przyjmujac jg, statusu tego nie nabywa; w zadnym
przypadku Licencjodawca nie godzi sie na przyznanie statusu konsumenta osobie, ktora w Swietle ww.
przepisu takiego statusu nie ma; zadne oswiadczenie Licencjodawcy nie moze by¢ interpretowane jako
przyznanie uprawniert konsumenta podmiotowi, ktéry takiego statusu nie posiada w $wietle art. 22 k.c.;
,k.c.” —nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dn. 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

»u.0.d.0.” — nalezy przez to rozumiec¢ ustawe z dn. 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych;
»Oprogramowaniu” — nalezy rozumie¢ dostepny wytacznie online program komputerowy, ktory stanowi
narzedzie stuzgce do wprowadzania do niego Danych pozwalajgcych na identyfikacje powigzan biznesowych
Uzytkownikdw koricowych, a nadto stuzgce do tworzenia raportow czgstkowych oraz zbiorczych; zawierajac
Umowe Licencjobiorca oswiadcza, ze przed jej zawarciem zapoznat sie z funkcjami Oprogramowania w jego
wersji okreslonej w Umowie oraz z aktualng dla tej wersji Dokumentacjg, w szczegdlnosci zas, ze miat
mozliwos¢ przetestowania ww. Oprogramowania; jezeli Umowa nie wskazuje wersji Oprogramowania, z
ktdra zapoznat sie Licencjobiorca, poczytuje sie, ze Licencjobiorca oswiadcza, ze zawierajgc Umowe zapoznat
sie z aktualng w tej dacie wersja;

»Umowie” — nalezy przez to rozumiec zawartg przez Strony umowe, ktérej przedmiot obejmuje udzielenie
Licencjobiorcy przez Licencjodawce licencji na korzystanie z Oprogramowania oraz swiadczenia pomocnicze;
»Dokumentacji” — nalezy przez to rozumie¢ zawartg w samym Oprogramowaniu, w ramach funkcji ,Pomoc”,
aktualng dla danej wersji Oprogramowania instrukcje jego obstugi; zastrzega sie, ze w okresie
obowigzywania Umowy Dokumentacja moze podlega¢ stosownym do zmian/aktualizacji/modyfikacji
Oprogramowania modyfikacjom; zmiany takie jednak nie stanowig zmiany Umowy ani Regulaminu i sg
uwzgledniane w aktualnym brzmieniu Dokumentacji dostepnej w ramach ww. funkcji; Licencjobiorca winien
korzysta¢ z Oprogramowania zgodnie z tg Dokumentacjg, ktéra jest zawarta w wersji Oprogramowania, z
ktoérej korzysta, stosownie do zakresu udzielonej mu licencji; w okresie obowigzywania licencji na
Oprogramowanie Licencjobiorca ma prawo korzysta¢ dla wtasnego uzytku wewnetrznego z zawartej w nim
Dokumentacji poprzez jej pobranie i utrwalenie technikg zapisu elektronicznego w pamieci komputerdw, a
takze wydruk w postaci papierowej, w ilosci niezbednej do prawidtowego korzystania z Oprogramowania,

bez prawa do jej modyfikacji ani udostepniania osobom trzecim lub rozpowszechniania w inny sposdb;
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

»Danych” — nalezy przez to rozumie¢ dane przechowywane przez Licencjobiorce w ramach korzystania z
Oprogramowania na serwerze zewnetrznym, udostepnionym w tym celu przez Licencjodawce w ramach
Umowy; Licencjobiorca zapewnia, ze jest uprawniony do przechowywania Danych w ramach tego
Oprogramowania;

»dniach roboczych” — nalezy przez to rozumiec¢ dni od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy oraz dni dodatkowo wolnych od pracy u Licencjodawcy zgodnie z obowigzujgcymi u niego
wewnetrznymi regulacjami z zakresu prawa pracy;

»Prawie autorskim” — nalezy przez to rozumiec¢ ustawe z dn. 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych;

,Stronie  www.” - nalezy przez to rozumie¢ strone internetowg dostepng pod adresem:
http://serwis.wolterskluwer.pl/hc/pl;

»Rozporzadzeniu MAR” — nalezy przez to rozumie¢ rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 596/2014 w sprawie naduzy¢ na rynku (rozporzadzenie w sprawie naduzyé na rynku) oraz uchylajgce
dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i
2004/72/WE, a takze akty wykonawcze do tego rozporzadzenia;

»bazie danych rejestrowych” — nalezy przez to rozumieé wyprodukowang przez Licencjodawce baze danych
W rozumieniu przepisow ustawy o ochronie baz danych, do ktorej Licencjodawca wprowadza i w ktorej
aktualizuje, w trybie przez siebie przyjetym, wybrane przez siebie dane publikowane w Monitorze Sagdowym
i Gospodarczym;

»Systemie autoryzacyjnym” — nalezy przez to rozumiec¢ system informatyczny administrowany przez

Licencjodawce, dostepny wytgcznie przez Internet, poprzez witryne www.logowanie.wolterskluwer.pl, za

posrednictwem ktérego nastepowal bedzie - na zasadach okreslonych w Regulaminie, Dokumentacji i
aktualnej Instrukcji SA — autoryzacja do Oprogramowania objetego udzielong Licencjobiorcy przez
Licencjodawce licencjg;

sinstrukcji SA” - nalezy przez to rozumieé instrukcje dotyczacg sposobu i zasad korzystania
z Systemu autoryzacyjnego, dostepng na stronie www.logowanie.wolterskluwer.pl; Licencjobiorca
zawierajagc Umowe, a jezeli zawarcie Umowy poprzedzato ztozenie przez niego oferty, sktadajgc oferte,
oswiadcza tym samym, ze akceptuje postanowienia zawarte w Instrukcji SA. Zastrzega sie jednoczesnie, ze
System autoryzacyjny moze ulega¢ zmianom. Zmianie tez moze ulegac Instrukcja SA. Zmiany takie nie sg
zmianami Regulaminu/Umowy. Zmiana Instrukcji SA jest komunikowana przez Licencjodawce jednostronnie

poprzez zamieszczenie zmienionej lub nowej Instrukcji SA na www.logowanie.wolterskluwer.pl i obowigzuje

od tej daty; zastrzega sie, ze Instrukcja SA:
a) nie zmienia, w szczegdlnosci za$ nie rozszerza, zakresu udzielonej Licencjobiorcy przez
Licencjodawce licencji na korzystanie z Oprogramowania,
b) nie rozszerza liczby licencji na korzystanie z Oprogramowania;
»raporcie czastkowym” — nalezy przez to rozumie¢ raport sporzadzony przez okreslonego Uzytkownika

konncowego przy pomocy Oprogramowania, zawierajgcy Dane wprowadzone przez tego Uzytkownika
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koncowego do Oprogramowania. Raport czastkowy zawiera wyfacznie Dane aktualne na dzien jego
sporzadzenia i od chwili przekazania raportu czgstkowego Licencjobiorcy Uzytkownik korcowy nie moze
zmienia¢ danych w takim raporcie;

24. ,raporcie zbiorczym” — nalezy przez to rozumiec raport sporzgdzony przez Licencjobiorce i zawierajacy
wszystkie lub wybrane przez Licencjobiorce raporty czgstkowe. Raport zbiorczy zawiera wytgcznie Dane z
raportow czastkowych aktualne na dzien jego sporzadzenia i Licencjobiorca nie moze zmienia¢ danych w

takim raporcie zbiorczym.

Dziat Il.

Postanowienia ogdine

1. O ile Strony nie postanowig zgodnie inaczej, Umowa jest zawarta na podstawie Regulaminu, co oznacza, ze
okreslajg one ich prawa i obowigzki.

2. O ile Strony zawrg jednak Umowe, ktdra bedzie obejmowaé postanowienia sprzeczne z postanowieniami
Regulaminu, stosuje sie - w zakresie objetym takg kolizjg - postanowienia umowne; w pozostatym zakresie
Regulamin nadal wigze Strony.

3. Zawarcie Umowy moze nastgpi¢ w szczegdlnosci:

a) w wyniku podpisania przez Strony dokumentu lub dokumentéw o nazwie ,umowa” lub o analogicznej nazwie;
b) poprzez ztozenie Licencjodawcy oferty, w szczegdlnosci w formie zamodwienia, i przyjecie jej przez
Licencjodawce; oferta ztozona Licencjodawcy przez podmiot posiadajacy status przedsiebiorcy w rozumieniu k.c.
nie moze zostac przez ten podmiot odwotana; zastrzega sie jednoczesnie, ze Licencjodawca nie jest zobowigzany
do przyjecia kazdej ztozonej mu oferty; w szczegdlnosci sktadajgcy oferte winien liczy¢ sie z mozliwosciag odmowy
przyjecia oferty naruszajgcej polityke cenowg Licencjodawcy czy stosowany przez niego cennik lub zalecane przez
niego wymogi techniczne; sktadajgc oferte oferent oswiadcza tym samym, ze:

— Licencjodawca doreczyt mu przed jej ztozeniem Regulamin,

— zapoznat sie z trescig Regulaminu,

— akceptuje Regulamin w catosci bez zastrzezen, w szczegdlnosci zas godzi sie na to, by okreslat on prawa i
obowigzki Stron)

lub

c) poprzez przyjecie oferty Licencjodawcy przez podmiot, ktéremu Licencjodawca jg ztozyt, w szczegdlnosci w
drodze ztozenia zamodwienia przez ten podmiot. Podmiot ten przyjmujac oferte oswiadcza tym samym, ze
zapoznat sie przed jej przyjeciem z trescig doreczonego mu przez Licencjodawce Regulaminu i akceptuje je w
catosci bez zastrzezen, w szczegdlnosci zas godzi sie na to, by okreslaty one prawa i obowigzki Stron.

4. W przypadku okreslonym w pkt 3 powyzej:

a. lit. ,,a” —umowa lub inny dokument tamze wskazany oraz Regulamin;

b. lit. ,b” i lit ,c” - przyjeta oferta, o ktérej tam mowa, i Regulamin;

- ksztattujg prawa i obowigzki Stron w zakresie nimi okreslonymi, sktadajac sie facznie na tres¢ Umowy. Wszelkie

wczesniejsze ustalenia, poczynione miedzy Stronami tracg moc z datg zawarcia tak rozumianej Umowy.
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5. Umowa okresla w szczegdlnosci:

a) przedmiot; jezeli Strony nie podpisaty dokumentu o nazwie umowa lub o analogicznej nazwie - faktura
wystawiona przez Licencjodawce decyduje o przedmiocie Umowy;

b) okres obowigzywania Umowy;

c) wynagrodzenie Licencjodawcy za dany okres ptatnosci;

d) czestotliwos¢ ptatnosci (okres ptatnosci); w braku takiego okreslenia, wynagrodzenie ustalone w Umowie, z

zastrzezeniem jego ewentualnej zmiany zgodnie z Regulaminem, jest ptatne raz w miesigcu.

Dziat Ill. Ogélna charakterystyka Oprogramowania

1. Oprogramowanie stanowi utwér w rozumieniu Prawa autorskiego, udostepniane na podstawie Umowy
wytacznie w trybie online i utrzymywany na serwerze zewnetrznym przez Licencjodawce. Wyprodukowana przez
Licencjodawce baza danych rejestrowych zawiera dane ogdlnie dostepne i podlega ochronie na podstawie
przepiséw ustawy o ochronie baz danych.

2. Licencjodawca jest uprawniony do zawarcia Umowy i udzielenia licencji/dalszej licencji na korzystanie z
Oprogramowania oraz bazy danych rejestrowych w zakresie i na polach eksploatacji, o ktérych mowa w Dziale IV
Regulaminu.

3. Oprogramowanie zostato pomyslane jako narzedzie stuzgce do wprowadzania do niego Danych pozwalajgcych
na identyfikacje powigzan biznesowych Uzytkownikdw korncowych, w tym osdéb petnigcych obowigzki zarzgdcze
oraz 0séb blisko z nimi zwigzanych w rozumieniu przepiséw Rozporzgdzenia MAR, a takze oséb majgcych dostep
do informacji poufnych w rozumieniu przepisow Rozporzadzenia MAR, a nadto stuzgce do tworzenia raportéw
czastkowych oraz zbiorczych. Jest to podlegajgce aktualizacjom narzedzie informatyczne wspomagajace prace
Licencjobiorcow oraz Uzytkownikéw koricowych. Licencjobiorca ma petng swiadomos¢, ze Oprogramowanie jako
narzedzie pomocnicze nie zastepuje wymaganych przez przepisy Rozporzadzenia MAR listy oséb majgcych
dostep do informacji poufnych (art. 18 Rozporzadzenia MAR) ani tez listy oséb petnigcych obowigzki zarzadcze
oraz 0so6b blisko z nimi zwigzanych (art. 19 Rozporzgdzenia MAR). Wszelkie obowigzki w zakresie tworzenia tych
list jak rowniez catkowitg odpowiedzialnos¢ za ich prowadzenie oraz kompletnos¢ i aktualnos¢ ponosi
Licencjobiorca.

4. Dokumentacja opisuje funkcjonalnosci Oprogramowania.

5. Oprogramowanie umozliwia Licencjobiorcy oraz Uzytkownikom korcowym wprowadzanie Danych i ich
przechowywanie na zewnetrznym serwerze w trybie online, a takze zarzadzanie nimi w zakresie przewidzianym
jego funkcjonalnosciami i Dokumentacjg. Korzystajgc z Oprogramowania, w szczegdlnosci wprowadzajgc Dane,
Licencjobiorca jest zobowigzany stosowac sie scisle do Dokumentacji, a takze instrukcji przekazywanych
bezposrednio podczas tej czynnosci przez Oprogramowanie.

6. Oprogramowanie jest udostepniane Licencjobiorcy w okresie obowigzywania Umowy poprzez strone www. za
pomocag wygenerowanych przez Administratora licencji danych autoryzacyjnych, tj. haset i logindw dla

Uzytkownikow korcowych.
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7. Ryzyko poznania haset przez osobe trzecig obcigza Licencjobiorce. Licencjobiorca w kazdym przypadku
powziecia, choéby podejrzenia, ze dane umozliwiajgce autoryzacje do Oprogramowania s3 znane osobie
nieuprawnionej, winien jest natychmiast zmienic.
8. W celu zapobiezenia zapoznania sie z Danymi oséb nieuprawnionych Licencjobiorca winien:
- uzywacd haset o podwyzszonym stopniu skomplikowania;
- z rozsadng czestotliwoscig, nie rzadziej jednak niz dwa razy w miesigcu, dokonywac zmiany haset; niniejsze
postanowienie nie narusza postanowienia zawartego w zdaniu poprzednim;
- dokonywaé zmiany hasta, po kazdej zmianie Uzytkownika korncowego w ramach danego dostepu;
- nie przekazywadé/nie ujawnia¢ haset osobom nieuprawnionym.
9. Licencjobiorca winien o powyzszym postanowieniu (pkt 8) poinformowaé Uzytkownikéw koncowych. Zaleca
sie wprowadzenie specjalnej procedury bezpieczenstwa informatycznego u Licencjobiorcy celem ustalenia zasad
zwigzanych z obstugg Oprogramowania, w tym realizacjg postanowien pkt 8 powyze;j.
10. Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki spowodowane zapoznaniem sie z danymi
autoryzacyjnymi przez osobe nieuprawniona.
11. Licencjobiorca oswiadcza, ze nie naruszy praw autorskich do Oprogramowania ani do Dokumentacji oraz
praw do bazy danych rejestrowych.
12. Naruszenie praw do Oprogramowania, Dokumentacji lub bazy danych rejestrowych przez Uzytkownika
koncowego jest traktowane w Regulaminie jak naruszenie dokonane przez Licencjobiorce ze wszystkimi skutkami
stad wynikajgcymi.
13. Oprogramowanie, jego nowe wersje, o ile powstang w czasie obowigzywania Umowy, a takze aktualizacje sg
udostepniane na podstawie Umowy takimi, jakie sg, na co Licencjobiorca godzi sie.
14. Licencjodawca nie dostosowuje Oprogramowania do zindywidualizowanych potrzeb Licencjobiorcy.
15. Rozwdj Oprogramowania przebiega stosownie do ksztattowanych na biezgco przez Licencjodawce planéw, a
Licencjobiorca w okresie obowigzywania Umowy zawsze ma dostep do jego najnowszej wersji. Z chwilg
udostepnienia Oprogramowania w nowszej wersji, Licencjobiorca traci dostep (a takze uprawnienie) do
Oprogramowania w wersji dotychczasowej. Z datg udostepnienia Dokumentacji w nowszej wersji, Licencjobiorca
traci prawo do korzystania z wersji Dokumentacji jg poprzedzajgcej. Zastrzega sie jednak, ze kazda nowa wersja
Oprogramowania winna dawac Licencjobiorcy spetniajgcemu wymogi techniczne (Dziat IX Regulaminu) dostep
do jego Danych wprowadzonych juz do Oprogramowania i przechowywanych (tj. przechowywanych tamze w
momencie zmiany wersji), z zastrzezeniem pkt 16-19 ponizej. Do wytgcznych uprawnien Licencjodawcy nalezy:
podjecie decyzji o zmianie Oprogramowania i/lub Dokumentacji, a nastepnie ustalenie zakresu wprowadzanych
zmian i kierunku jego rozwoju.
16. Licencjodawca zastrzega, a Licencjobiorca godzi sie na niedostepnos¢ Oprogramowania, a tym samym
Danych, przez czas niezbedny do:

a) wprowadzenia do niego zmian,

b) jego konserwacji i testowania przez Licencjodawce,

17. W sytuacji okreslonej w pkt 16 powyzej Licencjodawca zamiesci informacje o przyczynach niedostepnosci.
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18. Oprogramowanie moze by¢ niedostepne rowniez wskutek awarii (np. w dostawie pradu), a takze dziatan o
charakterze sity wyzszej.

19. Licencjodawca nie ma wptywu i nie odpowiada za niedostepnos¢ Oprogramowania, jak i za jego wadliwe
funkcjonowanie spowodowane zachowaniem systemdéw informatycznych nieadministrowanych przez
Licencjodawce, a niezbednych dla udostepnienia i prawidtowego dziatania tego Oprogramowania, w tym za
zachowania podmiotéw udostepniajacych tgcza internetowe lub z przyczyn o charakterze sity wyzszej.

20. Okresy niedostepnosci Oprogramowania z przyczyn, o ktérych mowa w pkt 16-19 powyzej nie majg wptywu
na bieg okresu obowigzywania Umowy i sg traktowane jak realizacja Umowy zgodnie z ustaleniami Stron.

21. W ramach pracy z Oprogramowaniem Licencjobiorca moze korzysta¢ pomocniczo z udostepnionej przez
Licencjodawce bazy danych rejestrowych. Licencjodawca oswiadcza, ze z przyczyn od niego niezaleznych nie
zapewnia i nie gwarantuje aktualnosci tej bazy na okreslong chwile, w tym na chwile sporzadzenia raportu
czastkowego lub zbiorczego, oraz poprawnosci danych zawartych w bazie danych rejestrowych. Licencjobiorca
przyjmuje do wiadomosci, ze korzysta z danych zawartych w bazie danych rejestrowych na wifasng
odpowiedzialnosc i ryzyko. Licencjobiorca przed skorzystaniem z danych zawartych w bazie danych rejestrowych
powinien sie upewnic na podstawie informacji dostepnych w innych zrédtach czy dane te sg aktualne i poprawne.
Strony niniejszym wytaczajg, w granicach prawnie dopuszczalnych, jakgkolwiek odpowiedzialno$é prawng
Licencjodawcy za aktualno$¢ lub poprawnos¢ danych zawartych w bazie danych rejestrowych, z ktérych
Licencjobiorca bedzie korzystat w trakcie pracy z Oprogramowaniem. Do bazy danych rejestrowych majg

odpowiednie zastosowanie pkt 13 — 20 powyzej.

Dziat IV. Licencja na korzystanie z Oprogramowania

1. W okresie obowigzywania Umowy Licencjodawca udziela Licencjobiorcy jednej niewytgcznej i nieprzenosnej
licencji do korzystania z Oprogramowania w trybie online bez ograniczen co do liczby Uzytkownikéw korncowych.
2. Llicencja uprawnia Licencjobiorce do korzystania z Oprogramowania zgodnie z jego przeznaczeniem i
Dokumentacjg, stosownie do tresci Umowy, bez prawa do jego zwielokrotniania, modyfikowania i
rozpowszechniania. Powyzsze postanowienie nie narusza bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw Prawa
autorskiego.

3. Z zastrzezeniem art. 75 ust. 2 i ust. 3 Prawa autorskiego, Licencjobiorca nie ma w szczegdlnosci prawa:

- dekompilowac ani deasemblowaé catosci lub ktdrejkolwiek czesci Oprogramowania,

- dokonywac¢ czynnosci ttumaczenia, przystosowywania, zmiany ukfadu lub jakichkolwiek innych zmian w
Oprogramowaniu,

- usuwac bteddéw i ew. innych wad Oprogramowania,

- rozpowszechniaé, w tym uzycza¢ ani wynajmowac Oprogramowania ani jego kopii.

4. Licencjobiorca nie jest uprawniony do udzielania sublicencji na korzystanie z Oprogramowania. Zadnego

postanowienia Regulaminu nie mozna interpretowac niezgodnie ze zdaniem pierwszym.
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5. Licencjobiorca moze korzysta¢ z Oprogramowania tylko w takim zakresie, w jakim jego uprawnienia zostaty
okreslone w Umowie i Regulaminie. Nie mozna domniemywaé innych uprawnien do korzystania z
Oprogramowania czy prawa do innych swiadczen anizeli zostaty okreslone w Umowie i Regulaminie.

6. Licencjobiorca jest zobowigzany do $cistego przestrzegania zasad uzytkowania Oprogramowania, okreslonych
w zawartej w nim Dokumentaciji.

7. Korzystanie z udzielonej licencji w okresie obowigzywania Umowy jest prawem Licencjobiorcy. W przypadku
niekorzystania z niej tudziez niekorzystania z niej w petnym zakresie, Licencjobiorcy nie przystuguje prawo do
odmowy zaptaty wynagrodzenia z tytutu jej udzielenia, obnizenia tego wynagrodzenia ani zwrotu, cho¢by w
czesci. Takze w takiej sytuacji zatem Licencjodawca zachowuje prawo do wynagrodzenia w petnej wysokosci z

tytutu udzielenia licenciji.

Dziat V. Swiadczenia pomocnicze

1. Postanowienia ogdlne

Opisane ponizej swiadczenia dodatkowe (pkt 2-4 Dziatu V Regulaminu) sg realizowane, o ile zachodzg wskazane
tamze okolicznosci, jako $wiadczenia dodatkowe w stosunku do ustugi podstawowej, jakg stanowi udzielenie
licencji na korzystanie z Oprogramowania (Ustuga udzielenia licencji na korzystanie z Oprogramowania jest w
Regulaminie okreélana takze jako ,Ustuga podstawowa”). Swiadczenia te majg charakter pomocniczy w stosunku
do Ustugi podstawowej i s wliczone w cene tej ustugi. Swiadczenia te maja charakter potencjalny w tym
znaczeniu, ze Licencjobiorca moze, ale nie ma obowigzku korzystania z nich, a Licencjodawca pozostaje w
gotowosci do ich realizacji. Nieskorzystanie z ww. $wiadczen lub niektérych z nich nie uprawnia jednak
Licencjobiorcy do zgdania obnizenia wynagrodzenia Licencjodawcy czy zwrotu uiszczonego juz wynagrodzenia

nawet w czesci.

2. Help Desk

2.1. Licencjobiorca ma prawo w okresie abonamentowym do uzyskania drogg telefoniczng informacji na temat

zasad obstugi Oprogramowania i ewentualnych probleméw z jej eksploatacja.

2.2. Aktualne numery telefonéw s3 podane na stronie www.wolterskluwer.pl (koszt potaczenia ponosi

Licencjobiorca, chyba ze na stronie www. zostanie wskazana linia bezptatna).

3. Reklamacje dot. Oprogramowania

3.1 Reklamacje dot. Oprogramowania opisane w niniejszym punkcie mogg by¢ sktadane przez Licencjobiorce

tylko w okresie abonamentowym, w ktérym Licencjobiorca ma prawo korzysta¢ z Oprogramowania.

3.2. Reklamacje dot. problemoéw z dostepem do Oprogramowania mogg by¢ zgtaszane Licencjodawcy pisemnie,
faksem, pocztg elektroniczng lub telefoniczne na odpowiednio adresy lub numery telefonéw/fakséw podane na

stronie www.wolterskluwer.pl w ramach zaktadki z danymi kontaktowymi.

Strona 8z 26



3.3 Kazda reklamacja winna zawierac:

- dana Licencjobiorcy pozwalajgce na ustalenie, ze spetnia on warunki opisane w pkt 3.1.

- szczegbdtowy opis problemu z dostepem,

- numer telefonu (w przypadku telefonu stacjonarnego — numer telefonu w Polsce; w przypadku adresu do
korespondencji —adres w Polsce; w przypadku zgtoszenia reklamacji e-mailem Licencjodawca ma prawo dokona¢
zwrotnie informacji o rozpatrzeniu informacji na ww. e-mail, tudziez skorzysta¢ z niego celem uzyskania

dodatkowych danych celem jej rozpatrzenia);

3.4. Prawidtowo ztozona reklamacja (pkt 3.3. Dziatu V) bedzie rozpatrywana przez Licencjodawce niezwtocznie,
nie dtuzej jednak niz w terminie 14 (czternascie) dni roboczych od dnia jej zgtoszenia w sposdb wyzej podany.
Zatatwienie reklamacji bedzie polega¢ na wskazaniu, czy problemy z dostepem do Oprogramowania wynikty z
przyczyn lezgcych po stronie Licencjodawcy czy tez z innych; jezeli bedzie mozliwe (bez ponoszenia kosztéw przez

Licencjodawce) takie ustalenie, Licencjodawca wskaze te inne przyczyny.

3.5. Dostrzezone przez Licencjobiorce wady Oprogramowania, w tym ew. btedy w bazie danych rejestrowych,
beda usuwane przez Licencjodawce jedynie w miare jego doskonalenia, stosownie do ksztattowanego przez
Licencjodawce - w toku biezgcej dziatalnosci - planu produkcyjnego. Licencjodawca nie jest zobowigzany do
usuwania usterek czy wad w innym - anizeli wyzej podanym — zakresie i trybie, w szczegdlnosci Licencjobiorcy nie

przystuguje prawo zadania ich usuniecia w okreslonym terminie.

4. Reklamacje dotyczgce Systemu autoryzacyjnego

Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji dot. Systemu autoryzacyjnego okresla Instrukcja SA. Postanowien

pkt 3 Dziatu V Regulaminu nie stosuje sie.

5. Oswiadczenie Stron

O ile Strony zgodnie nie postanowig inaczej, w zakresie wykraczajgcym poza opisane wyzej Swiadczenia

pomocnicze, Licencjodawca nie realizuje zadnych innych swiadczen na rzecz Licencjobiorcy.

Dziat VI. Informacje poufne.

1. Kazda ze Stron Umowy zobowigzuje sie do utrzymania w tajemnicy wszelkich informacji poufnych drugiej
Strony, o ktérych dowiedziata sie w toku negocjowania Umowy oraz w toku jej realizacji, a ktére zostaty przez te
Strone oznaczone klazulg poufnosci, tajnosci lub inng analogiczng, zaréwno w okresie obowigzywania Umowy,
jak i w okresie 10 (dziesiec) lat po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu, chyba ze z obowigzujgcych przepisow
prawnych wynika dtuzszy termin ochrony, z zastrzezeniem pkt 2 ponizej.

2. Status Informacji poufnej, objetej najwyzszym stopniem tajnosci s3 Dane wprowadzone i przechowywane

przez Licencjobiorce w Oprogramowaniu, zarowno w okresie ich przechowywania, jak i po ich usunieciu z
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Oprogramowania. Dane te sg objete klauzulg poufnosci bez ograniczenia w czasie. Bez odrebnej zgody
Licencjobiorcy, Licencjodawca nie ma prawa zapoznac sie z tres$cig Danych w postaci odszyfrowanej. Ochrona
Danych jest dalej idaca niz innych informacji poufnych. Dziat XI Regulaminu okresla $rodki tej ochrony.

3. Informacje poufng kazdej ze Stron stanowig w szczegdlnosci informacje stanowigce tajemnice

przedsiebiorstwa kazdej z nich w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, a w przypadku

Licencjobiorcy takze informacje poufne w rozumieniu Rozporzadzenia MAR.

4. Nie stanowi naruszenia postanowien Umowy, z zastrzezeniem szczegdlnej ochrony Danych (pkt 2 powyzej),

przekazanie niezbednych danych stanowigcych informacje poufng, zobowigzanym do jej zachowania:

- doradcom, w tym audytorom,

- wspolnikowi,

- pracownikom i wspotpracownikom uczestniczagcym w jej realizacji.

5. Nie stanowi naruszenia postanowiern Umowy przekazanie informacji poufnych organom witadzy publicznej

uprawnionym do ich zazgdania. W takiej sytuacji Strona zobowigzana do ujawnienia tych informacji, winna

powiadomi¢ o takim obowigzku lub przekazaniu drugg Strone, o ile przepisy prawa nie bedg staty temu na
przeszkodzie.

6. Informacje poufne mogg by¢ uzywane wytacznie w celu realizacji Umowy i niezbednym do tego zakresie, z

zastrzezeniem szczegdlnego statusu Danych.

7. Charakteru informacji poufnej nie maja:

- informacje upublicznione przez Strone, ktérej dotyczg,

- informacje, ktére Strona posiadata bedac do tego uprawniong przed podjeciem negocjacji z drugg Strong,

- informacje powszechnie znane.

8. Zzastrzezeniem postanowien Dziatu XI Regulaminu, w zwigzku z powyzszym Strony zobowigzujg sie do:

1) zachowania nalezytej starannosci w odbieraniu i przechowywaniu informacji poufnej; nosniki takiej
informacji winny by¢ przechowywane w miejscu nalezycie zabezpieczonym przed ewentualnym dziataniem
0s06b nieupowaznionych do powziecia wiadomosci o informacjach poufnych;

2) wykorzystywania informacji poufnych wytgcznie w celu realizacji Umowy,

3) niewykorzystywania informacji poufnych na szkode drugiej Strony; za takie dziatanie bedzie uwazane w
szczegolnosci przekazanie jej podmiotowi prowadzgcemu dziatalnos¢ konkurencyjng wobec drugiej Strony,

4) udostepniania informacji poufnych tylko tym swoim pracownikom, wspdtpracownikom oraz osobom
trzecim, dla ktérych ich otrzymanie jest niezbedne w zwigzku z zawartg przez Strony Umowa, jak i
audytorom czy doradcom prawnym i finansowym - zobowigzanym do zachowania jej w tajemnicy na
zasadach odpowiadajgcych postanowieniom Umowy. W przypadku koniecznosci przekazania informacji
poufnych ktéremukolwiek z wyzej wymienionych podmiotéw, przekazanie ich bedzie poprzedzone
pouczeniem danego podmiotu o poufnym charakterze informacji i odebraniem pisemnego oswiadczenia o
obowigzku zachowania w tajemnicy w zakresie co najmniej odpowiadajgcym zakresowi okreslonemu
Umowag,

5) niezwtocznego zawiadomienia drugiej Strony w przypadku uzyskania informacji, ze osoba, ktoérej
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przekazano informacje poufne jest zobowigzana prawem lub zostata juz zobligowana do ujawnienia
jakiejkolwiek informacji poufnej, o ile takie zawiadomienie nie bedzie stanowié naruszenia prawa,

6) niewykonywania i nierozpowszechniania kopii otrzymanych nosnikédw informacji poufnych w celach
wykraczajgcych poza realizacje Umowy; sporzadzenie takich kopii i/lub ich przekazanie osobom
wymienionym w pkt 4 jest dopuszczalne wytgcznie dla potrzeb realizacji Umowy; kopie zbedne winny zostaé
zniszczone natychmiast po tym, jak ich dalsze utrzymywanie utraci sens w swietle Umowy.

9. Ujawnienie informacji poufnej przez osobe, o ktérej mowa w pkt 8. 4 powyzej jest traktowane jak jej

ujawnienie przez Strone.

10. Z zastrzezeniem odmiennych postanowien dot. Danych, Licencjodawca ma prawo zachowac materiaty

zawierajace informacje poufng takie po ustaniu Umowy wyfacznie jednak dla potrzeb ewentualnego

postepowania sgdowego.

Dziat VII.

Wynagrodzenie Licencjodawcy.

1. O ile Strony zgodnie i wyraznie nie postanowig inaczej, wszystkie realizowane przez Licencjodawce na rzecz
Licencjobiorcy na podstawie Umowy i/lub Regulaminu $wiadczenia w okresie jej obowigzywania, tj. zaréwno
udzielenie licencji jak i inne $wiadczenia tamze okreslone, sg odptatne.

2. Z zastrzezeniem odmiennych postanowienn Umowy czy Regulaminu, wynagrodzenie nalezne Licencjodawcy od
Licencjobiorcy z tytutu udzielenia licencji i $wiadczenia innych ustug objetych Umowg lub/i Regulaminem jest
kalkulowane i ustalane na podstawie cennika obowigzujacego u Licencjodawcy w dacie ztozenia przez
Licencjobiorce oferty Licencjodawcy (t]. tej oferty, w wyniku przyjecia ktérej przez Licencjodawce zostata zawarta
Umowa), a jezeli oferte ztozyt Licencjodawca (i w wyniku jej przyjecia przez Licencjobiorce doszto do zawarcia
Umowy) — w wysokosci wskazanej w ofercie. Powyzsze zdanie odnosi sie do cennika zawierajgcego tzw. ceny
katalogowe (tj. ceny nie obejmujgce rabatow, akcji specjalnych, promocji ani innego rodzaju obnizek czy znizek).
Powyzsze w szczegdblnosci oznacza, ze w braku odmiennych ustalen Stron, Licencjodawca ma prawo skalkulowa¢é
wynagrodzenie nalezne mu z tytutu ustugi $wiadczonej na rzecz Licencjobiorcy na podstawie ww. cennika.

3. Jezeli Strony zawarty Umowe na czas oznaczony (rowny odpowiednio: miesigcowi, kwartatowi, okresowi
potrocznemu, rozumianemu jako nastepujgce po sobie kolejne szes¢ miesiecy, lub jednemu rokowi) to
wynagrodzenie za ten okres (odpowiednio: miesigc, kwartat, pétroczny okres lub rok) jest ptatne jednorazowo za
caty ww. okres lub tez w ratach, w zaleznosci od postanowiert Umowy.

4. W przypadku zawarcia Umowy na czas nieokreslony, Strony winny zgodnie ustali¢, czy wynagrodzenie nalezne
Licencjodawcy z tytutu realizacji Umowy jest ptatne miesiecznie, kwartalnie (co trzy kolejno po sobie nastepujgce
miesigce), potrocznie (co szes$¢ kolejno po sobie nastepujgcych miesiecy) czy rocznie. Jezeli Strony nie dokonajg
powyzszego ustalenia lub nie ustalg zgodnie innego - od wyzej okreslonego - okresu ptatnosci (tj. innego niz
miesigc, kwartat, pot roku czy rok), wynagrodzenie to bedzie ptatne miesiecznie. Za kazdy ustalony stosownie do
powyzszego okres ptatnosci zostanie wystawiona przez Licencjodawce faktura, zgodnie z obowigzujgcymi w tym

zakresie przepisami prawnymi. W catym okresie obowigzywania Umowy wynagrodzenie, o ktérym wyzej mowa
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w nin. punkcie, niezaleznie od przyjetego w nim okresu ptatnosci, jest ptatne z gory, za kazdy taki okres. Z
zastrzezeniem pkt 2 powyzej, jak i pkt 7-8 ponizej wysokos¢ wynagrodzenia za dany okres ptatnosci okresla
Umowa. Licencjodawcy jest nalezne umdwione wynagrodzenie za te wszystkie okresy ptatnosci, w ktérych
Umowa obowigzywata, z zastrzezeniem proporcji, o ktérej mowa w pkt 7 ponizej w okolicznosciach tamze
opisanych, nawet jezeli Licencjobiorca nie skorzystat z ustug objetych Umowa, w szczegdlnosci, nawet jezeli nie
dopetnit procedur, np. autoryzacyjnych, umozliwiajgcych skorzystanie z tych ustug.

5. Licencjodawca ma prawo do zmiany wynagrodzenia naleznego od Licencjobiorcy, z zachowaniem
nastepujgcego trybu: W kazdym przypadku powziecia zamiaru zmiany ww. wynagrodzenia lub ktérejs z jego
sktadowych Licencjodawca przesle Licencjobiorcy oferte obejmujgca proponowang wysokos¢ wynagrodzenia.
Oferta moze zostac przestana elektronicznie na ostatnio podany przez Licencjobiorce adres poczty elektronicznej,
faksem, na ostatnio podany przez Niego numer faksu lub tez pisemnie, stosownie do dokonanego przez
Licencjodawce wyboru. W terminie 14 (czternascie) dni od dnia doreczenia ww. oferty Licencjobiorca, o ile nie
godzi sie na proponowang zmiane, ma prawo ztozy¢ wypowiedzenie Umowy na 2 (dwa) miesigce naprzod na
koniec danego okresu ptatnosci; w przypadku ztozenia ww. wypowiedzenia do dnia rozwigzania Umowy,
wynagrodzenie Licencjodawcy jest nalezne w dotychczasowej wysokosci; jezeli jednak Licencjobiorca nie ztozy
oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w ww. terminie lub tez zakwestionuje tylko cze$é proponowanych zmian,
wynagrodzenie za nastepujace, po dacie doreczenia ww. oferty, okresy ptatnosci przyjete w Umowie, jest ptatne
w wysokosci okreslonej doreczong Licencjobiorcy ww. ofertg obejmujgcg zmienione wynagrodzenie, do czasu
jego ewentualnej zmiany w sposdb okreslony powyzej lub zgodng wolg Stron.

6. Licencjodawca ma prawo wystawic fakture za kazdy, ustalony przez Strony, okres ptatnosci, ptatng z gory,
przed uptywem tego danego okresu, do ktérego sie odnosi. Licencjobiorca winien uisci¢ wynagrodzenie w
terminie 14 (czternascie) dni od dnia wystawienia faktury, chyba ze Umowa stanowi inacze;j.

7. W przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy przed uptywem danego, objetego Umowa okresu ptatnosci
wynagrodzenie za ten niepetny okres jest ustalane proporcjonalnie, tj. w proporcji czesci tego okresu, w ktorym
Umowa obowigzywata w stosunku do catego tego okresu.

8. Wobec tresci postanowienia pkt 1 powyzej, zastrzega sie jednoczesnie, iz w przypadku przeprowadzania przez
Licencjodawce akcji promocyjnej w ramach ktérej zostang zaoferowane Licencjobiorcy Swiadczenia promocyjne,
zwane dalej ,,Swiadczeniami promocyjnymi”, w szczegdlnosci zas polegajgce na tym, iz:

— $wiadczenia realizowane w ramach okreslonej czesci okresu obowigzywania Umowy zostang zaoferowane
jako tzw. ,gratis” (lub tez okreslone analogiczng do tego pojecia, a wiasciwg celom marketingowym, formutg) lub
tez

— czes¢ Swiadczen bedzie oferowana w formule ,gratis” lub analogicznej, nalezy przyjac, ze wszystkie takie
Swiadczenia promocyjne (ktdre de facto oznaczajg obnizenie ceny w stosunku do ceny katalogowej) sg objete
wynagrodzeniem Licencjodawcy, a zatem majg charakter odptfatny - stosownie do zasady wyrazonej w pkt 1 -
powyzej, nawet jezeli nie zostaty wyrdzinione w dokonanej kalkulacji tego wynagrodzenia lub tez zostaty

potraktowane tamze jako tzw. gratis lub analogicznie.
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(Podkresla sie jednoczesnie, ze o ile z regulamindow akcji promocyjnej, tudziez innych materiatéw okreslajgcych
zasady jej przeprowadzenia nie wynika nic innego, kazda taka akcja ma na celu zwiekszenie sprzedazy
Licencjodawcy w ogodle, sprzedazy okreslonej grupy jego produktow lub okreslonego produktu lub sprzedazy w
okreslonej grupie klienckiej).

9. Wynagrodzenie Licencjodawcy jest ptatne przelewem na rachunek bankowy Licencjodawcy. Doreczenie
faktury Licencjobiorcy jest jednoznaczne, nawet w braku stosownej formuty wezwania, z wezwaniem go do
zaptaty kwoty, na ktdrg opiewa w terminie wskazanym w jej tresci.

10. W przypadku opdznienia Licencjobiorcy w ptatnosci ceny, takze gdy opdznienie dotyczy ptatnosci danej raty
lub czesci wynagrodzenia, o ile ptatnos¢ zostata roztozona na odpowiednio raty lub czesci, Licencjodawca ma - w
kazdej takiej sytuacji - prawo wstrzymac sie z realizacjg swoich $wiadczen na rzecz Licencjobiorcy, bez
koniecznosci wezwania Licencjobiorcy do jej zaptaty. Zastrzega sie jednoczesnie, ze we wszystkich podanych
wyzej przypadkach Licencjodawcy jest nalezne wynagrodzenie takze za okres, w ktérym swiadczenia nie byty
realizowane z przyczyn wyzej wskazanych.

11. Jezeli zaptata ceny na rzecz Licencjodawcy zostanie roztozona na raty lub czesci, objete dang faktura, Strony
przyjmujg, iz w przypadku opdznienia w zaptacie danej odpowiednio raty lub czesci, z uptywem terminu jej
ptatnosci, pozostate odpowiednio raty lub czesci objete tg fakturg stajg sie natychmiast wymagalne.
Licencjodawca nie jest zobowigzany do informowania Licencjobiorcy co do wystgpienia skutku, o ktérym wyzej

mowa.

Dziat VIII.

Odpowiedzialnos¢ Licencjodawcy

1. W takim zakresie, w jakim jest to dopuszczalne w Swietle obowigzujacych przepiséw prawnych, z
zastrzezeniem zwtaszcza postanowien art. 473 § 2 k.c. wytacza sie odpowiedzialnosé Licencjodawcy za wszelkie
skutki zwigzane z korzystaniem z Oprogramowania (niezaleznie od jego Wersji), w tym za szkody wynikte z
uzytkowania lub niemoznosci jego uzytkowania, w szczegdlnosci zas za szkody wynikte z Btedéw czy innych wad
udostepnianego przez Licencjodawce Licencjobiorcy Oprogramowania. Powyzsze wytgczenie odpowiedzialnosci
obowigzuje takze po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy, niezaleznie od tego, w jakim trybie doszto do jej
rozwigzania czy wygasniecia.

2. W takim zakresie, w jakim jest to dopuszczalne w $Swietle obowigzujgcych przepiséw prawnych, wytgcza sie
odpowiedzialno$¢ Licencjodawcy z tytutu rekojmi za wady/usterki przedmiotu Umowy, niezaleznie od ich
charakteru.

3. W zakresie nieobjetym wyfaczeniami odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w pkt 1 i pkt 2 powyzej, niezaleznie
od podstawy prawnej odpowiedzialnosci, Licencjodawca odpowiada za wykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy na zasadach ogdlnych, ale tylko za razgce niedbalstwo i wine umysing - do wysokosci tgcznej ograniczonej
do kwoty rocznego wynagrodzenia, ktérego bytoby mu nalezne z tytutu swiadczenia ustug, obliczonego na
podstawie cennika obowigzujgcego w dacie zawarcia przez Strony tej Umowy.

4. Oile nicinnego nie wynika z Umowy lub Regulaminu postanowienia pkt 1 — 3 powyzej stosuje sie odpowiednio
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do ograniczenia odpowiedzialnosci za skutki zwigzane z korzystaniem przez Licencjobiorce z bazy danych

rejestrowych.

Dziat IX.

Wymogi techniczne.

1. Aktualne wymogi techniczne niezbedne do korzystania z Oprogramowania s zamieszczane przez
Licencjodawce na stronie www. lub innej wskazanej Licencjobiorcy w okresie obowigzywania Umowy.
Licencjobiorca, zawierajgc Umowe, a jezeli zawarcie Umowy poprzedzito ztozenie oferty lub przyjecie oferty przez
Licencjobiorce, odpowiednio sktadajgc lub przyjmujac jg oswiadcza tym samym, ze zapoznat sie z nimi.

2. Zastrzega sie, ze wymogi, o ktorych mowa w pkt 1 powyzej, mogg ulega¢ zmianom i zmiany takie nie stanowig
zmiany Regulaminu ani Umowy. Zmiany te nie wymagajgq notyfikacji, ale winny zosta¢ zamieszczone przez
Licencjodawce na stronie www. lub innej wskazanej przez Licencjodawce w okresie obowigzywania Umowy.

3. Koszty dostosowania sie do wymogow technicznych niezbednych do korzystania z Oprogramowania (takze

wynikajacych ze zmian wprowadzonych w trakcie okresu obowigzywania Umowy) ponosi Licencjobiorca.

Dziat X.

Sita wyisza

1. Przez site wyzszg nalezy rozumieé zdarzenie zewnetrzne, o charakterze nadzwyczajnym, ktéremu nie mozna
zapobiec, nawet przy zachowaniu najwyzszego stopnia starannosci. W szczegdlnosci takimi zdarzeniami sg w
rozumieniu Regulaminu powodzie, trzesienia ziemi, wojna, strajki, okresy stanéw nadzwyczajnych, zarzadzenia
wiadz.

2. Kazda ze Stron winna poinformowac drugg strone o okolicznosciach sity wyzszej, niezwtocznie po otrzymaniu
wiadomosci o nich, a jezeli z powodu sity wyzszej nie bytoby to mozliwe, niezwtocznie po ustaniu tych okolicznosci
oraz dotozy¢ wszelkich staran w celu usuniecia skutkdw dziatan sity wyzszej dla wykonywania zobowigzan
zaciggnietych w Umowie.

3. Licencjodawca nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy spowodowane sitg wyzsza.

Dziat XI.

Dane. Ochrona Danych

1. Dane wprowadzone przez Licencjobiorce za pomocg Oprogramowania w okresie obowigzywania Umowy sg
dobrem Licencjobiorcy, nawet po rozwigzaniu, wygasnieciu lub przypadku ustania Umowy w inny sposdb.

2. Wsrdéd Danych mogg by¢ dane stanowigce dane osobowe. Administratorem danych wobec tej kategorii danych
wprowadzonych i przechowywanych w Oprogramowaniu, pozostaje wytgcznie Licencjobiorca; Licencjodawca nie
ma statusu administratora danych w podanym wyzej rozumieniu w odniesieniu do tej kategorii danych.
Licencjobiorca posiada status Powiernika zgodnie z przepisem art. 31 u.o.d.o. Licencjobiorca jest zobowigzany do
wypetniania wszystkich obowigzkéw cigzacych na nim w S$wietle przepiséw u.o.d.o. W szczegdlnosci

Licencjobiorca zapewnia, ze dane osobowe, o ktérych wyzej mowa s3g:
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- przetwarzane zgodnie z prawem,

- zebrane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celéw oraz s3 poddawane dalszemu przetwarzaniu zgodnemu z
tymi celami,

- merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celéw, w jakich sg przetwarzane,

- przechowywane w postaci umozliwiajgcej identyfikacje osoéb, ktérych dotyczg, nie diuzej niz jest to niezbedne
do osiggniecia celu przetwarzania.

3. W przypadku powierzenia Licencjodawcy przez Licencjobiorce przetwarzania jakichkolwiek danych osobowych
W rozumieniu u.o.d.o. Licencjodawca winien przetwarza¢ je zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych,
a w szczegdlnosci stosowac srodki ochrony tychze wymagane przez te przepisy. Przetwarzanie tych danych moze
odbywac sie wytacznie w celu realizowania Umowy i zgodnie z jej trescig, z zastrzezeniem przestrzegania
bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawnych.

4. Wytacznie Licencjobiorca ponosi odpowiedzialno$é prawng za przestrzeganie przepiséw prawnych, jak i
zobowigzan umownych dotyczacych Danych, w tym zasad ich przetwarzania, w szczegdlnosci przechowywania,
co obejmuje takze odpowiedzialnos¢ za wybdr polegajacy na przechowywaniu tychze Danych w formie
elektronicznej lub/i tylko w formie elektronicznej. Powyzsze nie narusza bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawnych, ani nie zwalnia Licencjodawcy z obowigzku przestrzegania zobowigzan zawartych w Umowie, w tym
dotyczacych srodkdw ochrony dot. danych osobowych.

5. Licencjobiorca odpowiada za legalnos¢ Danych wprowadzonych do Oprogramowania w ramach Umowy.
Zapewnia on niniejszym Licencjodawce o tym, ze tak on jaki i Uzytkownicy koncowi sg uprawnieni do ich
wprowadzenia, przechowywania i przetwarzania w ramach funkcjonalnosci oferowanych przez
Oprogramowanie, o tym, ze pozyskali te Dane zgodnie z prawem i sg uprawnieni do ich posiadania, stosownie
do Regulaminu i Dokumentacji i ze wszystkie ww. czynno$ci dot. Danych sg zgodne z prawem. W przypadku,
gdyby powyzsze zapewnienie okazatoby sie niezgodne z prawdg Licencjobiorca:

- zwolni Licencjodawce od odpowiedzialnosci,

- pokryje szkode doznang przez Licencjodawce w rozumieniu art. 361 k.c., w szczegdlnosci zas zwrdci kwoty
wszelkich naleznych z tego tytutu odszkodowan, zadoséuczynienia i koszty postepowan, w tym koszty zastepstwa
procesowego.

6. Licencjodawca bedzie wykonywat kopie zapasowe Danych raz na 24 (dwadziescia cztery) godziny i
przechowywat dang kopie na zewnetrznym, wybranym przez siebie, nosniku przez okres 30 (trzydziesci)
kolejnych dni; po tym terminie kopia bedzie niszczona lub nadpisywana. Licencjobiorca, w przypadku utraty
Danych, bedzie mogt wystgpic¢ o udostepnienie mu takiej kopii (tj. ktdrej wiek siega trzydziestu dni, stosownie do
powyzszego rozwigzania) za posrednictwem szyfrowanej i uwierzytelnionej sesji pobierania, w formacie
okreslonym przez Licencjodawce. Zastrzega sie przy tym, ze operacja przekazywania kopii zapasowej moze
pociggac za sobg opdznienie w mozliwosci korzystania z Oprogramowania, na co Licencjobiorca niniejszym godzi
sie.

7. W przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy Licencjobiorca w terminie nie dtuzszym niz 30 (trzydziesci)

dni od tego dnia moze zazgda¢ w formie pisemnej (pod rygorem niewaznosci) zwrotu swoich Danych. W takiej

Strona 15z 26



sytuacji w terminie 10 (dziesie¢) dni od dnia otrzymania ww. zadania Licencjodawca udostepni Licencjobiorcy
Dane do pobrania (tj. ostatnig wykonang kopie tych Danych), za posrednictwem szyfrowanej i uwierzytelnionej
sesji pobierania, w formacie okreslonym przez Licencjodawce. Licencjobiorca winien wspodtpracowac z
Licencjodawca w celu realizacji ww. postanowienia; w szczegdlnosci Licencjobiorca winien dysponowad sprzetem
i oprogramowaniem umozliwiajgcym dokonanie ww. zwrotu.

8. Jezeli jednak Licencjobiorca nie wystgpi z zgdaniem zwrotu Danych w terminie wskazanym w pkt 7 powyzej,
Licencjodawca w ostatnim dniu obowigzywania Umowy wykona kopie zapasowg tych Danych i usunie je z
serwera w taki sposéb, ze nie bede dostepne ani odtwarzalne. Licencjodawca moze wstrzymac sie z decyzjg o ich
usunieciu z serwera, nie dfuzej jednak niz do korica 6 miesigca od dnia rozwigzania lub wygasniecia Umowy.
Niniejszym Licencjobiorca wyraza zgode, by Licencjodawca przechowywat jego Dane w ww. okresie, takze po
rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy, nie diuzej jednak niz do konca 6 miesigca od dnia rozwigzania lub
wygasniecia Umowy. Po uptywie ww. terminu Licencjodawca przesle kopie danych na ostatni podany przez
Licencjobiorce adres poczty elektronicznej Administratora licencji.

9. W przypadku, gdy uprawniony organ wtadzy publicznej zazgda od Licencjodawcy informacji dotyczacej
Licencjobiorcy, Danych lub Uzytkownikéw koricowych, Licencjodawca, z uwagi na swojg sytuacje prawng, nie
moze powotad sie na tajemnice zawodowq dla odmowy udostepnienia tychze informacji.

10. O ile bedzie to zgodne z prawem, Licencjodawca powota sie jednak w sytuacji wskazanej w pkt 9 powyzej na
tajemnice przedsiebiorstwa, o ile tajemnica ta bedzie stanowi¢ przeszkode w udostepnieniu ww. informacji, a
takze zobowigzania powziete w Umowie i Regulaminie.

11. Jezeli przepis prawa nie bedzie stat na przeszkodzie, w przypadku okreslonym w pkt 9 powyzej, jak i w sytuacji
zazadania udostepnienia Danych przez uprawniony organ wtadzy publicznej, Licencjodawca powiadomi o tym
niezwtocznie Licencjobiorce celem umozliwienia mu przeciwdziatania srodkami prawnie dopuszczalnymi
udostepnieniu ww. informacji lub/i Danych, np. w drodze powotania sie na tajemnice zawodowa, jezeli ona
Licencjobiorcy dotyczy.

12. Licencjodawca jednoczes$nie informuje, ze nie ma dostepu do tresci Danych i nie moze sie z nimi zapoznaé.
Jednoczesnie Licencjodawca os$wiadcza, ze wykonywane kopie zapasowe Danych nie sg dla niego, wobec
poziomu zaszyfrowania, czytelne. W przypadku, o ktéorym mowa w pkt 9 powyzej, Licencjodawca bedzie w stanie
przekazaé Dane uprawnionym organom wiadzy publicznej, z zastrzezeniem pkt 10-11 powyzej, wytacznie w takiej
zaszyfrowanej postaci.

13. Dane s3 zabezpieczone przez Licencjodawce lub jego podwykonawce srodkami ochrony okreslonymi na
stronie www. Wraz z postepem technologicznym i technicznym, srodki te mogg ulega¢ zmianie celem zwiekszenia
poziomu ich bezpieczeAstwa; zmiany sposobu zabezpieczenia Danych nie stanowig zmiany Umowy ani
Regulaminu, ale sg notyfikowane poprzez zmiane informacji o zastosowanych srodkach ochrony na stronie www.
14. Strony niniejszym oswiadczajg, ze Umowa zawiera takze tre$¢ umowy o powierzenie przetwarzania danych
osobowych, o ktéorej mowa w art. 31 u.o.d.o., z prawem do dalszego powierzenia tychze przez Licencjodawce,
podmiotom udostepniajgcym powierzchnie serwerowg do ich przechowywania w okresie obowigzywania

Umowy, bez prawa do zapoznawania sie z ich trescig, a powierzenie tych danych w zakresie i celu okreslonym w
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Umowie i Regulaminie, w szczegdlnosci wobec wprowadzania ich i przechowywania na zewnetrznym serwerze,
jest niezbedne do realizacji zobowigzan wynikajacych z Umowy.

15. Licencjodawca niniejszym oswiadcza, iz s3 mu znane wszelkie obowigzki natozone przez przepisy u.o.d.o. oraz
rozporzadzen wydanych na jej podstawie na podmiot przetwarzajacy dane osobowe powierzone mu do
przetwarzania przez Licencjobiorce jako Administratora tych danych, a w szczegdlnosci tres¢ art. 31 oraz art. 36-
39a u.o.d.o. oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania, w takim zakresie, w jakim majg do niego zastosowanie.
16. Na podstawie Umowy, Licencjobiorca niniejszym powierza Licencjodawcy przetwarzanie danych osobowych
0s0b fizycznych znajdujgce sie wsrdd Danych wprowadzanych i przechowywanych w ramach Oprogramowania,
wytgcznie w celach okreslonych w niniejszym Dziale oraz w zakresie opisanym w pkt 17 ponizej, w sposdb zgodny
z postanowieniami Umowy oraz przepisami prawa, w tym u.o.d.o.

17. Licencjodawca moze przetwarza¢ powierzone dane osobowe poprzez ich utrwalanie, zwielokrotnianie,
kopiowanie, przechowywanie danych w pamieci serwerdw i innych komputeréw, a takze na nosnikach
zewnetrznych i/lub w ramach kazdego rodzaju tzw. chmury obliczeniowej (ang. cloud computing), w ramach
wszystkich, stosowanych w praktyce, modeli tzw. chmury obliczeniowej (w tym kolokacji, infrastruktury jako
ustugi (1aaS), platformy jako ustugi (PaaS), oprogramowania jako ustugi (SaaS), platformy integracyjnej jako ustugi
(IPaaS), komunikacji jako ustugi (Caas)), a takze wykonywanie innych operacji na nich, niezbednych dla
zapewnienia realizacji ustug objetych Umowg, w tym mozliwosci korzystania przez Licencjobiorce z
funkcjonalnosci Oprogramowania w sposdb opisany w Dokumentacji.

18. Przetwarzanie przez Licencjodawce ww. danych osobowych w innych celach niz zwigzane z wykonaniem
Umowy, nie jest objete jej trescia.

19. Dane bedg przetwarzane w systemach informatycznych, a takze na nosnikach zewnetrznych.

20. Strony postanawiajg, iz Licencjodawca zapewni srodki zabezpieczenia danych osobowych wynikajace z
u.o.d.o. oraz innych przepiséw prawnych.

21. Strony postanawiajg, iz Licencjodawca przetwarza¢ bedzie dane osobowe wytgcznie na obszarze
Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Powyzsze nie dotyczy danych osobowych przetwarzanych w ramach
korespondenc;ji elektronicznej przetwarzanej w drodze elektronicznej. W tym ostatnim przypadku dane moga
by¢ przetwarzane bez ograniczen terytorialnych, tj. takze na terytorium panstw trzecich w rozumieniu u.o.d.o.
22. Licencjodawca zobowigzany jest do nieprzetwarzania i niewykorzystywania danych osobowych, ktoére
zostaty mu powierzone do przetwarzania przez Licencjobiorce, w zakresie i celu innym niz wskazany w Umowie
oraz do przestrzegania warunkow przetwarzania danych osobowych wynikajgcych z przepiséw u.o.d.o.

23. Licencjodawca zobowigzany jest do wykonania umowy o powierzeniu przetwarzania danych z zachowaniem
nalezytej starannosci, wynikajacej z profesjonalnego charakteru dziatalnosci Licencjodawcy.

24. Dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych, wymaga zawarcia przez Licencjodawce z danym
podmiotem, umowy w formie pisemnej okreslajacej w szczegdlnosci zakres i cel dalszego powierzenia
przetwarzania danych osobowych, przy czym cel i zakres opisany w takiej umowie nie moze by¢ szerszy niz

opisany w niniejszej Umowie.
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25. Przy przetwarzaniu danych osobowych Licencjodawca zobowigzany jest do przestrzegania przepisow prawa,
w tym u.o.d.o. oraz aktdw wykonawczych do niej, w szczegdlnosci Rozporzadzenia MSWIA z dnia 29 kwietnia
2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i
organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania
danych osobowych (Dz. U. z 2004 Nr 100, poz. 1024), wtasciwych dla ,systemu wysokiego” (Czes¢ C XI-XII
Zatgcznika do Rozporzgdzenia MSWIA z dnia 29 kwietnia 2004 r.), a w przypadku zmiany przepisow w tym
zakresie, tych zmienionych przepisdw, oraz postanowien Umowy. Zmiana ww. przepisow nie jest zmiang Umowy
ani Regulaminu.

26. Licencjodawca zobowigzany jest zastosowaé srodki techniczne iorganizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong,
a w szczegolnosci powinien:

- zabezpieczy¢ dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe
nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem u.o.d.o. oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem:

- prowadzi¢ dokumentacje opisujgcg sposéb przetwarzania danych osobowych oraz srodki, o ktérych mowa
powyzej;

- wyznaczy¢ administratora bezpieczestwa informacji, nadzorujgcego przestrzeganie zasad ochrony, o ktérych
mowa powyzej;

- dopusci¢ do przetwarzania danych wytgcznie osoby posiadajgce upowaznienie do przetwarzania danych
osobowych;

- zapewni¢ kontrole nad tym, jakie dane osobowe, kiedy i przez kogo zostaty wprowadzone do systemu
przetwarzania danych oraz komu sg przekazywane;

27. Licencjodawca zobowigzany jest do prowadzenia ewidencji oséb upowaznionych do przetwarzania danych,
ktéra powinna zawieraé:

(1) imie i nazwisko osoby upowaznionej,

(2) date nadania i ustania oraz zakres upowaznienia do przetwarzania danych osobowych,

(3) identyfikator — odnosnie danych przetwarzanych w systemie informatycznym.

28. Licencjodawca zobowigzany jest do zawarcia z osobami upowaznionymi do przetwarzania danych
osobowych odrebnej umowy lub wprowadzenia stosownych klauzul do umowy o prace (wspétprace itp.),
zobowigzujgcych takie osoby do zachowania w poufnosci tresci przetwarzanych danych osobowych. W celu
unikniecia watpliwosci Strony przyjmuja, iz wypetnienie tego obowigzku polega¢ moze na zastosowaniu klauzuli
zobowigzujgcej dang osobe do przestrzegania informacji stanowigcych (odpowiadajgcych zakresowo) tajemnice
przedsiebiorstwa Licencjodawcy w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji.

29. Licencjodawca bedzie wypetnia¢ zobowigzania wynikajgce z obowigzku zastosowania Srodkéw

IH

bezpieczeristwa na poziomie ,, WYSOKI” zgodnie z Zatgcznikiem do rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych

i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz
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warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé urzadzenia i systemy informatyczne
stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. z 2004 r. Nr 100, poz. 1024).

30. W przypadku zmiany przepisow prawa regulujgcych zasady ochrony danych osobowych (np. uchylenia
powyzej wskazanego rozporzadzenia, wprowadzenia nowych bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa w
zakresie zabezpieczenia danych osobowych), Licencjodawca zobowigzany bedzie do zabezpieczenia danych
osobowych zgodnie z wymaganiami wynikajgcymi z takich (nowych/zmienionych) bezwzglednie obowigzujgcych
przepisdw prawa polskiego. Zmiana tych przepisdw nie stanowi zmiany Umowy ani Regulaminu.

31. Licencjodawca zobowigzany jest do umozliwienia przeprowadzenia przez wifasciwy organ administracji
(GIODO) kontroli zgodnosci przetwarzania danych osobowych z przepisami prawa na zasadach opisanych w
u.o.d.o.

32. Strony postanawiaja, iz w przypadku, gdyby jakakolwiek osoba trzecia, a w szczegdlnosci osoba fizyczna,
ktorej dane osobowe zostaty powierzone do przetwarzania Licencjodawcy na podstawie Umowy, wystgpi wobec
Licencjodawcy z jakimikolwiek roszczeniami, zwigzanymi z przetwarzaniem danych osobowych, w szczegdlnosci
brakiem podstaw do przetwarzania takich danych osobowych przez Licencjodawce lub Licencjobiorce,
Licencjodawca poinformuje Licencjobiorce o takich roszczeniach, a Licencjobiorca podejmie wszelkie dziatania
majace na celu zazegnanie sporu i poniesie wszelkie koszty z tym zwigzane. W szczegdlnosci, w przypadku
wytoczenia przeciwko Licencjodawcy powddztwa z tytutu naruszenia u.o.d.o. lub naruszenia jakichkolwiek praw
podmiotéw trzecich, w szczegdlnosci débr osobistych oséb fizycznych, ktérych dane dotyczg, Licencjobiorca
wstgpi do postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci zgtosi interwencje
uboczng po stronie pozwanej oraz pokryje wszelki koszty i odszkodowania zwigzane z roszczeniem osoby trzeciej,
w tym koszty obstugi prawnej oraz koszty ewentualnych odszkodowan (zadoséuczynienia) poniesione przez
Licencjodawce. Powyzsze nie dotyczy sytuacji, gdy roszczenia, o ktérych wyzej mowa pozostajg w zwigzku z

naruszeniem przez Licencjodawce Umowy.

Dziat XII.

Obowigzywanie Umowy. Ustanie Umowy.

A. Okres obowigzywania Umowy

1. W zaleznosci od zgodnego wyboru Stron, Umowa moze zosta¢ zawarta na czas nieokreslony albo na czas
okreslony. O okresie obowigzywania Umowy rozstrzyga jej tresé. Dla unikniecia watpliwosci poczytuje sie, ze
Umowa zostata zawarta na czas okreslony, jesli odpowiednio: w tresci oferty ztozonej przez Licencjobiorce
Licencjodawcy (t]. tej oferty, w wyniku przyjecia ktérej przez Licencjodawce zostata zawarta Umowa) albo w tresci
oferty ztozonej przez Licencjodawce (tj. tej oferty, w wyniku przyjecia ktérej przez Licencjobiorce doszto do
zawarcia Umowy) wskazano okres abonamentowy i/lub liczbe okreséw rozliczeniowych.

2. Niezaleznie od okresu, na jaki zawarto Umowe, rozwigzanie lub wygasniecie Umowy moze nastgpic tylko w
okolicznosciach opisanych w obowigzujgcych przepisach prawnych i na zasadach tamze wskazanych lub w

okolicznos$ciach wskazanych w Regulaminie.
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3. W przypadku zawarcia Umowy na czas nieokreslony, kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe za
wypowiedzeniem na 2 (dwa) miesigce naprzdd ze skutkiem na koniec danego, okreslonego Umowg, okresu

ptatnosci (tj. okresu ptatnosci, o ktdrym mowa w pkt 4 Dziatu VIl Regulaminu), z zastrzezeniem ust. 3.

B. Rozwigzanie Umowy przez Licenciodawce

Licencjodawca ma prawo rozwigza¢ Umowe za wypowiedzeniem ze skutkiem natychmiastowym w kazdym z
nastepujgcych przypadkow:

a) Licencjobiorca naruszyt w sposéb razgcy postanowienia Umowy lub/i Regulaminu,

b) Licencjobiorca naruszyt prawa autorskie do Oprogramowania lub/i Dokumentacji lub/i bazy danych
rejestrowych; naruszenie tych praw przez Uzytkownika koricowego jest jednoznaczne z naruszeniem Umowy
przez Licencjobiorce;

c) Licencjobiorca udostepnit Oprogramowanie lub/i Dokumentacje osobie trzeciej,

d) Licencjobiorca opdznia sie z zaptatg wynagrodzenia Licencjodawcy, a okres opdznienia przekracza 15

(pietnascie) dni.

C. Rozwigzanie Umowy przez Licencjobiorce

Licencjobiorca ma prawo rozwigza¢ Umowe za wypowiedzeniem ze skutkiem natychmiastowym, jezeli
Licencjodawca, wbrew postanowieniom Umowy lub/ i Regulaminu, nie udostepnit mu w terminie
Oprogramowania, gdy okres zwtoki przekroczyt 15 (pietnascie) dni roboczych. Rozwigzanie Umowy w tym trybie
winno zostac poprzedzone wezwaniem Licencjodawcy do udostepnienia przedmiotu Umowy i wyznaczeniem w

tym celu dodatkowego terminu, nie krétszego niz 10 (dziesiec) dni.

Dziat XIIl. System autoryzacyjny. Rejestracja w Systemie autoryzacyjnym.

1. System autoryzacji do Oprogramowania

1. O ile Strony nie postanowig zgodnie inaczej, warunkiem koniecznym, cho¢ niewystarczajgcym, do
korzystania - stosownie do zakresu udzielonej Licencjobiorcy przez Licencjodawce licencji jest uprzednia
autoryzacja Licencjobiorcy (wszystkich Uzytkownikdw korncowych) poprzez System autoryzacyjny, zgodnie
z Regulaminem i Instrukcjg SA, a takze postepowanie zgodnie z tymi dokumentami (tj. Regulaminem i
Instrukcjg SA). O pozostatych wymogach, ktére Licencjobiorca winien spetni¢, by modc korzystaé z
Oprogramowania traktuje Dziat IX Regulaminu. Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za to, ze
Licencjobiorca nie bedzie mégt korzystac z udzielonej Licencjobiorcy licencji w zwigzku z niepodaniem przez
niego adresu poczty elektronicznej przypisanego Administratorowi licencji (tudziez podaniem
nieprawidtowego adresu), niedokonaniem lub nieprawidtowym dokonaniem innych czynnosci z zakresu
autoryzacji, w tym rejestracji w Systemie autoryzacyjnym, tudziez dokonaniem w okresie abonamentowym
czynnosci uniemozliwiajgcych takie korzystanie (np. usuniecie Uzytkownikéw koncowych); powyzisze
oznacza m. in. to, ze Licencjodawcy bedzie nalezne wynagrodzenie takze za ten okres, w ktérym -

z przyczyn wyzej podanych - nie bedzie mozliwe korzystanie z Oprogramowania. W przypadku probleméw
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w procesie autoryzacji Licencjobiorca ma prawo w okresie abonamentowym do pomocy telefonicznej w

ramach Help Desku.

System autoryzacyjny jest skonstruowany w ten sposéb, ze podstawowa, obok hasta, o ktdrym ponizej

mowa, dang autoryzujacg jest adres poczty elektronicznej, ktory petni funkcje loginu. Licencjobiorca winien

podac co najmniej jeden taki adres. W ramach procedury autoryzacji Uzytkownik korncowy majgcy dostep
do poczty elektronicznej oznaczonej adresem podanym przez Licencjobiorce ,wykreuje” stosownie do
mozliwosci oferowanych przez System autoryzacji i wedle zasad w nim okreslonych, zgodnie z Instrukcjg SA,
jedno hasto powigzane z tym adresem. Zastrzega sie, ze

z jednym adresem poczty elektronicznej moze byé powigzane tylko jedno hasto. Login i hasto stanowi¢ bedg

pare danych autoryzujacych dostep do Oprogramowania, ktore zostaty im przypisane. Zaréwno adres

poczty  elektronicznej, jak i hasto mogg ulega¢ zmianie w trybie okreslonym

w Instrukcji SA. Zmiany takie nie s3 zmianami Umowy ani Regulaminu.

Zaleca sie podawanie przez Licencjobiorce dla celéw autoryzacji adresdw poczty elektronicznej nie

bedacych danymi osobowymi w rozumieniu przepiséw u.o.d.o.

Podajac adres poczty elektronicznej lub adresy poczty elektronicznej, a i dokonujgc zmiany adresu poczty

elektronicznej juz podanego, Licencjobiorca oswiadcza, ze:

— odpowiednio podanie lub zmiana tego adresu nie narusza postanowien Dziatu IV Regulaminu,
w szczegélnosci zas Licencjobiorca oswiadcza w ten sposdb, ze nie umozliwia dostepu do
Oprogramowania osobie trzeciej ani nie narusza innych postanowient Regulaminu; postanowienia dot.
Systemu autoryzacyjnego nie rozszerzajg zakresu uprawnien Licencjobiorcy wynikajacych
z udzielonej licencji; Licencjobiorca nie ma prawa udostepnia¢ Oprogramowania osobie trzeciej;

— ma prawo kazdym takim adresem dysponowa¢, w tym ma prawo wykorzysta¢ go w sposdb okreslony w
Regulaminie i Instrukcji SA, w tym wyrazaé zgody, a takze przyznawac Licencjodawcy uprawnienia
okreslone w tresci Umowy i Regulaminu,

— w przypadku podania przez Licencjobiorce adresu poczty elektronicznej stanowigcego dang osobowg,
Licencjobiorca oswiadcza, ze ma s$wiadomosé celow i zakresu przetwarzania tej danej przez
Licencjodawce; cele te i zakres okreslajg Regulamin i Instrukcja SA; Licencjobiorce poucza sie w takim
przypadku, ze wprawdzie podanie adresu poczty elektronicznej jest dobrowolne, niemniej jednak z
uwagi na zatozenia Systemu autoryzacyjnego, niezbedne do korzystania z niego; Licencjobiorca moze
jednak podac taki adres poczty elektronicznej, ktéry nie ma charakteru danej osobowej w rozumieniu
przepiséw o ochronie danych osobowych; poucza sie niniejszym, ze Licencjobiorca poprzez System
autoryzacyjny ma dostep do podanych w procesie rejestracji danych osobowych, a takze mozliwos¢ ich
poprawiania stosownie do Instrukcji SA; Licencjodawca nie przewiduje udostepniania tej danej innym
odbiorcom; podanie ewentualnie wszelkich innych danych osobowych jest dobrowolne, a cele, dla
ktérych, w przypadku ich podania, bedg one przetwarzane przez Licencjodawce, zostang podane w
ramach formularzy, na ktérych Licencjobiorca je wprowadzi; powyzsze pouczenie stosuje sie takze do

tych danych;
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a)

b)

c)

d)

w przypadku podania przez Licencjobiorce adresu poczty elektronicznej bedgcego dang osobowg w
rozumieniu przepiséw o ochronie danych osobowych, Licencjobiorca oswiadcza, ze dana ta ma
charakter danej stuzbowej, ktérg moze swobodnie, w tym dla celéw opisanych w Regulaminie
i Instrukcji SA dysponowaé; w przypadku jednak podania adresu poczty elektronicznej nie bedacego
dang stuzbowg, Licencjobiorca zapewnia Licencjodawce, ze uzyskat zgode Uzytkownika koricowego,
ktérego ta dana dotyczy, na podanie jej Licencjodawcy i przetwarzanie w celach okreslonych w
Regulaminie i Instrukcji SA i ponosi odpowiedzialno$¢ prawng zwigzang z brakiem takiej zgody; w
przypadku cofniecia ww. zgody na przetwarzanie ww. adresu poczty elektronicznej Licencjobiorca -
stosujac narzedzia zawarte w Systemie autoryzacyjnym - winien natychmiast usunac ten adres, tak, by
nie byt on przetwarzany wbrew woli ww. osoby; Licencjodawca zastrzega sobie mozliwos¢ usuniecia ww.
adresu w podanych wyzej okolicznosciach w sytuacji, gdy Licencjobiorca, mimo ich wystgpienia, tego nie
uczyni;
w przypadku podania adresu poczty elektronicznej bedacego dang osobowg innej osoby niz
Licencjobiorca zawierajagc Umowe, oswiadcza jednoczesnie, ze przed podaniem tego adresu:
poinformowat te osobe o tym, kim jest Licencjodawca (w tym podat jego petng nazwe, i adres
siedziby),
podat cel i zakres zbierania jej danych przez Licencjodawce, w tym zapoznat jg z Regulaminem
i Instrukcjg SA,
podat informacje o zrddle danej,
poinformowat o prawie dostepu i poprawiania tej danej (stosownie do Instrukcji SA),
poinformowat o uprawnieniach wynikajgcych z art. 32 ust. 1 pkt 7 i 8 ustawy z dn. 29 sierpnia 1997
r. o ochronie danych osobowych,
Licencjobiorca nie ma prawa podawania innych —anizeli wyzej zostato to okreslone —danych osobowych

dotyczacych innej osoby.

Zawierajac Umowe, a jezeli zawarcie Umowy poprzedza ztozenie oferty, sktadajac oferte, Licencjobiorca

oswiadcza jednoczesnie, ze:

ma $swiadomos¢ tego, ze podanie adresu poczty elektronicznej w ramach procedury autoryzacyjnej, w
tym procesu rejestracji, i wygenerowanie dla niego hasta, umozliwi osobie dysponujgcej tym adresem i
hastem korzystanie z Oprogramowania stosownie do Instrukcji SA; stad tez Licencjobiorca winien dba¢
o to, by nie przyzna¢ statusu Uzytkownika koricowego osobie nieuprawnionej;

ma Swiadomos¢ tego, ze tak dtugo, jak dtugo nie dokona za pomocg narzedzi oferowanych mu przez
System autoryzacyjny zmiany danego adresu, tak dtugo, osoba majaca do dostep do niego
i przypisanego mu hasta bedzie mogta korzysta¢, nawet w sposdb nieuprawniony, bez jego wiedzy i woli,
z Oprogramowania; powyzsza nie ogranicza mozliwosci interwencji Licencjodawcy w celu przywrdcenia
stanu zgodnego z prawem;

ma $Swiadomosc tego, ze hasta przypisane — zgodnie z Instrukcjg SA — do adreséw poczty elektronicznej

podanych Licencjodawcy w ramach procedury rejestracji przez Licencjobiorce, winny by¢ utrzymywane

Strona 22z 26



w tajemnicy przez Licencjobiorce, Administratora licencji
i Uzytkownikéw korcowych, pod rygorem korzystania z Oprogramowania, w miejsce Licencjobiorcy
przez inne osoby.

6. Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznos¢ korzystania z Oprogramowania
w przypadku zapoznania sie z loginem/loginami i hastem/hastami przez osobe nieuprawniona.
Licencjobiorca ma mozliwo$é, w ramach Systemu autoryzacyjnego do zmiany ww. danych stosownie do
Instrukcji SA. W przypadku probleméw z korzystaniem z tej funkcji Licencjobiorca ma prawo uzyskaé
telefoniczne wsparcie w tym zakresie w ramach ustugi pomocniczej Help Desk.

7. Licencjobiorca jest zobowigzany do zapoznania Administratora licencji i kazdego Uzytkownika koricowego z
Dziatem XIIl i aktualng Instrukcjg SA.

8. Administrator licencji zarzadza licencja w takim zakresie, w jakim System autoryzacyjny
i udostepnione mu w tym systemie przez Licencjodawce narzedzia umozliwiaja mu takie zarzadzanie.
Licencjobiorca jest zobowigzany podaé Licencjodawcy adres poczty elektronicznej Administratora licencji.
Niepodanie tego adresu, tudziez podanie nieprawidtowego adresu, stanowi — lezgcg po stronie
Licencjobiorcy — przeszkode w dokonaniu rejestracji, a co za tym idzie zakonczenia procedury autoryzacji
niezbednej do korzystania z Oprogramowania. Procedura ta wymaga bowiem wprowadzenia do Systemu
autoryzacji adresu poczty elektronicznej Administratora licencji. Licencjobiorca nie ma prawa rozszerzac
swoich uprawnien do zarzadzania licencjg ponad zakres oferowany mu przez ww. narzedzia. Powyzsze nie
zmienia zakresu ani liczby licencji.

9. Z zastrzezeniem pkt 8 powyzej Administrator licencji moze zarzadza¢ udzielong Licencjobiorcy licencja
poprzez specjalny zestaw narzedzi w okresie, na ktéry zostata ona udzielona, stosujgc sie do postanowien
Instrukcji SA. W ramach tej funkcji i stosownie do mozliwosci ww. narzedzia Administrator licencji, stosujgc
sie do aktualnej Instrukcji SA, moze:

— dokonywa¢ przegladu informacji dot. licencji (dot. licencji podlegajgcej Systemu autoryzacyjnemu),

— przegladu informacji o Uzytkownikach kornicowych korzystajgcych z licencji,

— przypisywac dostepy do Uzytkownikow koricowych; Administrator licencji nie ma jednak uprawnien do
zmiany liczby i zakresu udzielonych licencji; przydzielajac ja/e nie moze narusza¢ innych postanowien
ani Umowy, ani Regulaminu; w szczegdlnosci nie moze przydziela¢ tych adreséw osobom trzecim;

— usuwac dotychczasowych Uzytkownikow koricowych i zastepowad ich innymi;

— administrowac sesjami Uzytkownikow korncowych.

(W razie problemoéw w realizacji ww. funkcji Licencjobiorca w okresie abonamentowym ma prawo skorzystac
z telefonicznej pomocy Swiadczonej przez Help Desk.

10. Licencjobiorca winien zapewni¢ dostepnos¢ adreséw poczty elektronicznej podanych w ramach procedury
autoryzacji jako login, w innym przypadku niemozliwe bedzie lub moze by¢ — dokoriczenie procedury
rejestracji, a takze wykonanie innych czynnosci, w tym wysytanie wiadomosci, o ktérych mowa w

Regulaminie i Instrukcji SA.
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11. Na podane adresy poczty elektronicznej lub niektdre z nich Licencjodawca moze, na co Licencjobiorca
wyraza zgode oswiadczajac, iz jest do tego uprawniony, w okresie obowigzywania licencji wysytac:

— informacje i komunikaty dotyczace zawartosci Oprogramowania, w tym tzw. alerty dot. niektérych
nowych danych wprowadzanych do Oprogramowania (- Dokumentacja),

— inne informacje okreslone w tresci Regulaminu.

12. Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody lub niemoznos$¢ korzystania

z oprogramowania spowodowane:

— podaniem nieprawdziwych danych w procesie rejestracji, w tym wadliwego adresu poczty elektronicznej
lub takiego adresu, z ktérego Uzytkownik koncowy, ktéremu zostato przez Licencjobiorce przypisany
dostep lub sam Licencjobiorca nie mogg korzystac,

— sposobem zarzgdzania licencjg lub licencjami,

— niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem operacji realizowanych za posrednictwem Systemu
autoryzacyjnego, jesli spowodowane zostato to wadg teletransmisyjng, techniczna, awarig urzadzen lub
przerwaniem potgczenia, z przyczyn niezaleznych od Licencjodawcy,

— sitg wyzszg, tj. zdarzeniem zewnetrznym, niezaleznym od Licencjodawcy, w szczegdlnosci takim jak:
pozar, powddz, wojna, strajk, blokady drég, dziatania wtadz panstwowych, faktyczny lub domniemany
atak terrorystyczny uniemozliwiajgcy obstuge Licencjobiorcy,

— bedacych rezultatem korzystania przez Licencjobiorce i Uzytkownikdw koncowych z Systemu
autoryzacyjnego.

13. System autoryzacyjny moze byé on niedostepny, na co Licencjobiorca godzi sie niniejszym:

a) zprzyczyn niezaleznych od Licencjodawcy, w tym z powodu sity wyzszej,

b) z przyczyn zwigzanych z niedostepnoscia faczy internetowych, a takze

c) wzwigzku z jego modyfikacjami, konserwacja, testowaniem czy aktualizowanym przez okres nie dtuzszy
jednak niz 50 godzin miesiecznie.

Dziat XIV. Postanowienia korncowe

1. Licencjobiorca zawierajgc Umowe oswiadcza tym samym, ze akceptuje Regulamin bez zastrzezen, a jezeli jest
osobg fizyczng, to dodatkowo takze, ze nie ma statusu konsumenta.

2. Licencjodawca nie gwarantuje, ze Oprogramowanie bedzie spetnia¢ oczekiwania Licencjobiorcy z nim zwigzane
i nie odpowiada za ewentualne niespetnienie tych oczekiwan. Licencjobiorca zapoznajac sie z Oprogramowaniem
W procesie testowania uznat, ze spetnia on jego oczekiwania.

3. Oprogramowanie stanowi narzedzie informatyczne umozliwiajgce wprowadzanie Danych, zgodnie z zasadami
jego obstugi, przeznaczeniem i odpowiednig Dokumentacjg

4. Licencjodawca oswiadcza, ze Oprogramowanie nie stuzy do przechowywania, przetwarzania czy wykonywania
jakichkolwiek czynnosci na danych, materiatach czy innych dokumentach, ktére stanowitoby naruszenie prawa.
5. W przypadku zastosowania przez Licencjodawce zabezpieczen technicznych, Licencjobiorca zawierajagc Umowe

zobowigzuje sie do tego, ze ich nie usunie. Podjecie proby usuniecia takiego zabezpieczenia uprawnia
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Licencjodawce do rozwigzania Umowy za wypowiedzeniem ze skutkiem natychmiastowym, bez obowigzku
uprzedniego wezwania do zaprzestania/ zaniechania naruszen czy wezwania do innych dziatan.

6. Licencjodawca ma prawo, na podstawie niniejszego Regulaminu, postugiwac sie realizacji umowy osobami
trzecimi.

7. Licencjobiorca ponosi catkowitg odpowiedzialno$é za sposéb i jako$¢ wprowadzania Danych, a takze stan
prawny dokumentéw czy Danych, ktére wprowadza. Licencjobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za Dane
wprowadzane przez niego lub przez Uzytkownikéw koricowych do Oprogramowania.

8. Licencjobiorca nie moze bez pisemnej zgody Licencjodawcy:

a) przenies¢ praw i/lub obowigzkéw wynikajgcych z Umowy i Regulaminu na osobe trzecig,

b) ustanowi¢ praw na prawach wynikajgcych z Umowy i Regulaminu.

9. Umowa podlega prawu polskiemu. Wszelkie spory wynikte na tle wykonywania Umowy, bedzie rozstrzygat sad
polski, wtasciwy miejscowo dla siedziby Licencjodawcy.

10. Licencjodawca ma prawo dokonac¢ zmiany numeru telefonu, stron www. i innych adresdw podanych w tresci
Regulaminu lub na stronie www. poprzez przestanie informacji na ten temat Licencjobiorcy na podany /e przez
niego/e adres (podane adresy) poczty elektronicznej, adres Licencjobiorcy lub tez telefonicznie (wyboru sposobu
przekazania informacji dokonuje Licencjodawca.) Ww. zmiany nie sg zmianami Regulaminu ani Umowy.

11. Licencjodawca zastrzega mozliwos¢ zmiany Regulaminu lub wydania nowego Regulaminu w trakcie trwania
Umowy. W szczegdlnosci ww. zmiana jest uprawniona, gdy dojdzie do zmiany przepiséw prawnych, zostang
wydane orzeczenia istotne z punktu widzenia dotychczasowej tresci Regulaminu, badz tez Licencjodawca dokona
takich zmian natury technologicznej w Oprogramowaniu stanowigcym przedmiot Umowy, ktdre nie zostaty
przewidziane w tresci Regulaminu. Jezeli Licencjodawca bedzie zainteresowany zwigzaniem Licencjobiorcy
odpowiednio nowym Regulaminem lub zmienionym Regulaminem, to winien wystaé¢ ich tre$¢ na adres
Licencjobiorcy na co najmniej 14 dni przed ich wejsciem w zycie (o zachowaniu tego terminu bedzie decydowacd
data wystania, a nie data doreczenia). Jezeli w terminie 14 dni od dnia doreczenia ww. zmienionego lub nowego
Regulaminu Licencjobiorca nie dokona wypowiedzenia Umowy na dwa miesigce naprzdd, odpowiednio nowy lub
zmieniony Regulamin bedzie go wigzaé po uptywie ww. terminu do ztozenia wypowiedzenia, nie wczesniej jednak
niz z datg ich wejscia w zycie. W przypadku niezachowania powyzszego trybu przez Licencjodawce, nowy ani
zmieniony Regulamin nie beda miaty zastosowania do Licencjobiorcy; bedzie go wigza¢ dotychczasowy
Regulamin.

12. Zmiany okreslone w tresci Regulaminu opisane jako niestanowigce zmiany Regulaminu (lub Umowy) lub
analogicznie nie wymagajg zastosowania trybu okreslonego w pkt 11 powyzej i nie uprawniajg do rozwigzania
Umowy w trybie tam opisanym.

13. Licencjobiorca winien informowac¢ pisemnie Licencjodawce o kazdej zmianie swojego adresu (adresu swojej
siedziby), adresu poczty elektronicznej, a jezeli wskazat adres do doreczen — o kazdej zmianie adresu do doreczen.
Zmiana taka staje sie skuteczna z datg doreczenia ww. notyfikacji Licencjodawcy, chyba ze z tresci notyfikacji
wynika pdzniejszy termin wejscia w zycie tej zmiany. W braku notyfikacji ww. zmiany wszelkie pisma czy e-pisma,

w tym zawierajace oswiadczenia woli Licencjodawcy, na odpowiednio adres czy adres poczty elektronicznej
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ostatnio podany (w przypadku podania adresu do doreczen — na ostatnio podany adres do doreczen) uwaza sie
za skutecznie doreczone odpowiednio pod tym witasnie adresem czy na ten wtasnie adres poczty elektronicznej;
Licencjodawca moze jednak réwniez skutecznie je doreczy¢ na nowy adres, o ile bedzie mu znany. Dla unikniecia
watpliwosci, podkresla sie zatem, iz opublikowanie przez Licencjodawce nowego lub zmienionego Regulaminu
np. na stronie www., nie powoduje zmiany Umowy, o ile ww. nowy lub zmieniony Regulamin nie zostanie
doreczony Licencjobiorcy przez Licencjodawce w trybie opisanym w niniejszym punkcie.

14. Licencjodawca jest uprawniony do kontaktowania sie z Licencjodawcg telefonicznie, faksowo oraz w drodze
elektronicznej, w szczegblnosci wykorzystujgc w tym celu podane mu przez Licencjobiorce lub znajdujace sie na
stronie www. Licencjobiorcy w ramach kategorii kontakt lub analogicznej, dane kontaktowe celem realizacji
Umowy i Regulaminu, a takze celem proponowania Licencjobiorcy dodatkowych ustug zwigzanych z
korzystaniem z Oprogramowania, w tym ustugi optymalizacji takiego korzystania, o ile bedzie swiadczona przez
Licencjodawce.

15. Regulamin ma zastosowanie do Umoéw zawartych od dnia jego wejscia w zycie, o ile Umowy te nie stanowig
inaczej.

16. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.06.2016 r.

* Regulamin nie ma zastosowania do konsumentow w rozumieniu k.c.

Licencjodawca Licencjobiorca
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