Regulamin _on-line/kons./Nr1/2015/03.04.2015 dot. Kkorzystania przez Licencjobiorce z wybranych

publikacji on —line, autoryzowanych na login i haslo, udostepnianych w tzw. elastyeznym modelu sprzedazy

Dzial I. Definicje wybranych pojec:

Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1.
2.

10.
11.

12.

13.

14.

»Regulaminie” — nalezy przez to rozumie¢ niniejszy Regulamin;

»Licencjodawcy” — nalezy przez to rozumie¢ ,,Wolters Kluwer Polska” spotka z ograniczona

odpowiedzialnoscia z siedziba w Warszawie, ul. Przyokopowa 33, wpisang do rejestru przedsigbiorcow,

prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Wydziat XII Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sadowego (miejsce przechowywania dokumentacji ww. Spotki), pod nr KRS 0000709879, o kapitale

zaktadowym w wysoko$ci 19.919.527 PLN, NIP: 583-001-89-31, REGON 190610277; aktualne

informacje na temat Licencjodawcy sa dostepne pod adresem www.wolterskluwer.pl;

»Licencjobiorcy” — nalezy przez to rozumie¢ osobg fizyczng, ktéra zawarta Umowe z Licencjodawca jako

konsument w rozumieniu k.c., tj. w sposob niezwigzany bezposrednio z jej dzialalnoscig gospodarcza lub

zawodowa. Osoba ta zawierajac Umowe o$wiadcza tym samym, ze ma status konsumenta i godzi si¢ na to,
by jej prawa i obowiazki okreslal Regulamin; Regulamin winien zostaé dorgczony tej osobie przez

Licencjodawce przed zawarciem Umowy; zastrzega si¢, ze Regulamin nie ma zastosowania do umoéw

zawieranych przez Licencjodawce z podmiotami, ktore nie majg statusu konsumenta - do tej kategorii uméw

stosuje si¢ inny regulamin;

,konsumencie” - nalezy przez to rozumieé osobe fizyczng, o ktorej mowa w art. 22 k.c., tj. dokonujaca

czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoScig gospodarcza lub zawodowa; niniejszy

Regulamin ma zastosowanie tylko do Umowy, w ktorej Licencjobiorca ma status konsumenta; nie stosuje

si¢ go do uméw zawieranych z podmiotami, ktore takiego statusu nie posiadaja;

»Stronach” — nalezy przez to rozumie¢ facznie Licencjobiorcg i Licencjodawcee; pojecie ,,Strona” za§ odnosi

si¢ do kazdego z tych podmiotow z 0sobna;

»UOBD” — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 27 lipca 2001 r. 0 ochronie baz danych;

wPrawie autorskim” — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i

prawach pokrewnych;

»UPK?” - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

»K.c.” —nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dn. 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

»bazie danych” — nalezy przez to rozumie¢ bazg danych w rozumieniu UOBD;

»Umowie” - nalezy przez to rozumie¢ zawartg przez Strony umowg, ktorej przedmiot obejmuje udzielenie

Licencjobiorcy przez Licencjodawce licencji do korzystania z okreslonej w jej tresci publikacji on-line w

okresie obowigzywania Umowy; o ile Strony zgodnie nie postanowig inaczej, ich prawa i obowigzki okresla

Regulamin;

»publikacji on-line” — nalezy przez to rozumie¢ internetowa publikacje elektroniczng, zabezpieczong na

login i hasto, udostepniana Licencjobiorcy w okresie obowigzywania Umowy w tzw. elastycznym modelu

sprzedazy, w trybie on-line, poprzez podiaczony przez Licencjodawce do sieci Internet serwer, obejmujaca
baze danych wraz z oprogramowaniem, zwanym dalej takze ,,Oprogramowaniem”, stuzacym do
korzystania z niej, w tym umozliwiajacym obstugg tej bazy, zawierajaca lub obejmujaca, wybrang przez

Licencjodawce informacje¢ prawng (lub inne dane), modyfikowana, w tym aktualizowang w zakresie i w

trybie okreslonym Regulaminem; zastrzega sig, ze:

a) Regulamin nie ma zastosowania do Informatora Prawno-Gospodarczego Gold (ani odrgbnej publikacji
elektronicznej, ani do modutu o tej nazwie), do ktorego stosuje si¢ inny regulamin,

b) nie wszystkie internetowe publikacje Licencjodawcy, autoryzowane na login i hasto, sa udostgpniane w
tzw. elastycznym modelu sprzedazy; wylacznie do Licencjodawcy nalezy decyzja o udostepnieniu dane;j
publikacji on-line w tego rodzaju modelu, stosownie do oferty handlowej Licencjodawcy; do pozostatych
publikacji on-line autoryzowanych na login i hasto, udostgpnianych inaczej niz w tzw. elastycznym
modelu sprzedazy, stosuje si¢ odrgbny/e regulamin/y,

c) zawarto$¢ i funkcje publikacji on-line wydawanych przez Licencjodawce roznig sie,

d) niektore publikacje on-line, moga zosta¢ rozszerzone o moduty dodatkowe dostgpne tez on-line, o ile
Strony tak zgodnie postanowia;

»,Dokumentacji” — nalezy przez to rozumie¢ instrukcj¢ obshugi, dostgpna w ramach funkcji,,Pomoc” w

publikacji on-line; Licencjobiorca winien postepowaé zgodnie z aktualnie dostepng dla niego - w ramach

ww. funkcji - Dokumentacja;

»Administratorze licencji” — nalezy przez to rozumie¢ Licencjobiorce;



15.

16.
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19.

20.

21.

23.

24,

25.

»uzytkowniku koncowym” - nalezy przez to rozumie¢ tylko Licencjobiorcg; Licencjobiorca jest

jednoczesnie uzytkownikiem koncowym,;

»Serwisie logowania” — nalezy przez to rozumie¢ system informatyczny administrowany przez

Licencjodawce, dostepny wytacznie przez Internet, poprzez witryng www.logowanie.wolterskluwer.pl, za

posrednictwem ktérego nastepowaé bedzie - na zasadach okreslonych w Regulaminie, Dokumentacji i

Zasadach korzystania — autoryzacja Licencjobiorcy do publikacji on-line objetej udzielong Licencjobiorcy

przez Licencjodawce licencja;

»Zasadach korzystania” - nalezy przez to rozumie¢ instrukcj¢ dotyczaca sposobu i zasad korzystania z

Serwisu logowania, dostgpna na stronie www.logowanie.wolterskluwer.pl; Licencjobiorca zawierajac

Umoweg, a jezeli zawarcie Umowy poprzedzato zlozenie przez niego oferty, sktadajac oferte, oswiadcza tym

samym, ze akceptuje postanowienia zawarte w Zasadach korzystania. Zastrzega si¢ jednoczesnie, ze Serwis

logowania moze ulega¢ zmianom. Zmianie tez moga ulega¢ Zasady korzystania. Zmiany takie nie sg
zmianami Umowy ani Regulaminu. Zmiana Zasad korzystania jest komunikowana przez Licencjodawce
jednostronnie poprzez zamieszczenie zmienionych lub nowych Zasad Kkorzystania na stronie
www.logowanie.wolterskluwer.pl i obowigzuje od tej daty; zastrzega si¢, ze Zasady korzystania:
a) nie zmieniaja, w szczegdlno$ci zas nie rozszerzaja, zakresu udzielonej Licencjobiorcy przez
Licencjodawce licencji na korzystanie z publikacji elektronicznej stanowigcej przedmiot Umowy,
b) nie rozszerzaja liczby licencji na korzystanie z publikacji elektronicznej;

»HStanowisku lub zamiennie dostepie” - nalezy przez to rozumie¢ mozliwo$é korzystania w tym samym

czasie z publikacji on-line w ramach jednego jednoczesnego dostepu;

wdniach roboczych” —nalezy przez to rozumie¢ dni od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo

wolnych od pracy;

»Umowie zawartej na odleglo$¢” — nalezy przez to rozumie¢ Umowe zawartg w trybie okreslonym w art.

2 pkt 1 UPK, tj. Umowg zawarta przez Licencjobiorce i Licencjodawcg w ramach zorganizowanego systemu

zawierania umow na odleglos¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron, z wylacznym wykorzystaniem

jednego lub wigkszej liczby $srodkdw porozumiewania si¢ na odlegto$¢ do chwili zawarcia Umowy wlacznie;

»Umowie zawartej poza lokalem przedsigebiorstwa” — nalezy przez to rozumie¢ Umowg zawarta w trybie

okreslonym w art. 2 pkt 2 UPK, tj. Umowe zawarta przez Licencjobiorce i Licencjodawce:

a) przy jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron w miejscu, ktore nie jest lokalem przedsigbiorstwa
Licencjodawcy,

b) w wyniku przyjecia oferty ztozonej przez Licencjobiorcg w okolicznosciach, o ktorych mowa w lit. a
powyzej,

c) w lokalu przedsiebiorstwa Licencjodawcy lub za pomocg $rodkow porozumiewania sie na odlegtos¢
bezposrednio po tym, jak nawigzano indywidualny i osobisty kontakt z Licencjobiorcg w miejscu, ktore
nie jest lokalem przedsigbiorstwa Licencjodawcy, przy jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron,

d) podczas wycieczki zorganizowanej przez Licencjodawce, ktorej celem lub skutkiem jest promocja oraz
zawieranie umow z konsumentami;

»lokalu przedsiebiorstwa” — nalezy przez to rozumie¢ lokal przedsigbiorstwa w znaczeniu przyjetym w art.

2 pkt 3 UPK, tj.:

1) miejsce prowadzenia dziatalno$ci bedace nieruchomoscia albo czescia nieruchomosci, w ktorym

przedsigbiorca prowadzi dziatalnos¢ na stale,

2) miejsce prowadzenia dziatalnosci bedace rzecza ruchoma, w ktérym przedsigbiorca prowadzi

dziatalnos¢ zwyczajowo albo na stale;

»trwalym nosniku” — nalezy przez to rozumie¢ trwaly nosnik w znaczeniu przyjetym w art. 2 pkt 4 UPK,

tj. materiat lub narzedzie umozliwiajace konsumentowi lub przedsigbiorcy przechowywanie informacji

kierowanych osobiscie do niego, w sposoéb umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez czas
odpowiedni do celow, jakim te informacje stuzg, i ktore pozwalaja na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci;

»tresci cyfrowej” — nalezy przez to rozumie¢ tre$¢ cyfrowa w rozumieniu art. 2 pkt 5 UPK, tj. dane

wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowe;j.

Dzial I1. Postanowienia ogolne

1.

Z zastrzezeniem obowigzujacych przepisow prawa, w tym prawa konsumenckiego (wszczegdlnosci UPK):

- 0 ile Strony nie postanowia zgodnie inaczej, Umowa jest zawarta na podstawie Regulaminu, co oznacza,

ze okresla on ich prawa i obowiazki;

- o0 ile Strony zawrg jednak Umowg, ktora bedzie obejmowaé postanowienia sprzeczne z
postanowieniami Regulaminu, stosuje si¢ - w zakresie objetym taka kolizja - postanowienia umowne; w
pozostatym zakresie Regulamin nadal wigze Strony.


http://www.logowanie.wolterskluwer.pl/
http://www.logowanie.wolterskluwer.pl/
http://www.logowanie.wolterskluwer.pl/

Zawarcie Umowy moze nastgpi¢ w szczego6lnosci:

a) w wyniku podpisania przez Strony dokumentu lub dokumentéw o nazwie ,umowa” lub o
analogicznej nazwie;

b) poprzez ztozenie Licencjodawcy oferty, w szczegdlno$ci w formie zamowienia, i przyjecie jej przez
Licencjodawce; zastrzega si¢ jednak, ze Licencjodawca nie jest zobowiazany do przyjecia kazdej oferty
lub

C) poprzez przyjecie oferty Licencjodawcy przez osobe fizyczna, majaca status konsumenta, ktorej
Licencjodawca ja ztozyt, w szczegdlnosci w drodze ztozenia zamdéwienia przez t¢ osobg, z zastrzezeniem
przestrzegania przez Licencjodawce obowiazkow i ograniczen wynikajacych z przepisow UPK, w
szczegblnosci dotyczagcych Umowy zawartej na odlegtos¢ lub Umowy zawartej poza lokalem
przedsigbiorstwa Licencjodawcy.

Umowa okresla w szczegdlnosci:

a) przedmiot;

b) ilo$¢ stanowisk; jezeli nie wskazano liczby stanowisk, to oznacza to, iz chodzi o jedno stanowisko;

) okres obowigzywania Umowy;

d) okres ptatnoéci, to jest czy wynagrodzenie jest platne miesigcznie, kwartalnie, potrocznie rocznie lub
jeszcze w innym okresie;

e) wynagrodzenie Licencjodawcy za dany okres ptatnosci.

W przypadku ztozenia zamowienia poprzez przeznaczone do tego strony internetowe Licencjodawcy, w tym

w szczegolnosci na stronie www.profinfo.pl, w zakresie nieujgtym Umowsa, w tym Regulaminem, stosuje sig

nadto postanowienia Regulaminu sklepu internetowego Wolters Kluwer Polska sp. z 0.0., zwanego dalej

»,Regulaminem Sklepu”. W przypadku sprzecznosci Regulaminu Sklepu z Umowa, pierwszenstwo ma

Umowa. W przypadku sprzeczno$ci Regulaminu Sklepu z Regulaminem pierwszenstwo ma Regulamin.

Przed zawarciem Umowy Licencjodawca dostarczy Licencjobiorcy Regulamin, jak rowniez wykona

obowiazki informacyjne okre§lone przepisami UPK.

W zakresie nieuregulowanym Regulaminem stosuje si¢ przepisy prawa konsumenckiego, w tym przepisy

UPK.

Zastrzega si¢, ze Licencjobiorcy nie wigza te postanowienia Regulaminu:

a) ktore stanowityby niedozwolone postanowienia umowne w rozumieniu k.c. (art. 385 - art. 385% k.c.) czy

naruszalyby bezwzglednie obowiazujace przepisy prawne dotyczace zawierania umow z udzialem

konsumentow,

b) ktore zostaltyby zamieszczone w rejestrze postanowien wzorcoOw umowy uznanych za niedozwolone,

prowadzonym przez Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Dzial III. Publikacja on-line

1.

Publikacja on-line stanowi utwor w rozumieniu Prawa autorskiego, jak i zawiera baze danych lub bazy

danych w rozumieniu UOBD. Licencjodawca jest uprawniony do zawarcia Umowy. Publikacja on-line jest

udostepniana na podstawie Umowy taka, jakg jest; Licencjodawca nie dostosowuje jej do potrzeb

Licencjobiorcy.

Zadna publikacja on-line nie jest oficjalnym (urzedowym) publikatorem aktéw prawnych, w

szczegOlno$ci nie ma statusu dziennika urzedowego, ani nie jest zrodlem prawa w rozumieniu

obowigzujacych przepiséw prawnych, w tym Konstytucji RP z 1997 r.

Teksty aktow normatywnych czy innych aktow prawnych zawarte w publikacji on-line, o ile publikacja on-

line stanowigce przedmiot Umowy je zawiera:

a) nie majg charakteru urzedowej publikacji,

b) nie sa zrodtami prawa,

€) nie moga by¢ traktowane jako rownowazne z tekstami aktow prawnych oglaszanych w dziennikach
urzgdowych, o ktorych mowa w ustawie z dn. 20 lipca 2000 r. o oglaszaniu aktow normatywnych i
niektorych innych aktow prawnych.

Licencjodawca decyduje o doborze materialow (informacji), ktore zostang zamieszczone w publikacji on-

line, o kierunkach jej rozwoju i zmianach, zaréwno w sferze zawartych w niej danych, jaki

w sferze informatycznej, a takze o zakresie aktualizacji. Publikacja on-line nie stanowi wyczerpujacego

zbioru aktow prawnych ani innych danych, ale ma charakter pewnego wyboru, ktérego dokonuje

Licencjodawca. Sktad o0s6b tworzacych publikacje on-line i jg rozwijajagcych moze ulega¢ zmianie.

Licencjodawca jest uprawniony do udzielenia licencji lub dalszej licencji (sublicencji) na korzystanie z

publikacji on-line, w zakresie okreslonym w tre$ci Regulaminu, w zalezno$ci od statusu publikacji on- line,

w tym pochodzenia bazy danych lub baz danych, ktorg lub ktére ona zawiera. W teks$cie Regulaminu zaréwno

licencja, jak i dalsza licencja (sublicencja) sa okreslane mianem licencji, bez rozr6znienia, czy
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

chodzi o licencje czy sublicencj¢. W niektdrych przypadkach licencja moze zosta¢ udzielona na korzystanie
z Oprogramowania, a dalsza licencja na korzystanie z bazy danych lub baz danych, ktore tacznie tworza
publikacje on-line.

W przypadku publikacji on-line zawierajacych teksty aktdéw normatywnych, z zastrzezeniem pkt 2-3
powyzej, Licencjodawca aktualizuje w dniach roboczych te sposrod nich, ktore sa publikowane w
Dzienniku Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej i Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej

,,Monitor Polski”.

Publikacja on-line podlega modyfikacjom. W danym czasie jest dostepna w Internecie tylko jedna aktualna
w $wietle przyjetego przez Licencjodawce, planu wydawniczego, wersja publikacji on-line. Wersje ja
poprzedzajace nie sg prezentowane w ww. sieci.

Publikacja on-line jest zainstalowana na serwerze administrowanym przez Licencjodawce (zmiana serwera
nie stanowi zmiany Umowy ani Regulaminu), zwanym dalej ,,Serwerem”, i udostgpniana Licencjobiorcy w
okresie obowigzywania Umowy przez strong www.logowanie.wolterskluwer.pl, z zastrzezeniem ograniczen
i wymogow okre§lonych w Regulaminie.

W okresie obowigzywania Umowy Licencjobiorca uzyskuje dostep do publikacji on-line wylacznie poprzez
Internet i w sposob wskazany w Regulaminie, stosownie do instrukcji dostgpnej lub dostepnych na stronie
www.logowanie.wolterskluwer.pl, po zalogowaniu sie.

Licencjodawca nie organizuje dostgpu Licencjobiorcy do Internetu, ani nie pokrywa kosztow z tym
zwigzanych, w tym optat zadanych przez dostawcow tgczy internetowych.

Publikacja on-line moze zawiera¢ rowniez: aktywne linki umozliwiajace bezposrednie dotarcie do innych
stron internetowych, administrowanych/ zarzadzanych przez Licencjodawce lub przez inne podmioty.(W
przypadku linkow odsytajacych do witryn internetowych innych podmiotow, Licencjodawca zastrzega, ze
nie ma wplywu ani na ich zawarto$¢, ani na prowadzong przez ich administratorow polityke prywatnosci.
Licencjodawca zaleca, by przed skorzystaniem z zasobow przez nie oferowanych, Licencjobiorca zapoznat
si¢ z dokumentem dot. polityki prywatnosci, jezeli taki dokument zostat stworzony, regulaminem lub
regulaminami §wiadczenia ushug tam wskazanych, a w braku tychze dokumentéw skontaktowat si¢ z redakcja
danej strony celem uzyskania informacji na ten temat); Licencjobiorca nie ma obowigzku korzystania z ww.
linkéw; Licencjobiorca wyraza zgodg na to, by publikacja on-line zawierala takze ww. elementy.
Licencjodawca zastrzega, a Licencjobiorca godzi si¢ na niedostepno$¢ publikacji on-line przez czas
niezbedny do:

a) wprowadzenia do niej zmian, w tym aktualizacji zawartej w niej informacji prawnej oraz

b) jej konserwacji i testowania przez Licencjodawce.

W sytuacji okreslonej w pkt 11 powyzej Licencjodawca zamiesci informacj¢ o przyczynach i planowanym
okresie niedostgpnosci publikacji on-line.

Publikacja on-line moze by¢ niedostepna rowniez wskutek awarii (np. w dostawie pradu), a takze zdarzen o
charakterze sity wyzszej, na ktore Licencjodawca nie ma wpltywu.

Zastrzega sie roOwniez, ze publikacja on —line moze by¢ niedostepna, tudziez dziata¢ wadliwie, z
przyczyn niezaleznych od Licencjodawcy, spowodowanych zachowaniem systemoéw informatycznych
nieadministrowanych przez Licencjodawce, na ktore nie ma on wplywu, a niezbednych dla udostepnienia i
prawidlowego dziatania tej publikacji, w tym zachowaniami podmiotdw udostepniajacych tacza internetowe.
Licencjobiorca upowaznia Licencjodawce do przestania przed koncem okresu obowigzywania Umowy na
jego adres poczty elektronicznej wprowadzony do Serwisu logowania informacji o tym, ze okres ten uplywa
i mozliwos$ci jego przedtuzenia. Informacja taka moze takze zawiera¢ link do okreslonej strony www. w celu
uzupelnienia jej treSci o dodatkowe dane dotyczace w szczegodlnosci ew. zasad przedhuzenia okresu
obowigzywania Umowy.

Za konsekwencje, w tym jakiekolwiek szkody wynikle lub zwigzane z uzyciem informacji lub danych
zamieszczonych w publikacji on-line i/lub za korzystanie z publikacji on-line Licencjodawca ponosi
wzgledem Licencjobiorcy odpowiedzialno§¢ na zasadach ogolnych, okreslonych w przepisach prawa
cywilnego, w tym k.c.

Dzial. 1V. Udzielenie licencji

1

2.

Licencjodawca udziela Licencjobiorcy licencje¢ na korzystanie z publikacji on-line, stanowiacej przedmiot
Umowy, na czas oznaczony réwny okresowi obowigzywania Umowy.
Dana licencja na korzystanie z publikacji on-line, ktora zostata objeta przedmiotem Umowy:
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a) jest udzielona na czas oznaczony rowny okresowi obowigzywania Umowy; po uplywie okresu
obowigzywania Umowy, a jezeli Umowa zostanie rozwigzana lub wygasnie przed jego uptywem,
odpowiednio z datg jej rozwigzania lub wygasnigcia, Licencjobiorca traci prawo do korzystania z
publikacji on-line;

b) ma charakter niewylaczny i niezbywalny,

c) uprawnia do korzystania z publikacji on-line tylko Licencjobiorce i tylko dla jego wlasnego uzytku, z
zastrzezeniem dalszych ograniczen okre$lonych w tresci Regulaminu, w tym takze zastosowanych przez
Licencjodawce zabezpieczen technicznych, poprzez przegladanie jej zawartosci, tylko jednak w trybie
on-line, poprzez przegladarke wskazang (w ramach wymogow technicznych) przez Licencjodawce, bez
mozliwosci pobrania publikacji on-line czy jej kopii oraz bez mozliwosci zainstalowania jej w pamigci
komputera czy serwera; Licencjobiorca ma prawo korzysta¢ z niej tylko osobiscie;

d) umozliwia tylko jeden jednoczesny dostgp do publikacji on-line i tylko z tego stanowiska, z ktorego
dokonano logowania do tej publikacji.

Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepisow Prawa autorskiego i UOBD, Licencjobiorca nie

moze w szczeg6lnosci:

— rozpowszechnia¢ ani udostgpnia¢ publikacji on-line, jej fragmentéw, w tym jej zawartosci, ani jej/ich
kopii; w szczegblnosci za$ nie moze udostepnia¢ publikacji on-line osobom trzecim;

— udostgpniaé publikacji on-line, jej fragmentow, w tym jej zawartosci, ani jej kopii z serweréw ftp, na
stronach Web czy z innych urzadzen, ktore powodowatyby jej dostgpno$é dla innych niz Licencjobiorca
podmiotow,

— dekompilowa¢ ani dezasemblowa¢ Oprogramowania,

— dokonywa¢ czynnosci thumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian
w Oprogramowaniu, w tym usuwac jego ew. bledow,

— dokonywaé zmian w bazie danych lub bazach danych stanowiacej lub stanowiacych cz¢$¢ sktadowa
publikacji on-line.

Licencjobiorca nie ma prawa udzielania dalszych licencji na publikacj¢ on-line.

Licencjobiorca nie ma prawa udzielania licencji do materialow zawartych w publikacji on-line ani do

Oprogramowania.

Dana udzielona na podstawie Umowy licencja na publikacje on-line umozliwia korzystanie z niej tylko w

takim zakresie, jaki zostal okreslony wyraznie w jej treSci, z uwzglednieniem postanowien pkt 3-4

powyzej. Nie mozna domniemywac lub wyprowadza¢ po stronie Licencjobiorcy innych uprawnien.

Licencjodawca rekomenduje, celem zmniejszenia ryzyka utraty danych, w przypadku publikacji on-line

umozliwiajacej przechowywanie danych wprowadzonych przez Licencjobiorce na serwerze Licencjodawcy

(nie kazda publikacja takg opcj¢ zawiera), by Licencjobiorca wprowadzajgc dane do tej publikacji, dwa razy

dziennie dokonywat ich kopiowania.

Dzial V. Swiadczenia pomocnicze

1.

2.1.

2.2.

2.3.

Postanowienia ogolne

Opisane ponizej $wiadczenia dodatkowe (pkt 2-4 Dzialu V Regulaminu) sg realizowane, o ile zachodza
wskazane tamze okolicznosci, jako §wiadczenia dodatkowe w stosunku do ustugi podstawowe;j, jaka stanowi
udzielenie licencji na korzystanie z publikacji on-line (Ustuga udzielenia licencji na korzystanie 2z
publikacji on-line jest w Regulaminie okreslana takze jako ,,Ustuga podstawowa”). Swiadczenia te majg
charakter pomocniczy w stosunku do Ustugi podstawowej i s3 wliczone w cene tej ustugi. Swiadczenia te
majg charakter potencjalny w tym znaczeniu, ze Licencjobiorca moze, ale nie ma obowiagzku korzystania z
nich, a Licencjodawca pozostaje w gotowosci do ich realizacji. Nieskorzystanie z ww. $wiadczen lub
niektorych z nich nie uprawnia jednak Licencjobiorcy do zadania obnizenia wynagrodzenia Licencjodawcy
czy zwrotu uiszczonego juz wynagrodzenia nawet w czgsci.

Help Desk

Licencjobiorca ma prawo w okresie abonamentowym do uzyskania drogg telefoniczng informacji na temat
zasad obstugi publikacji on-line i ewentualnych problemoéw z jej eksploatacja.

Aktualne numery telefonéw sa podane na stronie www.serwis.wolterskluwer.pl/hc/pl (koszt potgczenia
ponosi Licencjobiorca z poszanowaniem postanowien pkt 2.3. ponizej, chyba Ze na ww. stronie zostanie
wskazana linia bezptatna).

Zastrzega sie, zgodnie z art. 11 UPK, iz (bez uszczerbku dla prawa dostawcy ustug, o ktérym mowa w art. 2
pkt 27 lit. a ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne) optata dla Licencjobiorcy za
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3.1

3.2,

3.3.

3.4.

5.

5.1

5.2,

5.3.

5.4.

5.5.

polaczenie z numerami, o ktorych mowa w pkt 2.1.-2.2. powyzej, nie moze by¢ wyzsza niz optata za zwykte
polaczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktorego korzysta Licencjobiorca.

Reklamacje dot. publikacji on-line

Reklamacije dot. publikacji on-line opisane w niniejszym punkcie mogg by¢ sktadane przez Licencjobiorce

tylko w okresie obowigzywania Umowy przypisanym publikacji on-line.

Reklamacje dot. probleméw z dostepem do publikacji on-line mogg by¢ zgtaszane Licencjodawcy pisemnie,

faksem, poczta elektroniczng lub telefoniczne na odpowiednio adresy lub numery telefonéw/faksow podane

na stronie www.serwis.wolterskluwer.pl/hc/pl w ramach zaktadki z danymi kontaktowymi.

Kazda reklamacja winna zawierac:

— dane Licencjobiorcy pozwalajace na ustalenie, ze spelnia on warunki opisane w pkt 2.1 powyzej,

— szczegdlowy opis problemu,

— numer telefonu (w przypadku telefonu stacjonarnego — jezeli jest to mozliwe, numer telefonu w Polsce;
w przypadku adresu do korespondencji — jezeli jest to mozliwe, adres w Polsce; w przypadku zgloszenia
reklamacji e-mailem Licencjodawca ma prawo, na co Licencjobiorca godzi si¢, dokona¢ zwrotnie
informacji o rozpatrzeniu informacji na ww. e-mail, tudziez skorzysta¢ z niego celem uzyskania
dodatkowych danych dla jej rozpatrzenia).

Prawidtowo ztozona reklamacja (pkt 3.3. Dziatu V Regulaminu) bedzie rozpatrywana przez Licencjodawce

niezwlocznie, nie dtuzej jednak niz w terminie 14 (czternascie) dni od dnia jej zgloszenia w sposob wyzej

podany.

Reklamacje dotyczace Serwisu logowania

Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji dot. Serwisu logowania okre$lajg Zasady korzystania.
Postanowien pkt 3 Dziatu V Regulaminu nie stosuje si¢.

Funkcjonalnos¢ ,,Pytania i Odpowiedzi”

Zastrzega si¢, ze nie kazda publikacja on-line, ani nie kazdy modut dodatkowy do niej, zawiera

funkcjonalnos$¢ ,,Pytania i Odpowiedzi” opisang w niniejszym Dziale, zwang dalej: ,,Funkcjonalno$cig Q/A”.

Ponizsze postanowienia (pkt 5 Dziatlu V Regulaminu) znajdujg zastosowanie zatem tylko, jezeli publikacja

on-line lub modut do niej zawiera Funkcjonalno$é¢ Q/A.

Funkcjonalno$¢ Q/A jest udostepniana tylko w okresie obowigzywania Umowy, tylko on-line, poprzez

publikacje on-line. Zawiera ona formularz do zadawania Licencjodawcy pytan w sprawach nizej okreslonych

(pkt 5.4 ponizej) droga on-line, zgodnie z Regulaminem i wytycznymi/ poleceniami, ktore pojawiaja si¢ w

trakcie korzystania z niej. (Licencjobiorca nie jest uprawniony do zadawania pytan inng droga anizeli poprzez

ww. formularz udostepniony w ramach Funkcjonalnosci Q/A). Celem uzyskania odpowiedzi na zadane
pytanie konieczne jest staranne dostosowanie si¢ przez Licencjobiorcg do ww. wytycznych/polecen.

Zastrzega sig, ze istniejg pewne ograniczenia w zakresie korzystania z Funkcjonalnosci Q/A, w tym co do

limitu znakéw, ktore pytanie moze zawieraé (nie wigcej niz dwa tysigce znakow wigcznie ze spacja) czy

zasad jego zadawania. W szczegdlno$ci na jednym formularzu jest mozliwe zadanie tylko jednego pytania.

Licencjobiorca moze w okresie obowigzywania Umowy zada¢ pytania w nastepujgcych obszarach:

a) dotyczacych zasad obstugi publikacji on-line, ktora zawiera Funkcjonalno$¢ Q/A; Licencjobiorca nie
moze jednak oczekiwaé udzielenia odpowiedzi na pytania wykraczajace poza zakres, w jakim moze on
korzystac z tej publikacji on-line w ramach udzielonej mu licencji;

b) uwag i sugestii co do jej zawarto$ci; ww. uwagi i sugestic nie sa w zadnym razie wigzace dla
Licencjodawcy, cho¢ Licencjodawca podejmujac prace nad rozwojem publikacji on-line moze je
uwzgledni¢ (nie jest jednak do tego zobligowany); Licencjobiorca nie moze oczekiwac, iz zostang one
uwzglednione;

c) prostych, podstawowych pytan dot. problematyki poruszanej w publikacji on-line; jezeli jednak
Funkcjonalno$¢ Q/A zawarta jest tylko w dodatkowym module do publikacji on-line, to te wyzej
scharakteryzowane pytania mogg dotyczy¢ tylko problematyki poruszanej w ww. module.

Licencjodawca ma prawo odméwi¢ odpowiedzi na pytanie w kazdym z podanych nizej przypadkow:

a) gdy pytanie nie jest tematycznie zwigzane z dominujaca problematyka poruszang w publikacji on-line, a
w przypadku, gdy Funkcjonalnos¢ Q/A jest zwigzana z dodatkowym modutem — w tym module, lub
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tez jest zwigzane zar6wno z tg problematyka, jak i odnosi si¢ do problematyki, ktora nie jest nig/nim
objeta;

b) gdy odpowiedz na nie wykraczataby poza zakres prostej informacji prawnej, tj. informacji o aktach
normatywnych, dostepnych odpowiednio w ww. publikacji lub w ww. module,

¢) gdy odpowiedz na nie przekraczataby przewidziany przez Licencjodawce w ramach formularza
odpowiedzi limit powierzchni, tj. 7 500 (siedem tysiecy pi¢éset) znakow wiacznie ze spacjami,

d) gdy zadajacy pytanie oczekuje odpowiedzi wyczerpujacej przestanki ustugi doradztwa podatkowego,
doradztwa prawnego lub pomocy prawnej w miejsce prostej informacji prawnej,

e) gdy pytanie jest zadane w sposob nieprecyzyjny, niejasny lub ma zbyt ogdlny charakter,

f) gdy pytanie wykracza poza zakres pytan, ktore moga by¢ zadane wramach $swiadczenia pomocniczego,

g) gdy Licencjobiorca zadal wigcej niz 75 (siedemdziesigt pi¢¢) pytan w przypadku, gdy okres
abonamentowy trwa 1 ( jeden) rok; w przypadku okresu obowigzywania Umowy innego niz jeden rok,
liczba zadanych pytan w ramach tego okresu, ktorej przekroczenie upowaznia Licencjodawcg do odmowy
odpowiedzi na dalsze pytania Licencjobiorcy, jest okreslana stosownie do relacji tego okresu
obowigzywania Umowy do jednego roku i w razie konieczno$ci zaokraglana do pelnego pytania w gore;
do ww. limitu pytan nie wlicza si¢ pytan, na ktére odméwiono odpowiedzi z innych przyczyn anizeli
podane w nin. pkt 5.5. lit. ”g”;

h) gdy na jednym formularzu zostaje postawione wigcej niz jedno pytanie,

i) gdy ponownie zadano to samo lub na tyle podobne do poprzednio zadanego pytania, iz odpowiedz
wczesniej udzielona pozostaje aktualna, a takze

j) gdy zadano pytanie inng, niz przewidziana w ramach Funkcjonalno$ci Q/A droga, np. poprzez
przestanie go na adres redakcji zajmujacej si¢ dang sprawag.

5.6. Odmowa odpowiedzi na pytanie z przyczyn uprawniajacych do takiej odmowy wymienionych w
niniejszym Dziale nie stanowi niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, lecz przewidziane w jej
tresci prawo Licencjodawcy.

5.7. O odmowie udzielenia odpowiedzi na pytanie ze wskazaniem przyczyn takiego stanu rzeczy Licencjodawca
informuje na adres poczty elektronicznej, ktory wskazano w tresci formularza jako wlasciwy do udzielenia
odpowiedzi na nie; w braku takiego adresu Licencjodawca jest zwolniony z przekazania ww. informacji.
Licencjodawca moze jednoczesnie z ww. odmowg wskazaé, jakich danych badz zmian oczekuje, by moc
odpowiedzie¢ na pytanie.

5.8. W sytuacji, w ktorej pytanie dotyczy zagadnienia, na ktoére odpowiedz znajduje si¢ w bazie odpowiedzi o
nazwie ,,pytania i odpowiedzi” Licencjodawca ma prawo odnies¢ si¢ do niego poprzez zalgczenie tresci
odpowiedzi juz tam zawartej lub odestanie do tejze odpowiedzi.

5.9. W przypadku, gdy pytanie dotyczy zagadnienia, ktore zostato omowione, w jakiejs$ czesci publikacji on- line
lub do ktdérego odnosi sig jakis jej fragment, Licencjodawca ma prawo ograniczy¢ si¢ do odestania pytajacego
do tej ww. cze$ci publikacji on-line.

5.10. Licencjobiorca nie jest uprawniony do przesylania Licencjodawcy jakichkolwiek materiatow, w tym
dokumentow, w szczegbdlnosci pism, orzeczen sadowych i administracyjnych, projektéw umow lub
dokumentow. Licencjodawca nie analizuje zadnych materiatow dostarczonych przez Licencjobiorcg.

5.11. Licencjodawca nie $wiadczy ustug doradztwa ani nie udziela pomocy prawnej. W szczegoélnosci
Licencjodawca nie §wiadczy ustugi doradztwa prawnego czy doradztwa podatkowego. Licencjobiorca nie
ma prawa oczekiwaé ze strony Licencjodawcy swiadczen, ktore miatyby taki wlaénie charakter.

5.12. Zastrzega si¢, ze odpowiedzi na pytania nie majg charakteru ustugi, o ktérej mowa w pkt 5.11 powyzej i nie
moga by¢ tak traktowane. W Zadnym razie odpowiedzi na pytania nie stanowig porady prawnej w
indywidualnej sprawie. Odpowiedzi te majg charakter autorski, tj. odzwierciedlajacy stanowisko autora,
ktory ich udzielit. Zastrzega si¢, ze na podstawie ww. odpowiedzi nie powinny by¢ podejmowane decyzje w
konkretnych sprawach; kazdy stan faktyczny moze bowiem zawiera¢ takie elementy, ktorych informacja
prawna udzielona w ramach Funkcjonalnosci Q/A moze nie uwzglednia¢. Informacja ta nie ma stuzy¢ do
rozstrzygania konkretnych spraw czy probleméw. Udzielona odpowiedz nie moze stanowi¢ podstawy do
podejmowania konkretnych dziatan; w celu rozstrzygnigcia konkretnych problemoéow z zakresu prawa nalezy
korzysta¢ z pomocy 0so6b swiadczacych tego rodzaju ustugi; Licencjodawca ich nie $wiadczy.

5.13. Odpowiedz na pytanie jest dokonywana zwrotnie na adres poczty elektronicznej, ktory zostat wskazany na
formularzu wystepujacym w ramach Funkcjonalnosci Q/A, w ktérym zadano to pytanie. W przypadku
niewskazania ww. adresu, odpowiedz nie zostanie udzielona. Podajac ww. adres osoba, ktora tego dokonuje
zapewnia tym samym Licencjodawce, ze jest uprawniona do dysponowania nim i ze na Licencjodawcy nie
cigzg w zwigzku z wejsciem w jego posiadanie zadne obowigzki wobec osoby trzeciej (nie bedacej strong
Umowy).

5.14. Zastrzega si¢, ze zadane pytania, po usuni¢ciu z ich tresci danych, ktére umozliwityby identyfikacje
zadajacego pytanie, Licencjobiorcy lub osoby trzeciej, wraz z odpowiedziami na nie, moga by¢ wprowadzane
przez Licencjodawce do bazydanych oznaczonych jako pytania i odpowiedzi i udostgpniane



innym osobom. Licencjodawca ma prawo takze odpowiednio zmieni¢ tekst zadanego pytania lub postawi¢
inne pytanie, by bardziej wyeksponowa¢ istotne z jego punktu widzenia treci. Licencjobiorca godzi si¢ na
powyzsze. Licencjobiorca moze skorzysta¢ z odpowiedzi na pytanie celem pozyskania wiedzy na temat
objety pytaniem - dla wiasnych potrzeb, z zastrzezeniem pkt 5.12 powyzej.

5.15. Z zastrzezeniem postanowien pkt 5. 5 i pkt 5.13 powyzej, Licencjodawca udziela odpowiedzi na zadane - w
sposob prawidlowy, w tym odpowiadajacy wymogom okre§lonym wyzej, jak i podanym w wytycznych
towarzyszacych ww. formularzowi - pytanie w terminie siedmiu dni roboczych od dnia jego dorgczenia. W
przypadku zadania pytania w sobotg, niedziele lub dzien ustawowo wolny od pracy, ww. termin biegnie od
pierwszego dnia roboczego po tym dniu. Licencjodawca zastrzega sobie jednak prawo przedtuzenia ww.
terminu o nastgpny okres siedmiu dni roboczych w przypadku szczegbdlnego nat¢zenia pytan sktadanych
przez klientow w danym okresie, jak i w przypadku, gdy pytanie dotyczy trudnego zagadnienia. O
koniecznosci przedtuzenia terminu Licencjodawca postara si¢ zawiadomié¢ Licencjobiorcg.

5.16. W przypadku, gdy pytanie nie odpowiada okres§lonym w Regulaminiec wymogom, termin do udzielania
odpowiedzi na ww. pytanie nie biegnie w ogole. Dopiero po poprawieniu pytania, o ile bedzie miato to
miejsce w okresie obowigzywania Umowy, w taki sposob, by odpowiadato ono tym wymogom, termin
zaczyna biec.

Dzial VI. Funkcjonalnos¢ .,Moja Strefa”

Licencjodawca informuje, ze publikacja on-line w okresie obowigzywania Umowy zawiera oznaczong
charakterystyczng ikonka funkcjonalnos¢ o nazwie ,,Moja Strefa”, zwang dalej ,,Moja Strefg”. W przypadku
rozszerzenia ustug zwigzanych z Moja Strefa (czego Licencjodawca jednak nie gwarantuje) w okresie
obowigzywania Umowy, Licencjodawca ma prawo przedstawi¢ Licencjobiorcy warunki zwigzane z korzystaniem
Z niej.

Dzial VII. Wynagrodzenie Licencjodawcy.

1. Podstawowg ushugg realizowang przez Licencjodawce na rzecz Licencjobiorcy (,,Ustuga podstawowsa”) jest
udzielenie licencji na korzystanie z publikacji on-line w okresie obowigzywania Umowy w zakresie
okreslonym Umowa.

2.  Pozostate dodatkowe $§wiadczenia wymienione w tresci Regulaminu (pkt 2-5 Dzialu V Regulaminu), a
realizowane na rzecz Licencjobiorcy przez Licencjodawce w okresie obowiazywania Umowy, majg charakter
pomocniczy wobec Ushugi podstawowej. Swiadczenia te s3 w Regulaminie okreslane takze jako
,Swiadczenia pomocnicze”.

3. Z zastrzezeniem pkt 4 Dziatu VII Regulaminu, o ile Strony wyraznie nie postanowia inaczej, wszystkie
realizowane przez Licencjodawce na rzecz Licencjobiorcy na podstawie Regulaminu $wiadczenia, tj.
zardwno Ustuga podstawowa, jak 1 §wiadczenia pomocnicze, sa odptatne i objete ustalonym przez Strony
wynagrodzeniem.

4.  Wobec tresci postanowienia pkt 3 powyzej, zastrzega si¢ jednoczesnie, iz w przypadku przeprowadzania
przez Licencjodawce akcji promocyjnej w ramach ktorej zostang zaoferowane Licencjobiorcy $wiadczenia
promocyjne, zwane dalej ,,swiadczeniami promocyjnymi”, w szczegdlnosSci za$ polegajace na tym, iz:

— $wiadczenia realizowane w ramach okreslonej czg$ci okresu obowigzywania Umowy zostang
zaoferowane jako tzw. ,gratis” (lub tez okreSlone analogiczng do tego pojgcia, a wiasciwag celom
marketingowym, formuta) lub tez

— cze$¢ Swiadczen bedzie oferowana w formule ,,gratis” lub analogicznej, nalezy przyjac, ze wszystkie takie
$wiadczenia promocyjne (ktore de facto oznaczajg obnizenie ceny w stosunku do ceny katalogowej) sa
objete wynagrodzeniem Licencjodawcy - stosownie do zasady wyrazonej w pkt 3 - powyzej, nawet
jezeli nie zostaly wyrdoznione w dokonanej kalkulacji tego wynagrodzenia lub tez zostaty potraktowane
tamze jako tzw. gratis lub analogicznie.

5. Podkresla si¢ jednoczesnie, ze o ile z regulamindow akcji promocyjnej, tudziez innych materiatow
okreslajacych zasady jej przeprowadzenia nie wynika nic innego, kazda taka akcja ma na celu zwickszenie
sprzedazy Licencjodawcy w ogole, sprzedazy okreslonej grupy jego produktéw lub okreslonego produktu
lub sprzedazy w okre$lonej grupie klienckiej.

6. Jezeli Strony zawarly Umowe na czas oznaczony rowny odpowiednio: miesigcowi, kwartalowi rozumianemu
jako trzy kolejno nastepujgce po sobie miesigce, lub jednemu rokowi (tj. w jednym ze sposobdéw opisanych w
Wariancie 1. lit. ,,a”-,,c”, opisanym w Dziale X pkt 1 Regulaminu), to — z zasStrzezeniemo
bowigzkow Licencjodawcy okreslonych przepisami UPK, dotyczacychpo
dania ceny Licencjobiorcy przed zawarciem Umowy - wynagrodzenie za ten pierwszy
odpowiednio: miesigc, kwartat lub rok obowiazywania Umowy jest nalezne w wysokosci okreslonej Umowa,
a jezeli ofertg¢ ztozyl Licencjodawca i w wyniku jej przyjecia przez Licencjobiorce



a)

b)

doszto do zawarcia Umowy — w wysokos$ci wskazanej w ofercie. Stosownie do uzgodnien Stron
wynagrodzenie to jest platne jednorazowo za caly ww. okres (tj. odpowiednio miesigc, kwartat lub rok) lub
tez w réwnych ratach; w przypadku ptatnosci w ratach - liczbg rat i terminy platnosci okresla Umowa.
W przypadku zawarcia Umowy na czas nieokreslony, Strony winny zgodnie ustali¢, czy wynagrodzenie
nalezne Licencjodawcy z tytulu realizacji Umowy jest platne miesi¢cznie, kwartalnie (co trzy kolejno po
sobie nastepujace miesigce), pétrocznie (co sze$¢ kolejno po sobie nastepujacych miesigcach) czy rocznie.
Jezeli Strony nie dokonajg powyzszego ustalenia lub nie ustalg zgodnie innego - od wyzej okreslonego -
okresu platnosci (tj. innego niz miesigc, kwartat, poét roku czy rok), wynagrodzenie to bgdzie platne
miesigcznie, o czym Licencjobiorca zostanie powiadomiony przez Licencjodawce zgodnie z przepisami
UPK, przed zawarciem Umowy. Za kazdy ustalony stosownie do powyzszego okres platnosci zostanie
wystawiona przez Licencjodawce faktura, zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawnymi.
W catym okresie obowigzywania Umowy wynagrodzenie, o ktérym mowa w nin. punkcie, niezaleznie od
przyjetego w nim okresu ptatnosci, jest ptatne z gory, za kazdy taki okres. Z zastrzezeniem pkt 6 powyzej,
jak i pkt 8 ponizej, wysoko$¢ wynagrodzenia za dany okres ptatnosci okresla Umowa. Licencjodawcy jest
nalezne umdéwione wynagrodzenie za te wszystkie okresy platnosci, w ktérych Umowa obowigzywala, z
zastrzezeniem proporcji, o ktérej mowa w pkt 10 ponizej w okolicznosciach tamze opisanych.

W przypadku wyboru Wariantu II. wskazanego w pkt 1 Dziatu X Regulaminu, tj. zawarcia Umowy na czas
nieokreslony, jak rowniez w przypadku, gdy Umowa zostala zawarta na czas oznaczony, na jeden ze
sposobow okreslonych w Wariancie I lit. ,,a”-,,c”, o ktorym mowa w pkt 1 Dzialu X Regulaminu, po uptywie
co najmniej jednego okresu rozliczeniowego nig objgtego, Licencjodawca ma prawo do zmiany
wynagrodzenia naleznego od Licencjobiorcy z tytutu $wiadczenia ustug na jego rzecz. W takim przypadku,
W razie powziecia zamiaru zmiany ww. wynagrodzenia lub ktorej$ z jego sktadowych, Licencjodawca
przesle Licencjobiorcy oferte obejmujaca proponowana wysoko$¢ wynagrodzenia. Oferta moze zostaé
przestana elektronicznie (na ostatnio podany przez Licencjobiorce adres poczty elektronicznej) lub tez
pisemnie (na ostatnio podany przez Licencjobiorce adres do dorgczen) - stosownie do dokonanego przez
Licencjodawce wyboru. Wowczas, w zalezno$ci od charakteru zmiany:

jezeli zmiana polega na podwyZszeniu wynagrodzenia, to gdy Licencjobiorca godzi si¢ na takg zmiane,
wowczas winien on zlozy¢, w terminie 14 (czternascie) dni od dnia dorgczenia Mu ww. oferty, oswiadczenie
otakiej zgod zie; o$wiadczenie to moze by¢ ztozone e-mailem na adres, z ktorego Licencjobiorca otrzymat
ww. oferte, lub pisemnie, na adres Licencjodawcy podany w ww. ofercie. W takiej sytuacji wynagrodzenie
za okresy platno$ci przyjete w Umowie, nastepujace po dacie wyrazenia zgody przez Licen
cjobiorce na ww. oferte, ptatne jest w wysokosci okre$lonej doreczong Licencjobiorcy Ww. ofertg. W
przypadku braku zgody Licencjobiorcy na ww. zmiane wynagrodzenia (a za brak ww. zgody przyjmuje sie
bezskuteczny uptyw ww. 14-dniowego terminu na wyrazenie zgody), Licencjodawca ma prawo
wypowiedzie¢ Umowe do konca biezacego okresu ptatnosci; Umowa rozwigzuje si¢ wOwczas wraz z
koncem tego okresu; w takim przypadku do dnia rozwigzania Umowy wynagrodzenie Licencjodawcy jest
nalezne w dotychczasowej wysokosci;

jezeli zmiana polega na obnizeniu wynagrodzenia, to gdy Licencjobiorca w terminie 14 (czternascie)
dni od dnia doreczenia Mu ww. oferty, nie ztozy o§wiadczenia 0 wypowiedzeniu Umowy (o$wiadczenie
to moze by¢ zlozone e-mailem na adres, z ktorego Licencjobiorca otrzymat ww. oferte, lub pisemnie, na
adres Licencjodawcy podany w ww. ofercie ), przyjmuje si¢, ze wyrazit On zgode na ww. zmiang. W takiej
sytuacji wynagrodzenie za okresy ptatnosci przyjete w Umowie, nastepujace po uplywie ww.
czternastodniowego terminu, platne jest w wysokos$ci okreslonej dorgczong Licencjobiorcy ww. oferta. W
przypadku za$ dokonania wypowiedzenia Umowy przez Licencjobiorcg w ww. trybie, z zachowaniem ww.
terminu, Umowa ulega rozwigzaniu wraz z koncem biezacego okresu platnosci, a do dnia rozwigzania
Umowy wynagrodzenie Licencjodawcy jest nalezne w dotychczasowej wysokoSci.

Zastrzega si¢ jednoczes$nie, ze ww. oferta moze okre$li¢ takze inny moment wejscia w zycie wynagrodzenia
w zmienionej wysokos$ci; w zadnym wypadku wynagrodzenie to jednak nie moze by¢ podwyzszone w
stosunku do biezacego okresu ptatnosci ani za okresy ptatnosci juz minione.

O wszystkich zasadach zmiany ww. wynagrodzenia, okreslonych w niniejszym pkt 8, a takze o warunkach
ew. wypowiedzenia Umowy w ww. trybie przez Licencjodawce, Licencjobiorca zostanie powiadomiony
zgodnie z przepisami UPK, zaréwno przed zawarciem Umowy, jak i, powtornie, wraz z przeslaniem przez
Licencjodawce ww. oferty o zmianie wynagrodzenia.

Licencjobiorca winien uisci¢ Licencjodawcy wynagrodzenie w terminie przez Strony uméwionym. Jezeli
zaplata ceny na rzecz Licencjodawcy zostanie rozlozona na raty lub czeéci, Strony przyjmuja, iz w
przypadku opo6znienia w zaptacie danej odpowiednio raty lub czesci, z uptywem terminu jej ptatnosci,
pozostate odpowiednio raty lub czesci stajg sie natychmiast wymagalne.



10.

11.

12.

W przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy przed uptywem danego, objetego Umowa okresu
platnosci, wynagrodzenie za ten niepelny okres jest ustalane proporcjonalnie, tj. w proporcji czesci tego
okresu, w ktérym Umowa obowigzywala w stosunku do catego tego okresu. Zastrzega si¢, ze wynagrodzenie
za $§wiadczenia realizowane przez Licencjodawce do dnia rozwiagzania lub wygasnigcia Umowy, w tym za
udzielenie licencji, niezaleznie od tego, w jaki sposob doszto do rozwigzania Umowy lub jej wygasnigcia,
jest nalezne Licencjodawcy za caty okres, w ktorym Umowa obowigzywata.

Strony zgodnie ustalaja, Zze dla potrzeb podatku dochodowego od 0séb prawnych Licencjodawcy realizowane
przez Licencjodawce na rzecz Licencjobiorcy - stosownie do Regulaminu - ustugi (Ustuga podstawowa i
$wiadczenia pomocnicze, o ile stanowig przedmiot Umowy) bedg rozliczane w miesiecznych okresach
rozliczeniowych, przy czym koncem kazdego takiego okresu rozliczeniowego bedzie ostatni dzien miesigca
kalendarzowego. Powyzsze postanowienie dot. okres6w rozliczeniowych nie ma wplywu na ustalone
zgodnie przez Strony, a w braku ustalen w Regulaminie — okresy platno$ci ani terminy ptatnosci; zarowno
okresy te, jak i terminy mogg by¢ ustalone inaczej anizeli okresy rozliczeniowe. W przypadku zmiany
przepisow prawnych dot. podatku dochodowego od oséb prawnych, Licencjodawca ma prawo uchyli¢
postanowienie pkt 13. Taka zmiana nie bedzie zmiang Umowy ani Regulaminu i nie bedzie notyfikowana
Licencjobiorcy.

Bez uszczerbku dla postanowien zawartych w pkt 8 powyzej, w kazdym przypadku, najpdzniej w chwili
wyrazenia przez Licencjobiorce woli zwigzania si¢ Umowa Licencjodawca ma obowigzek uzyska¢ wyrazna
zgode Licencjobiorcy na kazda dodatkowa ptatno$¢ wykraczajaca poza uzgodnione wynagrodzenie za
gléwne obowigzki umowne Licencjodawcy. Jezeli Licencjodawca nie otrzymal wyraznej zgody
Licencjobiorcy, lecz zalozyl jej istnienie przez zastosowanie domyslnych opcji, ktore Licencjobiorca musi
odrzuci¢ w celu uniknigcia dodatkowej ptatnosci, Licencjobiorca ma prawo do zwrotu uiszczonej ptatnosci
dodatkowej.

Dzial VIII. Wybrane pouczenia i informacje zwiazane z przepisami UPK

1.

N

Poucza si¢ Licencjobiorce, ze:

a) spelienie $§wiadczenia niezamowionego przez niego, o ktorym mowa w art. 9 pkt 6 ustawy z dnia 23
sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym nast¢puje zawsze na ryzyko
przedsigbiorcy i nie naklada na Licencjobiorcg zadnych zobowigzan; brak odpowiedzi Licencjobiorcy na
takie niezamowione $wiadczenie nie stanowi zgody na zawarcie Umowy;

b) Licencjobiorca nie moze zrzec si¢ praw przyznanych mu w UPK;

c) jezeli Umowa zawierataby, wbrew intencjom Licencjodawcy, postanowienia mniej korzystne dla
Licencjobiorcy niz postanowienia UPK, to takie postanowienia bytyby niewazne, a w ich miejsce mialyby
zastosowanie przepisy UPK;

d) najp6zniej w chwili wyrazenia przez Licencjobiorce woli zwigzania si¢ umowa Licencjodawca winien
poinformowa¢ go - w przypadku uméw innych niz Umowy zawierane poza lokalem przedsigbiorstwa lub
Umowy na odleglos¢, o ile informacje te nie wynikajg juz z okolicznosci - w sposéb jasny i zrozumiaty
zardbwno o gtownych cechach $wiadczenia, z uwzglednieniem przedmiotu $wiadczenia oraz sposobie
porozumiewania si¢ z Licencjobiorca; jezeli z Regulaminu lub odmiennych ustalen indywidualnych z
Licencjobiorca nie wynika co innego, Licencjodawca informuje, ze bedzie porozumiewal si¢ z
Licencjobiorca w drodze elektronicznej na ostatni podany przez niego adres e-mail, telefonicznie, a o ile
Licencjobiorca wyrazi zgode na ten sposob porozumiewania si¢ lub poczta na ostatni wskazany przez
Licencjobiorce jego adres; jezeli jednak Licencjobiorca ustalit z Licencjodawcg inny sposob porozumiewania
si¢ anizeli okreslony w Regulaminie, Licencjodawce obowigzuje whasnie ten sposdb porozumiewania si¢;
e) najpdzniej w chwili wyrazenia przez Licencjobiorce woli zwigzania si¢ umowa na odlegtos¢ lub poza
lokalem przedsiebiorstwa, Licencjodawca winien poinformowaé go, w sposob jasny i zrozumiaty, m.in. o
gtoéwnych cechach $swiadczenia, z uwzglednieniem przedmiotu §wiadczenia oraz sposobie porozumiewania
si¢ z Licencjobiorca; jezeli z Regulaminu lub odmiennych ustalen indywidualnych z Licencjobiorca nie
wynika co innego, Licencjodawca informuje, ze bedzie porozumiewat si¢ z Licencjobiorca w drodze
elektronicznej na ostatni podany przez niego adres e-mail, telefonicznie, a o ile Licencjobiorca wyrazi zgodg
na ten sposob porozumiewania si¢ lub pocztg na ostatni wskazany przez Licencjobiorce jego adres; jezeli
jednak Licencjobiorca ustalit z Licencjodawca inny sposob porozumiewania si¢ anizeli okre§lony w
Regulaminie, Licencjodawce obowigzuje wtasnie ten sposdb porozumiewania sig.

Licencjodawca ma obowigzek dostarczenia rzeczy bez wad.

Licencjodawca nie stosuje kodeksu dobrych praktyk, o ktorym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23
sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

4. W przypadku odstapienia od Umowy przez Licencjobiorce (zob. Dziat X pkt 3.3. Regulaminu):
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a) Licencjobiorca ma obowigzek zwréci¢ rzecz Licencjodawcy lub przekazaé jg osobie upowaznionej przez
Licencjodawce do odbioru niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym odstapit od Umowy,
chyba ze Licencjodawca zaproponowat, ze sam odbierze rzecz; do zachowania terminu wystarczy odestanie
rzeczy przed jego uptywem (art. 34 ust. 1 UPK);

b) Licencjodawca ma obowigzek niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Licencjobiorcy o odstagpieniu od Umowy, zwrdci¢ Licencjobiorcy wszystkie dokonane przez
niego platnoéci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (art. 32 ust. 1 UPK);

¢) Licencjodawca dokonuje zwrotu platno$ci przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego uzyt
Licencjobiorca, chyba ze Licencjobiorca wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla
niego z zadnymi kosztami (art. 32 ust. 2 UPK);

d) Jezeli Licencjodawca nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Licencjobiorcy, moze wstrzymac sig
ze zwrotem platnosci otrzymanych od Licencjobiorcy do chwili otrzymania rzeczy z powrotem Iub
dostarczenia przez Licencjobiorcg dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi
weczeéniej (art. 32 ust. 3 UPK);

e) Jezeli Licencjobiorca wybral sposob dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia
oferowany przez Licencjodawce, Licencjodawca nie jest zobowigzany do zwrotu Licencjobiorcy
poniesionych przez niego dodatkowych kosztow (art. 33 UPK);

f) Licencjobiorca ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, chyba ze Licencjodawca zgodzit si¢ je
ponies¢ lub nie poinformowat Licencjobiorce 0 koniecznos$ci poniesienia tych kosztow (art. 34 ust. 2 UPK).
. Jesli Licencjobiorca odstapit od Umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa, a rzecz dostarczono
Licencjobiorcy do miejsca, w ktorym zamieszkiwal w chwili zawarcia tej umowy, Licencjodawca jest
zobowigzany do odebrania rzeczy na swoj koszt, gdy ze wzgledu na charakter rzeczy nie mozna jej odestac
w zwykly sposob poczta (art. 34 ust. 3 UPK).

. Jezeli Licencjobiorca wykonuje prawo odstapienia od Umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub
Umowy na odlegtos¢, po wyraznym zazadaniu przez niego wykonywania ustugi przed uptywem terminu do
odstgpienia od tego rodzaju umowy (art. 15 ust. 3 i art. 21 ust. 2 UPK), ma on wowczas obowigzek zaplaty
za §wiadczenia spelnione do chwili odstapienia od takiej umowy. Kwotg zaplaty oblicza si¢ proporcjonalnie
do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia.
Jezeli cena lub wynagrodzenie sa nadmierne, podstawa obliczenia tej kwoty jest warto§¢ rynkowa
spelnionego $wiadczenia.

. Majgc na uwadze fakt, ze Licencjodawca poinformowat Licencjobiorce o sposobie i terminie wykonania
prawa odstapienia od Umowy (zob. Dziat X pkt 3.3. Regulaminu) oraz o wzorze formularza odstapienia (zob.
Dziat X pkt 3.3. lit. ,b” Regulaminu oraz Zalacznik nr 1 do Regulaminu), Licencjobiorca ponosi
odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w sposob
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

. Licencjobiorca nie ponosi kosztow okreslonych w art. 36 UPK, tj. w szczegolnosci:

1) $wiadczenia ustug, w catosci lub w czesci, za czas do odstgpienia od Umowy, jezeli:

a) Licencjodawca nie poinformowal Licencjobiorce o prawie odstgpienia od Umowy i skutkach jego
wykonania zgodnie z art. 12 ust. 1 pkt 9 UPK lub

b) Licencjobiorca nie zadal spetniania §wiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy
zgodnie z art. 15 ust. 3 i art. 21 ust. 2 UPK;

2) dostarczania tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli:

a) Licencjobiorca nie wyrazit zgody na spetnienie $§wiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy lub

b) Licencjobiorca nie zostal poinformowany o utracie przystugujacego mu prawa odstgpienia od Umowy w
chwili udzielania takiej zgody, lub

c) Licencjodawca nie dostarczyt potwierdzenia zgodnie z art. 15 ust. 1 i art. 21 ust. 1 UPK.

Celem nalezytego poinformowania Licencjobiorcy o przystugujacych mu w ww. zakresie uprawnieniach,
przywotuje si¢ niektore ze wskazanych wyzej przepisow UPK:

- art. 12 ust. 1 pkt 9 UPK:

Najpozniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania si¢ umowq na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa przedsiebiorca ma obowigzek poinformowac konsumenta w sposob jasny i zrozumialy o:
9) sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy na podstawie art. 27, a takze wzorze
formularza odstgpienia od umowy, zawartym w zatqczniku nr 2 do ustawy,

- art. 15 ust. 2 UPK oraz art. 21 ust. 2 UPK:

Jezeli na wyrazne Zgdanie konsumenta wykonywanie ustugi albo dostarczanie wody, gazu, energii
elektrycznej, gdy nie sq one dostarczane w ograniczonej objetosci lub w ustalonej ilosci, lub energii cieplnej
ma sig rozpoczq¢ przed uplywem terminu do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa,
przedsigbiorca wymaga od konsumenta zlozenia wyraznego oswiadczenia zawierajgcego takie zgdanie na
trwalym nosniku.
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Dzial IX. Wymogi techniczne

1.  Aktualne wymogi techniczne niezbedne do korzystania z publikacji on-line sg podane na stronie
http://www.serwis.wolterskluwer.pl/pliki/LEX_ABC_Wymagania_Techniczne.pdf.

2. Koszty dostosowania si¢ do wymogdw technicznych niezbednych do korzystania z publikacji on-line
stanowiacej przedmiot Umowy, w tym wyposazenia w stosowng przegladarke, ponosi Licencjobiorca.

Dzial X. Obowiazywanie Umowy. Ustanie Umowy.

1. Okres obowigzywania Umowy

1. Stosownie do dokonanego przez Strony wyboru, Umowa moze by¢ zawarta w dwoch odrgbnych
wariantach:

Wariant |. — na czas oznaczony wynoszacy odpowiednio:

a. miesiac

albo

b. kwartal, rozumiany jako trzy kolejno nastepujace po sobiemiesigce

albo

c. rok,

z tym zastrzezeniem, ze:

- dla Wariantu | a. - o ile przed uptywe m ter mi nu wskazanego w lit. ,,a” (fj. terminu
miesiecznego)

- dla Wariantu | b. i c. - o ile na co najmniej jeden miesigc przed upltywem terminu wskazanego odpowiednio
w lit. ,,b” albo ,,c” powyzej (tj. terminu kwartalnego albo terminu rocznego, w zalezno$ci od tego, na jaki okres
zawarto Umowe)

zadna ze Stron nie ztozy o§wiadczenia o jej rozwigzaniu z uplywem ww. terminu, ulegnie ona przedtuzeniu na
kolejny taki sam okres, czyli odpowiednio miesigc albo kwartat albo rok;

albo

Wariant Il. - na czas nieokreslony.

2. Jesli Strony nie dokonaty wyboru Wariantu 1. opisanego powyzej w lit. ,,a”-,,c”, przyjmuje si¢, ze Umowa
jest zawarta na czas nieokreslony.

3. Rozwigzanie lub wygasnigcie Umowy moze nastgpié¢ tylko w okoliczno$ciach opisanych w obowiazujacych
przepisach prawnych i na zasadach tamze wskazanych lub w okoliczno$ciach wskazanych w Regulaminie.

4. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe zawartg na czas nieokre$lony za wypowiedzeniem; w takim
przypadku Umowa ulega rozwigzaniu z koncem miesigca, W ktorym ztozono o$wiadczenie 0 wypowiedzeniu Umowy; w
przypadku wypowiedzenia Umowy w czasie trwania okresu rozliczeniowego dhuzszego niz miesigc stosuje sie
postanowienia pkt 10 Dziatu VII Regulaminu.

5. Kazda licencja na korzystanie z publikacji elektronicznej objeta Umowa wygasa wraz z rozwigzaniem lub
wygasnieciem Umowy.

6. O wszystkich ww. warunkach dotyczacych okresu obowigzywania Umowy Licencjodawca poinformuje
Licencjobiorce zgodnie z przepisami UPK, przed zawarciem Umowy.

2. Rozwiazanie Umowy przez Licencjodawce
Licencjodawca ma prawo rozwiaza¢ Umowg za wypowiedzeniem ze skutkiem natychmiastowym w kazdym z
nastgpujacych przypadkow:
a) Licencjobiorca naruszyt prawa autorskie majatkowe do publikacji  on-line lub inne prawa quasi
wylaczne dot. tej publikacji elektronicznej,
b) Licencjobiorca udostepnit publikacje on-line osobie trzeciej lub
c) Licencjobiorca opdznia sie z zaptata wynagrodzenia Licencjodawcy, a okres opdznienia przekracza
15 (pigtnascie) dni.
(Rozwigzanie Umowy w ww. trybie wymaga uprzedniego wezwania Licencjobiorcy do odpowiednio zaniechania
naruszen pkt 2 lit. ,,a” 1 lit. ,,b” powyzej) lub zaptaty (pkt 2 lit. ,,c” powyzej) i wyznaczenia w tym celu dodatkowego
terminu.
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2.2.

Rozwiazanie Umowy przez Licencjobiorce. Odstapienie od Umowy.

. Licencjobiorca ma prawo rozwigza¢ Umowe w sytuacjach opisanych w obowigzujacych przepisach

prawnych.

Licencjobiorca ma prawo rozwiaza¢ Umowe za wypowiedzeniem ze skutkiem natychmiastowym, jezeli
Licencjodawca, wbrew postanowieniom Umowy/Regulaminu, nie udostepnit mu publikacji on-line
stanowigcej przedmiot Umowy.

(Rozwigzanie Umowy w trybie podanym w pkt 3.2 powyzej winno zosta¢ poprzedzone wezwaniem
do udostepnienia publikacji on-line i wyznaczeniem w tym celu dodatkowego terminu).
3.3. Nadto, Z zastrzezeniem pkt 3.4. ponizej, poucza si¢, ze:

3.4.

3.5.

a) Licencjobiorca, ktory zawart Umowe poza lokalem przedsigbiorstwa albo Umowe na odleglo$¢, moze od
niej odstapic¢ bez podania przyczyn, sktadajac stosowne o§wiadczenie na pismie w terminie 14 (czternastu)
dni od dnia zawarcia Umowy, z zastrzezeniem jednak odmiennych postanowien UPK, w tym jej art. 38 (zob.
pkt 3.4. ponizej), art. 27 UPK, oraz pozostatych przepisow zawartych w rozdziale 4 UPK,

b) Wzér oswiadczenia o ww. odstgpieniu zostal zamieszczony w Zalaczniku nr 1 do Regulaminu;
skorzystanie ze wzoru nie jest obowigzkowe;

c) Stosownie do art. 28 UPK, bieg ww. 14-dniowego terminu do odstgpienia od Umowy rozpoczyna sig:
cl) dla Umowy, w wykonaniu ktorej Licencjodawca wydaje rzecz, bedac zobowigzany do przeniesienia jej
wlasnosci - od objecia rzeczy w posiadanie przez Licencjobiorce lub wskazang przez niego osobe trzecia
inng niz przewoznik, a w przypadku Umowy, ktéra: a) obejmuje wiele rzeczy, ktore sa dostarczane osobno,
partiami lub w czg$ciach - od objgcia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czgéci, b) polega na
regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony - od objecia w posiadanie pierwszej z rzeczy;

¢2) dla pozostatych Umow - od dnia zawarcia Umowy;

d) do zachowania przez Licencjobiorcg¢ termindéw, o ktéorych mowa powyzej wystarczy wystanie
oswiadczenia przed ich uptywem;

e) Licencjodawca ma obowigzek niezwlocznie przesta¢ Licencjobiorcy na trwatym nosniku potwierdzenie
otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy ztozonego w sposob, o ktorym mowa powyzej;

f) postanowienia dotyczgce zwrotu rzeczy oraz zwrotu kosztow w przypadku odstgpienia od Umowy przez
Licencjobiorce zawarte sa w Dziale VIII pkt 2 — 8 Regulaminu.

Poucza sie, ze prawo Licencjobiorcy odstapienia od Umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub od
Umowy na odleglos¢ nie przystuguje Licencjobiorcy w odniesieniu do umoéw, o ktérych mowa w art. 38
UPK, w tym w szczegolnosci:

a) Umowy o $wiadczenie ustug, jezeli Licencjodawca wykonal w pelni ustuge za wyrazng zgoda
Licencjobiorcy, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spelnieniu $wiadczenia
przez Licencjodawce utraci prawo odstapienia od Umowy;

b) Umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostalo otwarte po
dostarczeniu;

¢) Umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli spetnianie
$wiadczenia rozpoczelo si¢ za wyrazng zgoda Licencjobiorcy przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy i po poinformowaniu go przez Licencjodawce o utracie prawa odstapienia od Umowy.

Zastrzega si¢, ze jesli, wbrew intencjom Licencjodawcy, okazatoby si¢, ze pkt 3.3. i/lub pkt 3.4. powyzej,
zawieraja postanowienia niezgodne z powszechnie obowigzujacymi obligatoryjnymi przepisami prawa w ich
miejsce stosuje si¢ te przepisy.

Dzial XI . Serwis logowania. Rejestracja w Serwisie logowania.

Serwis logowania do publikacji on-line

O ile Strony nie postanowig zgodnie inaczej, warunkiem koniecznym, cho¢ niewystarczajacym, do
korzystania - stosownie do zakresu udzielonej Licencjobiorcy przez Licencjodawce licencji, a takze liczby
licencji — z publikacji on-line - jest uprzednia autoryzacja Licencjobiorcy (ktory jednocze$nie w $Swietle
Regulaminu ma status uzytkownika koncowego) poprzez Serwis logowania, zgodnie z Regulaminem
1 Zasadami korzystania, a takze postgpowanie zgodnie z tymi dokumentami (tj. Regulaminem i Zasadami
korzystania). O pozostatych wymogach, ktére Licencjobiorca winien spetni¢, by moc korzystac z publikacji
on-line traktuje Dzial IX Regulaminu. Zastrzega si¢, ze Licencjobiorca nie bgdzie mogt korzysta¢ z
udzielonej Licencjobiorcy licencji w przypadku niepodania przez niego adresu poczty elektronicznej
Administratora licencji (Licencjobiorcy), tudziez podania nieprawidtowego adresu, niedokonania lub
nieprawidlowego dokonania innych czynnosci z zakresu autoryzacji, tudziez dokonana w okresie
obowigzywania Umowy czynno$ci uniemozliwiajacych takie korzystanie (np. usunigcie profilu
Licencjobiorcy). Procedura autoryzacji wymaga m.in. bowiem wprowadzenia do Serwisu logowania adresu
poczty elektronicznej Administratora licencji. W przypadku probleméw w procesie autoryzacji
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1.2

13

1.4

1.5

Licencjobiorca ma prawo w okresie obowigzywania Umowy do pomocy telefonicznej w ramach

HelpDesku.

Serwis logowania jest skonstruowany w ten sposob, ze podstawowsa, obok hasta, o ktéorym ponizej mowa,

dang autoryzujaca, jest adres poczty elektronicznej, ktdry petni funkcje loginu. Licencjobiorca moze podaé

tylko jeden adres poczty elektronicznej dla jednej licencji, nawet, jezeli Serwis logowania daje mozliwos$¢
podania wigkszej liczby adreséw (w przypadku naruszenia tego postanowienia Licencjodawca ma prawo
wystapi¢ do Licencjobiorcy z zapytaniem o to, ktory z adreso6w jest adresem obowigzujacym i pozostawié
tylko ten adres; w braku za§ odpowiedzi w terminie wskazanym w ww. zapytaniu, Licencjodawca ma prawo
dokona¢ samodzielnego wyboru jednego adresu obowigzujacego - sposrdéd podanych przez Licencjobiorce
adres6w - a pozostale wyeliminowac). Licencjobiorca nie jest uprawniony do podania wigcej niz jednego
adresu poczty elektronicznej dla jednej licencji. Licencjobiorca jest jednocze$nie uzytkownikiem koncowym
i tylko osobiscie moze korzystac¢ z publikacji on-line stanowigcej przedmiot Umowy. W ramach procedury
autoryzacji Licencjobiorca dla podanego przez siebie adresu poczty elektronicznej wygeneruje, stosownie
do mozliwosci oferowanych przez Serwis logowania i wedle zasad w nim okreslonych, zgodnie z Zasadami
korzystania, jedno hasto powiazane z tym adresem. Zastrzega si¢, ze z jednym adresem  poczty
elektronicznej Moze by¢ powigzane tylko jedno hasto. Login i hasto stanowi¢ beda par¢ danych
autoryzujacych dostep Licencjobiorcy do publikacji on-line, stanowiagcej lub stanowigcych przedmiot

Umowy. Zaréwno adres poczty elektronicznej, jak i hasto moga ulega¢ zmianie w trybie okreslonym w

Zasadach korzystania. Zmiany takie nie s3 zmianami Umowy ani Regulaminu.

Licencjobiorca nie moze podaé adresu poczty elektronicznej osoby trzeciej (tj. osoby nie bedacej strong

Umowy); podajac adres poczty elektronicznej Licencjobiorca o§wiadcza, ze nie stanowi on danej osobowej

osoby trzeciej.

Podajac adres poczty elektronicznej, a i dokonujac zmiany adresu poczty elektronicznej juz podanego,

Licencjobiorca oswiadcza, ze:

— odpowiednio podanie lub zmiana tego adresu nie narusza postanowien Dzialu IV Regulaminu, w
szczegblnosci za$§ Licencjobiorca oswiadcza w ten sposéb, ze nie umozliwia dostepu do publikacji on-
line osobie trzeciej ani nie narusza innych jego postanowien; postanowienia dot. Serwisu logowania nie
rozszerzajg zakresu uprawnien Licencjobiorcy wynikajacych z udzielonej licencji; Licencjobiorca nie ma
prawa udostepnia¢ publikacji on-line osobie trzeciej;

— ma prawo kazdym takim adresem dysponowac, w tym ma prawo wykorzystaé go w sposob okreslony w
Regulaminie i Zasadach korzystania, w tym wyraza¢ zgodg, a takze przyznawac¢ Licencjodawcy
uprawnienia okre$lone w tresci Umowy i Regulaminu,

— w przypadku podania przez Licencjobiorce adresu poczty elektronicznej stanowigcego jego dang
osobowa, Licencjobiorca o$wiadcza, ze ma swiadomos¢ celow i zakresu przetwarzania tej danej przez
Licencjodawcg; cele te i zakres okres$laja Regulamin i Zasady korzystania; Licencjobiorce poucza si¢ w
takim przypadku, ze wprawdzie podanie adresu poczty elektronicznej jest dobrowolne, niemniej jednak
z uwagi na zatozenia Serwisu logowania, niezbedne do korzystania z niego; poucza si¢ niniejszym, ze
Licencjobiorca poprzez Serwis logowania ma dostep do podanych w procesie rejestracji danych
osobowych, a takze mozliwo$¢ ich poprawiania stosownie do Zasad korzystania; Licencjodawca nie
przewiduje udostepniania tej danej innym odbiorcom; podanie ewentualnie wszelkich innych danych
osobowych jest dobrowolne, a cele, dla ktorych, w przypadku ich podania, beda one przetwarzane przez
Licencjodawceg, zostang podane w ramach formularzy, na ktérych Licencjobiorca je wprowadzi;
powyzsze pouczenie stosuje si¢ takze do tych danych.

Zawierajagc Umowe, a jezeli zawarcie Umowy poprzedza ztozenie oferty, sktadajac oferte, Licencjobiorca

o$wiadcza jednoczesnie, ze:

— ma $§wiadomos¢ tego, ze podanie adresu poczty elektronicznej w ramach procedury autoryzacyjnej, w
tym procesu rejestracji, i wygenerowanie dla niego hasta, umozliwi osobie dysponujacej tym adresem i
hastem korzystanie z publikacji on-line stosownie do Zasad korzystania; stad tez Licencjobiorca winien
dba¢ o to, by tych danych autoryzujacych nie poznata osoba trzecia;

— ma $wiadomo$¢ tego, ze tak dhugo, jak dtugo nie dokona za pomoca narzedzi oferowanych mu przez
Serwis logowania zmiany danego adresu, tak dtugo, osoba majaca dostep do niego i przypisanego mu
hasta bedzie mogta korzysta¢, nawet w sposdb nieuprawniony, bez jego wiedzy i woli, z publikacji on-
line uniemozliwiajagc w takim zakresie korzystanie z niej w tym samym czasie przez Licencjobiorcg;
powyzsza nie ogranicza mozliwosci interwencji Licencjodawcy w celu przywrocenia stanu zgodnego z
prawem;

— ma $wiadomo$¢ tego, ze hasta przypisane — zgodnie z Zasadami korzystania — do adresu poczty
elektronicznej podanego Licencjodawcy w ramach procedury rejestracji przez Licencjobiorcg, winno by¢
utrzymywane w tajemnicy przez Licencjobiorce, pod rygorem korzystania z publikacji on-line, w
miejsce Licencjobiorcy przez inne osoby.
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1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

Licencjobiorca ma mozliwo$§¢, w ramach Serwisu logowania, do zmiany ww. danych stosownie do Zasad

korzystania. W przypadku probleméw z korzystaniem z tej funkcji Licencjobiorca ma prawo uzyskaé

telefoniczne wsparcie w tym zakresie w ramach ustugi pomocniczej HelpDesk.

Licencjobiorca winien zapoznac si¢ z Zasadami korzystania.

Administrator licencji, ktorym jest Licencjobiorca, zarzadza licencja w takim zakresie, w jakim Serwis

logowania i udostgpnione mu w tym systemie przez Licencjodawce narzedzia umozliwiaja mu takie

zarzadzanie. Licencjobiorca nie ma prawa rozszerza¢ swoich uprawnien do zarzadzania licencja ponad

zakres oferowany mu przez ww. narzedzia. Powyzsze nie zmienia zakresu ani liczby licencji.

Licencjobiorca winien zapewni¢ dostepno$é¢ adresu poczty elektronicznej podanego w ramach procedury

autoryzacji jako login, w innym przypadku niemozliwe bedzie, lub moze by¢ dokonczenie rejestracji, a

takze wykonanie innych czynnoséci, w tym wysylanie wiadomosci, o ktorych mowa w Regulaminie i

Zasadach korzystania.

Na wprowadzony do Serwisu logowania adres poczty elektronicznej Licencjodawca moze, na co

Licencjobiorca wyraza zgode oswiadczajac, iz jest do tego uprawniony, w okresie obowigzywania licencji

wysylaé:

— informacje i komunikaty dotyczace zawarto$ci publikacji on-line, w tym tzw. alerty dot. niektorych
nowych danych wprowadzanych do publikacji on-line (— Dokumentacja),

— inne informacje okre$lone w tresci Regulaminu.

Serwis logowania moze by¢ niedostepny, na co Licencjobiorca godzi si¢ niniejszym:

a) z przyczyn niezaleznych od Licencjodawcy, w tym z powodu sity wyzszej,

b) z przyczyn zwigzanych z niedostepnoscia taczy internetowych, a takze

c) w zwiazku z jego modyfikacjami, konserwacja, testowaniem czy aktualizowanym przez okres nie
dhuzszy jednak niz 50 godzin miesigcznie.

Dzial XII. Postanowienia koncowe.

Licencjodawca rekomenduje, by dla bezpieczenstwa Srodowiska informatycznego, z ktorego korzysta
Licencjobiorca celem dostepu do bazy on-line, Licencjobiorca wyposazyt sprzet, ktorego bedzie uzywat w
ww. celu, w program antywirusowy i aktualizowal go na biezaco. Licencjobiorc¢ obowigzuje zakaz
wprowadzania do Internetu tre$ci o charakterze bezprawnym.
Licencjobiorca zawierajac Umowe o$§wiadcza tym samym, ze akceptuje Regulamin bez zastrzezen i ze ma
status konsumenta.
Licencjobiorca nie ma prawa usuwania zabezpieczen technicznych zastosowanych przez Licencjodawce w
ramach jego systemu teleinformatycznego czy w ramach Oprogramowania objetego przedmiotem Umowy.
Licencjobiorca nie moze bez pisemnej zgody Licencjodawcy:

a) przenie$¢ praw i/lub obowigzkow wynikajacych z Umowy na osobe trzecia,

b) ustanowi¢ praw na prawach wynikajacych z Umowy.
Umowa podlega prawu polskiemu.
Licencjodawca zastrzega mozliwo$¢ zmiany Regulaminu lub wydania nowego regulaminu w trakcie trwania
Umowy. W szczegdlnosci ww. zmiana jest uprawniona, gdy dojdzie do zmiany przepisOw prawnych, zostang
wydane orzeczenia istotne z punktu widzenia dotychczasowej tresci Regulaminu, badz tez Licencjodawca
dokona takich zmian natury technologicznej w publikacji on-line, ktére nie zostaly przewidziane w tresci
Regulaminu. Jezeli Licencjodawca bedzie zainteresowany zwigzaniem Licencjobiorcy nowym regulaminem
lub zmienionym Regulaminem, to winien wysta¢ jego tres¢ na adres Licencjobiorcy na co najmniej 30 dni
przed wejsciem w zycie tego Regulaminu, pouczajac Licencjobiorcg o prawie do wypowiedzenia Umowy w
ww. trybie. Jezeli w terminie 30 dni od dnia doreczenia ww. zmienionego lub nowego regulaminu
Licencjobiorca nie dokona wypowiedzenia Umowy z zachowaniem miesi¢gcznego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, odpowiednio nowy lub zmieniony regulamin bedzie go wigzaé
po uptywie ww. terminu do zlozenia wypowiedzenia, nie wczesniej jednak niz z datg jego wejscia w zycie.
W przypadku niezachowania powyzszego trybu, nowe ani zmieniony regulamin nie be¢dzie miat
zastosowania do Licencjobiorcy; bedzie go wigza¢ dotychczasowy Regulamin.
W nawigzaniu do postanowien pkt 6 powyzej, dla uniknigcia watpliwosci, Licencjodawca zastrzega, ze
opublikowanie przez Licencjodawcg nowego regulaminu lub zmienionego Regulaminu nie powoduje zmiany
warunkéow Umowy, jesli ten nowy regulamin lub zmieniony Regulamin nie zostanie dorgczony
Licencjobiorcy w trybie opisanym w pkt 6 powyzej, wraz z przywotanym tam pouczeniem, jak i w sytuacji,
gdy Licencjobiorca dokonal w sposob prawidtowy wypowiedzenia Umowy w trybie przewidzianym w pkt 6
powyzej.
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8.  Zmiany okreslone w tresci Regulaminu opisane jako niestanowigce zmiany Regulaminu (lub Umowy) lub
analogicznie nie wymagaja zastosowania trybu okreslonego w pkt 6 powyzej i nie uprawniaja do rozwigzania
Umowy w trybie tam opisanym, z zastrzezeniem pkt 9 ponize;j.

9. Stosownie do art. 22 UPK zastrzega si¢, ze informacje, o ktorych mowa w art. 12 ust. 1 UPK stanowia
integralng cze§¢ Umowy zawieranej na odlegtos¢ albo poza lokalem przedsigbiorstwa i mogg by¢ zmienione
jedynie za wyraznym porozumieniem Stron.

10. Licencjobiorca winien informowac¢ pisemnie Licencjodawce o kazdej zmianie swojego adresu, a jezeli
wskazal adres do dorgczen — o kazdej zmianie adresu do dorgczen. Zmiana taka staje si¢ skuteczna z data
dorgczenia ww. notyfikacji Licencjodawcy. W braku notyfikacji ww. zmiany wszelkie pisma, w tym
zawierajace o$wiadczenia woli Licencjodawcey, na adres ostatnio podany (w przypadku podania adresu do
dorgczen — na ostatnio podany adres do dorgczen — uwaza si¢ za skutecznie dorgczone pod tym wiasnie
adresem.

11. Wszelkie spory zwigzane z ustugami §wiadczonymi przez Licencjodawce beda rozstrzygane przez wlasciwe
polskie sady powszechne, z zastrzezeniem pouczen zawartych w pkt 12 ponize;j.

12. Jednocze$nie Licencjodawca informuje, ze istnieje mozliwo$¢ skorzystania przez Licencjobiorce z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym w szczegolnosci:

a) poprzez dobrowolna mediacje, prowadzona przez wojewddzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej oraz
ich zamiejscowe oddziaty, gdzie role mediatora w sporze pomiedzy przedsigbiorca (Licencjodawca) a
konsumentem (Licencjobiorcg) petni pracownik ww. inspektoratu, zachowujac zasady bezstronnosci i
rzetelno$ci, majac za zadanie m.in. zaproponowac dostgpne sposoby rozwigzania sporu; mediacja odbywa
si¢ z udziatlem obu stron, bezposrednio w siedzibie ww. inspektoratu albo w siedzibie przedsigbiorcy;
wigcej informacji. Informacje o sposobie dostgpu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporow w tym
trybie znajduja si¢ pod nastepujagcym adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,,Rozstrzyganie sporow
konsumenckich” lub na stronie www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl;

b) przed stalymi polubownymi sadami konsumenckimi, dziatajacymi przy wojewoddzkich inspektoratach
Inspekcji Handlowej, w tym np. przed Staltym Polubownym Sadem Konsumenckim przy Wojewodzkim
Inspektorze Inspekcji Handlowej w Warszawie. Informacje o sposobie dostgpu do ww. trybu i procedur
rozstrzygania sporéw, znajduja si¢ pod nastepujacym adresem:www.uokik.gov.pl, w zaktadce
»Rozstrzyganie sporow konsumenckich” lub na stronie www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl;

Nadto, konsument (Licencjobiorca) moze zwrocic si¢ o pomoc do powiatowego rzecznika konsumentéw;

powiatowi rzecznicy konsumentoéw sa zlokalizowani przy starostwach powiatowych lub urzgdach miasta (w

przypadku miast na prawach powiatu), a ich zadaniem jest udzielania wsparcia merytorycznego, w tym

bezplatnej pomocy prawnej, konsumentom; wigcej informacji znajduje sie pod adresem: www.uokik.gov.pl,

w zakladce ,,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich” lub na stronie www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl

13. Jednoczes$nie, zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 10 UPK, przepisow UPK i co za tym idzie postanowien
wprowadzonych do Regulaminu na podstawie UPK w odniesieniu do konsumentow, nie stosuje si¢ do Umow
zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa, jezeli konsument jest zobowigzany do zaptaty kwoty
nieprzekraczajacej piecdziesieciu ztotych.

14. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 03 kwietnia 2015 r.

Zalacznik nr 1:
Wzor o$wiadczenia konsumenta 0 odstapieniu  od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa/umowy zawartej na odleglo$¢

* Regulamin ma zastosowanie tylko do konsumentow w rozumieniu k.c. Nie stosuje si¢ go do podmiotow, ktore nie
majq tego statusu, nawet jezeli, wbrew tresci k.c., przypiszq sobie taki status. W zaden sposob Regulamin nie
nadaje innego znaczenia pojeciu konsumenta anizeli to, ktore zostato okreslone w k.c., w szczegolnosci nie
rozszerza go na inne podmioty.

Licencjodawca Licencjobiorca
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Zatacznik nr 1
Wzor

Uwaga! Prosimy o zapoznanie sie z tresciami zawartymi na koncu wzorca (str. 18)

Miejscowos¢, data

Adres konsumenta(-ow)
Wolters Kluwer

Polska sp. z 0.0.
ul. Przyokopowa33

01-208 Warszawa
Oswiadczenie konsumenta

o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos$¢
lub poza lokalem przedsiebiorstwa

JA/MY(F) et niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstgpieniu od umowy
licencyjnej dotyczacej nastepujgcych tresci (nazwa publikacji objetej/ych umowsg):

Data ZaWarCia UMOWY: .c.cuveiceveruerersseniereeseiesesesessesesssessessesensesase sensons

Wariant A(*)

Oswiadczam, ze zwrot ptatnosci ma nastgpic przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego

uzytem/uzylismy przy dokonaniu zakupu/zawarciu ww. umowy.

Wariant B(*)
Oswiadczam, ze chce, by zwrot ptatnosci nastgpit na nastepujgcy numer rachunku bankowego:

Podpis konsumenta(-6w)
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(*) Niepotrzebne skresli¢

Wariant A jest stosowany wowczas, gdy konsument nie wybierze wariantu B. Wynika on z
przepisu art. 32 ust. 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (,Przedsiebiorca
dokonuje zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
konsument, chyba Zze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze
sie dla niego z zadnymi kosztami.”)

Wariant B jest stosowany, gdy konsument wybierze te wariant i wpisze numer rachunku
bankowego, o ktérym tam mowa. Wybdr tego wariantu jest DOBROWOLNY, jest
uprawnieniem, a nie obowigzkiem konsumenta i stanowi wyrazng zgode, o ktérej mowa w
przywotanym wyzej przepisie art. 32 ust. 2 ustawy o prawach konsumenta.
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