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Regulamin internetowych seminariow (webinariow) organizowanych przez
Wolters Kluwer Polska Sp. z o.0.

§1
Definicje

1. llekro¢ w niniejszym regulaminie wystepujg ponizej zdefiniowane pojecia, nalezy je rozumie¢ w
sposéb nastepujacy:

a) Regulamin — niniejszy Regulamin;

b) Ustugodawca — spdtka Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie (01-208) przy ul.
Przyokopowej 33, wpisana pod numerem 709879 do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Wydziat XIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, o
kapitale zaktadowym w kwocie 15.000.524,-zt, posiadajgca NIP: 5830018931 oraz REGON:
190610277. Ewentualna zmiana firmy Ustugodawcy, siedziby, adresu siedziby, sadu lub wydziatu,
miejsca przechowywania dokumentacji, wysokosci kapitatu zaktadowego nie stanowi zmiany
Regulaminu, ale jest notyfikowana poprzez ogtoszenie na stronie www.wolterskluwer.pl.

c) Ustugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktérej kodeks cywilny
przyznaje osobowos¢ prawng, kierujgca Uczestnika do udziatu w webinarium;

d) Uczestnik — wyznaczona przez Ustugobiorce petnoletnia osoba fizyczna uczestniczaca w
webinarium, przy czym w przypadku Ustugobiorcy bedacego osobg fizyczng moze on byc
jednoczesnie Uczestnikiem;

e) Strony — tgcznie Ustugodawca i Ustugobiorca;
f) Strona - Ustugodawca lub Ustugobiorca;

g) webinarium — ustuga internetowego seminarium o charakterze szkoleniowym realizowana przez
Ustugodawce za pomocg serwisu majgca na celu uzyskanie lub uzupetnienie wiedzy Uczestnikéw;

h) serwis — serwis internetowy aktualnie udostepniany Ustugodawcy przez IDEO w postaci
oprogramowania w modelu SaaS (Software-as-a-Service), ktéry pozwala na tworzenie, udziat oraz
zarzadzanie webinariami a takie strumieniowe przesytanie wtasnych plikéw audio i wideo
webinariow poprzez Internet przy uzyciu dostepnych funkcjonalnosci,

i) Ustawa odo — ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych wraz z aktami
wykonawczymi do niej;

j) dane — dane, w tym dane osobowe Uczestnika, podane przez Ustugobiorce podczas zawarcia
Umowy oraz przez Uczestnika podczas korzystania z webinarium;

k) Umowa — zawarta pomiedzy Stronami umowa cywilnoprawna, ktérej przedmiotem jest udziat
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Uczestnika/Uczestnikdw w webinarium. O ile Strony zgodnie nie postanowig inaczej ich prawa i
obowigzku w ramach Umowy reguluje niniejszy Regulamin.

I) strona www — administrowana przez Ustugodawce strona internetowa pod adresem
www.szkolenia.wolterskluwer.pl, na ktérej zamieszczane sg oferty dotyczace webinariow, jak
rowniez poprzez ktdrg Uczestnik uzyskuje dostep do serwisu.

m) Konsument — Ustugobiorca bedacy osobg fizyczng zawierajagcg z Ustugodawcg Umowe,
niezwigzang bezposrednio z dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg tej osoby. Informuje sie, ze
podawanie sie za konsumenta, jezeli jest to niezgodne z prawdg stanowi nieuczciwg praktyke
rynkowa w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym.

n) UPK - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
o) dni robocze — dni od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
§2
Postanowienia ogdlne
1. Regulamin okresla m.in.:

a) prawa i obowigzki Ustugodawcy, Ustugobiorcéw oraz Uczestnikéw zwigzane z korzystaniem z
webinariow;

b) zasady wytgczenia odpowiedzialnosci Ustugodawcy w zwigzku z organizacjg webinariéw;
c¢) warunki ochrony danych osobowych przetwarzanych przez Ustugodawce w serwisie.

2. Regulamin jest udostepniany Ustugobiorcom nieodptatnie za posrednictwem serwisu oraz strony
www w formie, ktéra umozliwia jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

3. Ustugobiorca jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig Regulaminu przed rozpoczeciem
korzystania z webinarium.

4. Kazdy Ustugobiorca oraz Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego
Regulaminu.

5. Z zastrzezeniem obowigzujgcych przepisdw prawa, w tym prawa konsumenckiego (w szczegdlnosci
UPK):

a) o ile Strony nie postanowig zgodnie inaczej, Umowa jest zawarta na podstawie Regulaminu, co
oznacza, ze okresla on ich prawa i obowigzki;

b) o ile Strony zawrg jednak Umowe, ktdra bedzie obejmowaé postanowienia sprzeczne z
postanowieniami Regulaminu, stosuje sie - w zakresie objetym taka kolizjg - postanowienia umowne;
w pozostatym zakresie Regulamin nadal wigze Strony.
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6. Zawarcie Umowy moze nastgpi¢ w szczegdlnosci:

a) w wyniku podpisania przez Strony dokumentu lub dokumentéw o nazwie ,umowa” lub o
analogicznej nazwie;

b) poprzez ztozenie przez Ustugobiorce oferty, w szczegdlnosci w formie zamdwienia, i przyjecie jej
przez Ustugodawce; lub

c) poprzez przyjecie oferty Ustugodawcy przez Ustugobiorce, w szczegdlnosci w drodze ztozenia
zamoéwienia przez Niego, z zastrzezeniem, w przypadku Umowy zawieranej z Konsumentem,
przestrzegania przez Ustugodawce obowigzkéw i ograniczen wynikajacych z przepisow UPK, w
szczegblnosci dotyczacych Umowy zawartej na odlegtos¢ lub Umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa Ustugodawcy w rozumieniu UPK.

7. W przypadku Konsumentdéw i wytgcznie w stosunku do nich:

a) w zakresie nieuregulowanym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa konsumenckiego, w tym
przepisy UPK;

b) przed zawarciem Umowy Ustugodawca dostarczy Konsumentowi Regulamin, jak réwniez wykona
obowigzki informacyjne okreslone przepisami UPK.

8. Zastrzega sie, ze Konsumenta nie wigzg te postanowienia Regulaminu:

a) ktére stanowityby niedozwolone postanowienia umowne w rozumieniu kodeksu cywilnego (art.
3851-3853 kodeksu cywilnego) czy naruszatyby bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawne
dotyczace zawierania umow z udziatem Konsumenta,

b) ktére zostatyby zamieszczone w rejestrze postanowien wzorcdw umowy uznanych za
niedozwolone, prowadzonym przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

9. W razie watpliwosci poczytuje sie, ze osoba, ktéra zawiera Umowe, jest w dacie ztozenia tego
zamoéwienia upowazniona przez Ustugobiorce do dokonywania w Jego imieniu takiej czynnosci
prawnej, w szczegdlnosci gdy osoba ta podaje dane identyfikujgce Ustugobiorcy i/lub postuguje sie
pieczecig firmowg Ustugobiorcy, korzysta z adresu poczty internetowej znajdujgcego sie w domenie
wykorzystywane] przez Ustugobiorce itd. W przypadku gdy okaze sie, ze ww. osoba nie posiada
takiego upowaznienia Ustugobiorca zobowigzany jest udzieli¢ Ustugodawcy wszelkiej mozliwej
pomocy w celu ustalenia tozsamosci tej osoby, tak aby Ustugodawca modgt podja¢ dowolne kroki
prawne wobec tej osoby.

10. Ustugobiorca zobowigzany jest przekazaé niniejszy Regulamin wyznaczonemu przez siebie
Uczestnikowi lub poinformowaé Go o tych postanowieniach Regulaminu, ktdore bezposrednio dotycza
Uczestnika. W przypadku zaniechania przez Ustugobiorce wykonania ww. zobowigzania,
Ustugodawca zwolniony jest z odpowiedzialnosci za jakiekolwiek roszczenia Uczestnika zgtoszone
wobec Ustugodawcy w zwigzku z udziatem Uczestnika w webinarium.

11. Korzystajac z webinarium Uczestnik zobowigzany jest przestrzega¢ obowigzujgcych przepisow

prawa.
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Podstawowe parametry webinariéow

1. O ile nic innego nie wynika z niniejszego Regulaminu, Umowy, oferty lub informacji o konkretnym
webinarium, webinarium to bedzie mieé nastepujgce parametry:

a) maksymalna liczba szkolen, ktére odbywac sie bedg w ramach jednego webinarium wynosi 20;

b) w ramach jednego webinarium poszczegdlne szkolenia udostepniane bedg z czestotliwoscig raz na
kwartat;

c) podstawowy czas trwania poszczegdlnego szkolenia to 30 minut.
2. Ustugodawca oswiadcza, ze podejmuje starania by:

a) webinaria prowadzity osoby posiadajgce doswiadczenie, uprawnienia i kompetencje niezbedne dla
przekazania Uczestnikom wiedzy dotyczacej tematyki webinarium;

b) udostepnione materiaty szkoleniowe byto kompletne, jasne i pozbawione wad prawnych. Jednakze
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przyswojenie wiedzy przez Uczestnikdw czy tez z
tytutu dowolnego i ogodlnie nieakceptowanego stwierdzenia przez Uczestnika, ze poziom
prowadzenia webinariow byt nieodpowiedni lub materiaty szkoleniowe nie spetniaty wymogdw z pkt
b) powyzej. Z ww. tytutdw Ustugobiorca oraz Uczestnik nie mogg podnosi¢ wobec Ustugodawcy
jakichkolwiek roszczen, odmowic zaptaty catosci lub czesci wynagrodzenia naleznego Ustugodawcy
czy zadac obnizenia tego wynagrodzenia.

8§84

Ustugobiorca, Uczestnik, warunki zawierania Umow poprzez ztozenie zamdwienia przez
Ustugobiorce

1. Ustugodawca oswiadcza, ze o ile nic innego nie wynika z Umowy, oferty lub informacji o
konkretnym webinarium, webinaria sg ptatne a wysokos$¢ wynagrodzenia naleznego Ustugodawcy od
Ustugobiorcy podawana jest w Umowie.

2. W przypadku gdy Umowa zawierana jest poprzez ztozenie przez Ustugobiorce zamodwienia
Ustugodawcy, do zawarcia Umowy konieczna jest rejestracja polegajgca na wypetnieniu specjalnego
formularza rejestracyjnego na stronie www.szkolenia.wolterskluwer.pl i zatwierdzeniu przyciskiem
»Wyslij zgtoszenie” albo w przypadku Konsumentéw przyciskiem ,Wyslij zgtoszenie zamoéwienie
wigze sie z obowigzkiem zaptaty". Prawidtowa rejestracja potwierdzona jest przez Ustugodawce w
terminie do 1 dnia roboczego od dnia dostarczenia mu prawidtowego zamdwienia. Potwierdzenie
zostanie przestane do Ustugobiorcy za posrednictwem poczty elektronicznej na adres poczty
elektronicznej wskazany w zamdwieniu.

3. Przestanie potwierdzenia przyjecia zamdéwienia jest réwnoznaczne z zawarciem Umowy.

4. Zaleca sie podawanie przez Ustugobiorce oraz Uczestnika dla celéw rejestracji adresu poczty
elektronicznej niebedacego danymi osobowymi w rozumieniu przepiséw Ustawy odo.
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5. W przypadku podania przez Ustugobiorce lub Uczestnika adresu poczty elektronicznej
stanowigcego dang osobowg, Ustugobiorca lub Uczestnik oswiadcza, ze ma sSwiadomos¢ celow i
zakresu przetwarzania tej danej przez Ustugodawce; cele te i zakres okreslajg Regulamin;
Ustugobiorce oraz Uczestnika poucza sie w takim przypadku, ze wprawdzie podanie adresu poczty
elektronicznej jest dobrowolne, niemniej jednak z uwagi na zatozenia webinariéw, niezbedne do
korzystania z nich; Ustugobiorca oraz Uczestnik moze jednak podac taki adres poczty elektronicznej,
ktdry nie ma charakteru danej osobowej w rozumieniu przepiséw Ustawy odo; poucza sie niniejszym,
ze Ustugobiorca ma dostep do podanych w procesie rejestracji danych osobowych, a takze mozliwos¢
ich poprawiania; Ustugodawca nie przewiduje udostepniania tej danej innym odbiorcom.

6. W przypadku podania przez Ustugobiorce lub Uczestnika adresu poczty elektronicznej bedacego
dang osobowg w rozumieniu przepiséw Ustawy odo, o$wiadczajg Oni, ze dana ta ma charakter danej
stuzbowej, ktérg moga swobodnie, w tym dla celéw opisanych w Regulaminie dysponowac.

7. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody lub niemoznos$¢ korzystania z
webinarium spowodowane:

a) podaniem nieprawdziwych danych w procesie rejestracji, w tym wadliwego adresu poczty
elektronicznej lub takiego adresu, do ktérego Ustugobiorca lub Uczestnik nie ma dostepu,

b) niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem operacji rejestracji, jesli spowodowane zostato to
wadg teletransmisyjng, techniczng, awarig urzadzen lub przerwaniem potaczenia, z przyczyn
niezaleznych od Ustugodawcy,

c) sitg wyzszg, tj. zdarzeniem zewnetrznym, niezaleznym od Ustugodawcy, w szczegdlnosci takim jak:
pozar, powddz, wojna, strajk, blokady drég, dziatania wtadz panstwowych, faktyczny Ilub
domniemany atak terrorystyczny uniemozliwiajgcy przeprowadzenie rejestracji i/lub webinarium.

8. W razie naruszenia przez Uzytkownika albo Uczestnika prawa lub Regulaminu Ustugodawca moze
wedle wtasnego wyboru:

a) zablokowad Ustugobiorcy lub Uczestnikowi dostep do webinarium;
b) zablokowa¢ Ustugobiorcy lub Uczestnikowi mozliwos¢ rejestracji na kolejne webinaria.
§5
Prawa i obowiazki Ustugodawcy

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmian w programie webinarium lub w zmian
podstawowych parametrow webinariow, z waznych powoddéw lub powoddw niezaleznych od
Ustugodawcy. Ww. zmiany nie mogg stanowi¢ podstawy do kierowania jakichkolwiek roszczen wobec
Ustugodawcy.

2. Poza innymi przypadkami okreslonymi w obowigzujgcych przepisach prawa Ustugodawca moze
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

a) opdznienia Ustugobiorcy w zaptacie wymagalnego wynagrodzenia/czesci wynagrodzenia;
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b) naruszenia przez Ustugobiorce lub Uczestnika postanowien Regulaminu lub Umowy.
§6
Prawa i obowigzki Ustugobiorcy i/lub Uczestnika

1. Uczestnik po dokonaniu prawidtowej rejestracji ma prawo do udziatu w wybranym webinarium
poprzez dostep do serwisu. Uczestnik ma prawo do zadawania pytan w trakcie webinarium w formie
czatu oraz w formie audio, na zasadach okreslonych kazdorazowo w informacji o webinarium
dostepnej na stronie www.

2. O ile wynika to z informacji o webinarium dostepnej na stronie www Uczestnik ma prawo do
otrzymania po przeprowadzonym webinarium materiatdw szkoleniowych w formie elektronicznej.
Materiaty te stanowig kazdorazowo podsumowanie tematyki omawianej podczas webinarium.

3. Uczestnik zobowigzuje sie do korzystania z webinaridéw i serwisu zgodnie z obowigzujagcymi w
Polsce przepisami prawa, zasadami wspdtzycia spotecznego, postanowieniami niniejszego
Regulaminu oraz przyjetymi zwyczajami, a w szczegdlnosci do nie naruszania praw innych
uczestnikdéw webinariow.

4. Ustugobiorca nie moze, bez uprzedniej pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody Ustugodawcy
przenies¢ na osobe trzecig praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy.

5. Ustugodawca oswiadcza, ze w przypadku Konsumentéw obowigzujg nastepujgce postanowienia:

a) Konsument ma prawo rozwigza¢ Umowe w sytuacjach opisanych w obowigzujgcych przepisach
prawnych;

b) z zastrzezeniem c) ponizej, poucza sie, ze:

i. Konsument, ktéry zawart Umowe poza lokalem przedsiebiorstwa albo na odlegto$¢, moze od niej
odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie na piSmie w terminie 14
(czternastu) dni od dnia zawarcia Umowy, z zastrzezeniem jednak odmiennych postanowien UPK, w
tym jej art. 38 (zob. pkt c) ponizej), art. 27 UPK, oraz pozostatych przepisdw zawartych w rozdziale 4
UPK. Wzér oswiadczenia o ww. odstgpieniu zostat zamieszczony w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu;
skorzystanie ze wzoru nie jest obowigzkowe;

ii. stosownie do art. 28 UPK, bieg ww. 14-dniowego terminu do odstgpienia od Umowy rozpoczyna
sie od dnia zawarcia Umowy;

iii. do zachowania przez Konsumenta terminu, o ktdrym mowa powyzej wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem;

iv. Ustugodawca ma obowigzek niezwtocznie przesta¢ Konsumentowi na trwatym nosniku
potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy ztozonego w sposdb, o ktérym
mowa powyzej;

v. postanowienia dotyczgce zwrotu kosztéw w przypadku odstgpienia od Umowy przez Konsumenta
zawarte sg w pkt j) — ) ponizej;
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c) prawo odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie
przystuguje Konsumentowi jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem S$Swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od Umowy oraz jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez Ustugodawce o utracie prawa odstgpienia od umowy;

d) zastrzega sie, ze jesli, wbrew intencjom Ustugodawcy, okazatoby sie, ze pkt b) — c) powyzej,
zawierajg postanowienia niezgodne z powszechnie obowigzujgcymi obligatoryjnymi przepisami
prawa w ich miejsce stosuje sie te przepisy.

e) Konsument nie moze zrzec sie praw przyznanych mu w UPK;

f) jezeli Umowa zawierataby, wbrew intencjom Ustugodawcy, postanowienia mniej korzystne dla
Konsumenta niz postanowienia UPK, to takie postanowienia bytyby niewaine, a w ich miejsce
miatyby zastosowanie przepisy UPK;

g) najpdzniej w chwili wyrazenia przez Konsumenta woli zwigzania sie Umowg Ustugodawca winien
poinformowac go - w przypadku Umowy innej niz zawierana poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtosé, o ile informacje te nie wynikajg juz z okolicznosci - w sposdb jasny i zrozumiaty zaréwno o
gtéwnych cechach $wiadczenia, z uwzglednieniem przedmiotu $wiadczenia oraz sposobie
porozumiewania sie z Konsumentem; jezeli z Regulaminu lub odmiennych ustalen indywidualnych z
Konsumentem nie wynika co innego, Ustugodawca informuje, ze bedzie porozumiewat sie z
Konsumentem w drodze elektronicznej na ostatni podany przez niego adres poczty elektronicznej,
telefonicznie, a o ile Konsument wyrazi zgode na ten sposdb porozumiewania sie lub pocztg na
ostatni wskazany przez Konsumenta jego adres; jezeli jednak Konsument ustalit z Ustugodawcg inny
sposéb porozumiewania sie anizeli okreslony w Regulaminie, Ustugodawce obowigzuje wtasnie ten
sposob porozumiewania sie;

h) Ustugodawca odnos$nie do webinariéw nie stosuje kodeksu dobrych praktyk, o ktérym mowa w
art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

i) w przypadku odstgpienia od Umowy przez Konsumenta (zob. b) powyzej) Ustugodawca ma
obowigzek niezwtocznie, nie pdziniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, zwrdci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci. Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami (art. 32 ust. 2 UPK);

j) jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa
lub na odlegtos¢, po wyraznym zazgdaniu przez niego wykonywania ustugi przed uptywem terminu
do odstgpienia od tego rodzaju umowy (art. 15 ust. 3 i art. 21 ust. 2 UPK), ma on wdéwczas obowigzek
zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od takiej umowy. Kwote zaptaty oblicza sie
proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w Umowie
kwoty wynagrodzenia. Jezeli wynagrodzenie jest nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest
wartosé rynkowa spetnionego swiadczenia.
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k) Konsument nie ponosi kosztow okreslonych w art. 36 UPK w catosci lub w czesci, za czas do
odstgpienia od Umowy, jezeli:

i. Ustugodawca nie poinformowat Konsumenta o prawie odstgpienia od Umowy i skutkach jego
wykonania zgodnie z art. 12 ust. 1 pkt 9 UPK, lub

ii. Konsument nie zadat spetniania $wiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy
zgodnie z art. 15 ust. 3 i art. 21 ust. 2 UPK;

I) celem nalezytego poinformowania Konsumenta o przystugujgcych mu w ww. zakresie
uprawnieniach, przywotuje sie niektdre ze wskazanych wyzej przepiséw UPK:

i. art. 12 ust. 1 pkt 9 UPK:

Najpdzniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowg na odlegtos¢ lub poza
lokalem przedsiebiorstwa przedsiebiorca ma obowigzek poinformowac konsumenta w sposob jasny i
zrozumiaty o: 9) sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy na podstawie art. 27, a
takze wzorze formularza odstgpienia od umowy, zawartym w zatgczniku nr 2 do ustawy;

ii. art. 15 ust. 2 UPK oraz art. 21 ust. 2 UPK:

Jezeli na wyrazne zgdanie konsumenta wykonywanie ustugi albo dostarczanie wody, gazu, energii
elektrycznej, gdy nie sg one dostarczane w ograniczonej objetosci lub w ustalonej ilosci, lub energii
cieplnej ma sie rozpoczgé przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa, przedsiebiorca wymaga od konsumenta zfozenia wyraznego oswiadczenia
zawierajgcego takie zgdanie na trwatym nosniku.

6. Jezeli Ustugobiorca nie posiada statusu Konsumenta nie przystuguje Mu prawo do rozwigzania
Umowy, chyba ze prawo to wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

7. O ile wynika to z Umowy lub informacji o webinarium dostepnej na stronie www kazdy Uczestnik,
ktéry weimie udziat w webinarium otrzyma imienny certyfikat lub zaswiadczenie potwierdzajacy/e
ukonczenie webinarium.

8. W przypadku gdy Uczestnik w trakcie pojedynczego szkolenia odbywajgcego sie w ramach
webinarium naruszat bedzie prawo, zasady wspdtzycia spotecznego lub dobre obyczaje, Ustugodawca
po uprzednim upomnieniu Uczestnika jest uprawniony do zablokowania Uczestnikowi dostepu do
serwisu. W przypadku gdy ww. sytuacja powtorzy sie Ustugodawca moze wypowiedzie¢c Umowe ze
skutkiem natychmiastowym.

§7
Zasady przetwarzania danych osobowych
1. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Ustugodawca.
2. Ustugobiorca lub Uczestnik podajgc dane osobowe, oswiadcza ze:

a) sg one zgodne z prawdg,
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b) wyraza zgode na przetwarzanie tych danych przez Ustugodawce w celach marketingowych.

Kazdy Ustugobiorca lub Uczestnik ma prawo wgladu do swych danych, a takze prawo ich poprawiania
i zgdania usuniecia. Wszelkie zgtoszenia dotyczace przetwarzania danych osobowych nalezy sktadac
na adres obsluga.klienta@wolterskluwer.pl

3. Polityka prywatnosci oraz zasady korzystania przez Ustugodawce z plikow cookies zostaty opisane
na stronie http://www.wolterskluwer.pl/polityka-prywatnosci.

4. O ile nic innego nie wynika z Regulaminu lub Umowy, zasady przetwarzania danych osobowych
Ustugobiorcéw lub Uczestnikdw wynikajg z obowigzujgcych przepisdw prawa, w szczegdlnosci z
przepisbw ustawy o S$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawy o ochronie danych
osobowych.

§8
Wiasnos¢ intelektualna i prawa autorskie

1. Z chwilg dostarczenia Ustugobiorcy materiatéw, o ktédrych mowa w § 6 ust. 2 Regulaminu
Ustugodawca udziela Ustugobiorcy niewytgcznej i niezbywalnej licencji do korzystania z tych
materiatdw, wytgcznie jednak dla potrzeb wtasnych Ustugobiorcy. Ustugobiorca nie ma prawa
zwielokrotniania i/lub wprowadzania do obrotu ww. materiatéw, jakiegokolwiek innego
udostepniania tych materiatéw jakimkolwiek osobom trzecim ani tez udzielania dalszych licenciji.
Udzielenie licencji nastepuje w ramach wynagrodzenia za dane webinarium.

2. Ustugodawca oswiadcza, ze zamierza rejestrowaé, udostepnia¢ i archiwizowaé wypowiedzi
Uczestnikéw webinaridw oraz, jezeli w trakcie webinarium nastgpi potgczenie wideo, takze wizerunki
Uczestnikéw webinaridow. Uczestnicy dokonujgc logowania do danego webinarium wyrazajg zgode na
powyzsze dziatania Ustugodawcy w ramach tego webinarium. Ustugodawca moze, o ile uzna to za
uzasadnione, usungc¢ na wniosek Ustugobiorcy lub Uczestnika zarejestrowane materiaty.

3. W przypadku gdy w ramach wypowiedzi, o ktérych mowa w ust. 2 zostang podane przez
Uczestnika informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa Ustugobiorcy lub dane podlegajace
ochronie na podstawie odrebnych przepisow, to Uczestnik zobowigzany jest poinformowac o tym
Ustugodawce. W razie nieprzekazania takiej informacji Ustugodawca jest uprawniony do
podejmowania dziatan wskazanych w ust. 2 bez ponoszenia jakichkolwiek konsekwencji wobec
Ustugobiorcy, Uczestnika lub oséb trzecich.

4. Ustugobiorca oraz Uczestnik w trakcie webinarium nie sg uprawnieni do utrwalania dzwieku i/lub
obrazu przebiegu tego webinarium, bez pisemnej pod rygorem niewaznosci, zgody Ustugodawcy. W
przypadku dokonania takiego utrwalenia bez zgody Ustugodawcy, Ustugodawca moze zazgdac od
Ustugobiorcy i/lub Uczestnika skasowania nagrania, lub jezeli zostato juz rozpowszechnione do
zaniechania dalszego rozpowszechniania i usuniecia nagrania z nosnikéw elektronicznych lub z sieci
Internet/Intranet.
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§9
Wymagania techniczne korzystania z webinariow

1. W celu prawidtowego korzystania z serwisu oraz webinaridw Uczestnik powinien uzywac
programow komputerowych oraz sprzetu spetniajgcych wymagania opisane na stronie
http://pomoc.wolterskluwer.pl/category/fag/szkolenia-online/

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktécenia, w tym przerwy, w funkcjonowaniu
serwisu spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub niekompatybilnoscig
serwisu z infrastrukturg informatyczng Ustugobiorcy.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratoréow serwerdéw
pocztowych przesytania wiadomosci na adres poczty elektronicznej wskazany przez Ustugobiorce w
zamdwieniu oraz za usuwanie i/lub blokowanie wiadomosci elektronicznych przez oprogramowanie
zainstalowane na sprzecie elektronicznym uzywanym przez Ustugobiorce.

§10
Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

W takim zakresie, w jakim jest to dopuszczalne w Swietle obowigzujgcych przepiséw prawnych, z
zastrzezeniem zwtaszcza postanowien art. 473 § 2 kc wytgcza sie odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy za
wszelkie skutki zwigzane z korzystaniem przez Uczestnikéw z serwisu, w tym za szkody wynikte z
uzytkowania lub niemoznosci jego uzytkowania, w szczegélnosci zas za szkody wynikte z
wad/awarii/usterek udostepnianego Serwisu czy ew. bteddéw danych zawartych w Serwisie.

§11
Reklamacje

1. Reklamacje dot. probleméw z korzystaniem z serwisu lub webinaridw mogg by¢ zgtaszane
Ustugodawcy pocztg elektroniczng na adres obsluga.klienta@wolterskluwer.pl

2. Kazda reklamacja winna zawierac:
a) dane Ustugobiorcy oraz adres poczty elektronicznej uzyty podczas rejestracji;
b) szczegdtowy opis problemu.

3. Prawidtowo ztozona reklamacja bedzie rozpatrywana przez Ustugodawce niezwtocznie, nie dtuzej
jednak niz w terminie 14 (czternascie) dni od dnia jej zgtoszenia w sposdb wyzej podany. Zatatwienie
reklamacji bedzie polegaé¢ na wskazaniu, czy problemy z korzystaniem z serwisu lub webinarium
wyniklty z przyczyn lezgcych po stronie Ustugodawcy, czy tez z innych; jezeli bedzie mozliwe (bez
ponoszenia kosztéw przez Ustugodawce) takie ustalenie, Ustugodawca wskaze te inne przyczyny.

4. Dostrzezone przez Ustugobiorce lub Uczestnika wady serwisu lub webinarium, bedg usuwane przez
Ustugodawce lub podmiot zarzgdzajacy serwisem jedynie w miare ich doskonalenia, stosownie do
ksztattowanego przez Ustugodawce lub ten podmiot - w toku biezacej dziatalnosci - planu
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produkcyjnego. Ustugodawca oraz ww. podmiot nie sg zobowigzani do usuwania usterek czy wad w
innym - anizeli wyzej podanym — zakresie i trybie, w szczegdlnosci Ustugobiorcy nie przystuguje
prawo zgdania ich usuniecia w okre$lonym terminie.

5. Dodatkowo w przypadku Konsumentéw Ustugodawca informuje, ze:

a) istnieje mozliwos$¢ skorzystania przez nich z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen, w tym w szczegélnosci:

i. poprzez dobrowolng mediacje, prowadzong przez wojewddzkie inspektoraty Panstwowej Inspekcji
Handlowej oraz ich zamiejscowe oddziaty, gdzie role mediatora w sporze pomiedzy przedsiebiorcg
(Ustugodawcg) a Konsumentem petni pracownik ww. inspektoratu, zachowujac zasady bezstronnosci
i rzetelnos$ci, majgc za zadanie m.in. zaproponowac dostepne sposoby rozwigzania sporu; mediacja
odbywa sie z udziatem obu stron, bezposrednio w siedzibie ww. inspektoratu albo w siedzibie
przedsiebiorcy. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw w tym
trybie znajdujg sie pod nastepujacym adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw
konsumenckich” lub na stronie www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl;

ii. przed statymi polubownymi sgdami konsumenckimi, dziatajgcymi przy wojewddzkich
inspektoratach Panstwowej Inspekcji Handlowej, w tym np. przed Statym Polubownym Sgdem
Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Warszawie. Informacje o
sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw, znajdujg sie pod nastepujgcym
adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich” lub na stronie
www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl;

b) nadto Konsument moze zwrécic sie o pomoc do powiatowego rzecznika konsumentéw; powiatowi
rzecznicy konsumentdw sg zlokalizowani przy starostwach powiatowych lub urzedach miasta (w
przypadku miast na prawach powiatu), a ich zadaniem jest udzielania wsparcia merytorycznego, w
tym bezptatnej pomocy prawnej, konsumentom; wiecej informacji znajduje sie pod adresem:
www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich” lub na stronie
www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl

c) Konsument moze réwniez ztozy¢ swojg skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej
ODR (Online Dispute Resolution), dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§12
Postanowienia koncowe

1. Serwis oraz zawarte w nim materiaty i informacje, a w szczegdlnosci teksty, rozwigzania
nawigacyjne, wybér i uktad prezentowanych w serwisie tresci, znaki towarowe, elementy graficzne,
interaktywne aplikacje, materiaty audio i wideo, opracowania stanowig wtasnos$¢ Ustugodawcy lub
podmiotu zarzadzajgcego serwisem, wytgczajac te, ktdre stanowig odrebng witasnosé innych
podmiotow.

2. Modyfikowanie, kopiowanie, dystrybucja, przekazywanie, wyswietlanie, przesytanie,
przedrukowywanie, sublicencjonowanie, tworzenie zbiorczych prac z materiatow i informacji, o
ktérych mowa w ust. 1, a takze odsytanie i sprzedaz tych materiatéw nie jest dopuszczalne - chyba, ze
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na podstawie odpowiedniego upowaznienia udzielonego przez Ustugodawce Ilub podmiot
zarzadzajgcy serwisem.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym terminie. W
przypadku zmiany Regulaminu, jego doreczenie Ustugobiorcy odbywaé sie bedzie poprzez
umieszczenie na stronie http://pomoc.wolterskluwer.pl/regulamin-szkolen-online/ informacji o

zmianie. Korzystanie przez Ustugobiorce lub uczestnika z serwisu po wprowadzeniu tych zmian
rownoznaczne jest z wyrazeniem dla nich zrozumienia i akceptacji.

4. Ustugobiorca nie moze bez pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody Ustugodawcy:
a) przenies¢ praw i/lub obowigzkdéw wynikajgcych z Umowy na osobe trzecig,

b) ustanowi¢ praw na prawach wynikajgcych z Umowy.

5. Umowa podlega prawu polskiemu.

6. W przypadku Konsumentow wskazuje sie, ze stosownie do art. 22 UPK zastrzega sie, ze informacje,
o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 UPK stanowig integralng czes¢ Umowy zawieranej na odlegtosc¢ albo
poza lokalem przedsiebiorstwa i mogg by¢ zmienione jedynie za wyraznym porozumieniem Stron.

7. Ustugobiorca w okresie obowigzywania Umowy winien informowac pisemnie Ustugodawce o
kazdej zmianie swojego adresu, a jezeli wskazat adres do doreczen — o kazdej zmianie adresu do
doreczen. Zmiana taka staje sie skuteczna z datg doreczenia ww. notyfikacji Ustugodawcy. W braku
notyfikacji ww. zmiany wszelkie pisma, w tym zawierajgce oswiadczenia woli Ustugodawcy, na adres
ostatnio podany (w przypadku podania adresu do doreczen — na ostatnio podany adres do doreczen)
uwaza sie za skutecznie doreczone pod tym wtasnie adresem.

8. Wszelkie spory zwigzane z wykonaniem Umowy bedg rozstrzygane:

9. w przypadku Konsumentdw przez witasciwe polskie sgdy powszechne, z zastrzezeniem pouczen
zawartych w § 11 ust. 5 Regulaminu;

10. w przypadku Ustugobiorcéw niebedacych Konsumentami przez polskie sady powszechne
wiasciwe dla miejsca siedziby Ustugodawcy.

11. Niniejszy Regulamin zostat przyjety 21.02.2017r. i wchodzi w zycie od dnia 01.03.2017r.
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