Regulamin internetowych szkolen organizowanych przez Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0.

§1
Definicje

llekro¢ w niniejszym regulaminie wystepujg ponizej zdefiniowane pojecia, nalezy je rozumie¢ w sposdb
nastepujacy:

a)
b)

<)

e)
f)
g)

Regulamin — niniejszy Regulamin;

Ustugodawca — spdtka Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie przy ul. Przyokopowej 33
(kod pocztowy: 01-208 Warszawa), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy za numerem KRS 0000709879, o kapitale zaktadowym w kwocie 19.919.527,-z,
posiadajgca REGON: 190610277, NIP: 5830018931 oraz status duzego przedsiebiorcy. Ewentualna zmiana
firmy Ustugodawcy, siedziby, adresu siedziby, sadu, miejsca przechowywania dokumentacji, wysokosci
kapitatu zaktadowego nie stanowi zmiany Regulaminu, ale jest notyfikowana poprzez ogtoszenie na stronie
https://www.wolterskluwer.com/pl-pl;

Ustugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktérej kodeks cywilny przyznaje
osobowo$¢ prawng, kierujgca Uczestnika do udziatu w szkoleniu;

Uczestnik — wyznaczona przez Ustugobiorce petnoletnia osoba fizyczna uczestniczaca w szkoleniu, przy czym
w przypadku Ustugobiorcy bedacego osobg fizyczng moze on by¢ jednoczesnie Uczestnikiem;
Strony — tgcznie Ustugodawca i Ustugobiorca;

Strona - Ustugodawca lub Ustugobiorca;

szkolenie — Swiadczona drogg elektroniczng bez jednoczesnej obecnosci Stron lub Uczestnika (na odlegtos¢)
ustuga o charakterze szkoleniowym realizowana przez Ustugodawce. Szkolenie moze mieé charakter
konferencji, warsztatu, webinarium, kursu, egzaminu itp.;

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych);
dane - dane, w tym dane osobowe Uczestnika, podane przez Ustugobiorce podczas zawarcia Umowy oraz
przez Uczestnika podczas korzystania ze szkolenia;

Umowa - zawarta pomiedzy Stronami umowa cywilnoprawna, ktérej przedmiotem jest udziat
Uczestnika/Uczestnikéw w szkoleniu. O ile Strony zgodnie nie postanowig inaczej ich prawa i obowigzku w
ramach Umowy reguluje niniejszy Regulamin;

strona www - administrowana przez Ustugodawce strona internetowa pod adresem
https://szkolenia.wolterskluwer.pl/, na ktdrej zamieszczane sg informacje o szkoleniach;

informacja o szkoleniu — informacja, w ktdrej Ustugodawca okresla podstawowe parametry szkolenia oraz
inne warunki organizacji i przeprowadzenia szkolenia. Informacja o szkoleniu moze by¢ elementem Umowy
lub oferty, albo tez zosta¢ zamieszczona na stronie www lub w inny sposéb przekazana Ustugobiorcy;
Konsument — Ustugobiorca bedacy osoba fizyczng zawierajgcg z Ustugodawcg Umowe, niezwigzang
bezposrednio z dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa tej osoby. Informuje sie, ze podawanie sie za
konsumenta, jezeli jest to niezgodne z prawda stanowi nieuczciwg praktyke rynkowa w rozumieniu
przepisdw ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym;

UPK - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wytagczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

§2

Postanowienia ogolne

Regulamin okredla m.in.:

a) prawa i obowigzki Ustugodawcy, Ustugobiorcow oraz Uczestnikdw zwigzane z korzystaniem ze
szkolen;

b) zasady wytgczenia odpowiedzialnos$ci Ustugodawcy w zwigzku z organizacjg i przeprowadzeniem
szkolen;

c) warunki ochrony danych osobowych przetwarzanych przez Ustugodawce w zwigzku z organizacjq i
przeprowadzeniem szkolen.

Regulamin jest udostepniany Ustugobiorcom nieodptatnie za posrednictwem strony www w formie, ktéra

umozliwia jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

Ustugobiorca jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig Regulaminu przed rozpoczeciem korzystania ze

szkolenia.

Kazdy Ustugobiorca oraz Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego

Regulaminu.

Z zastrzezeniem obowigzujacych przepiséw prawa, w tym prawa konsumenckiego (w szczegdlnosci UPK):
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a) o ile Strony nie postanowig zgodnie inaczej, Umowa jest zawarta na podstawie Regulaminu, co
oznacza, ze okresla on ich prawa i obowigzki;

b) o ile Strony zawrg jednak Umowe, ktéra bedzie obejmowal postanowienia sprzeczne z
postanowieniami Regulaminu, stosuje sie - w zakresie objetym takg kolizjg - postanowienia
umowne; w pozostatym zakresie Regulamin nadal wigze Strony.

Zawarcie Umowy moze nastgpi¢ w szczegdlnosci:

a) w wyniku podpisania przez Strony dokumentu lub dokumentéw o nazwie ,umowa” lub o
analogicznej nazwie;

b) poprzez ztozenie przez Ustugobiorce oferty, w szczegdlnosci w formie zamdwienia i przyjecie jej
przez Ustugodawce; lub

c) poprzez przyjecie oferty Ustugodawcy przez Ustugobiorce, w szczegdlnosci w drodze ztozenia

zamoOwienia przez Niego, z zastrzezeniem, w przypadku Umowy zawieranej z Konsumentem,
przestrzegania przez Ustugodawce obowigzkow i ograniczen wynikajgcych z przepiséw UPK, w
szczegoblnosci dotyczacych Umowy zawartej na odlegtos¢ lub Umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa Ustugodawcy w rozumieniu UPK.

W przypadku Konsumentéw i wytgcznie w stosunku do nich:

a) w zakresie nieuregulowanym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa konsumenckiego, w tym
przepisy UPK;
b) przed zawarciem Umowy Ustugodawca dostarczy Konsumentowi Regulamin, jak réwniez wykona

obowigzki informacyjne okreslone przepisami UPK.

Zastrzega sie, ze Konsumenta nie wigzg te postanowienia Regulaminu:

a) ktére stanowityby niedozwolone postanowienia umowne w rozumieniu kodeksu cywilnego (art.
385! - 3853 kodeksu cywilnego) czy naruszatyby bezwzglednie obowigzujace przepisy prawne
dotyczace zawierania umow z udziatem Konsumenta,

b) ktére zostatyby zamieszczone w rejestrze postanowien wzorcdw umowy uznanych za
niedozwolone, prowadzonym przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

W razie watpliwosci poczytuje sie, ze osoba, ktdra zawiera Umowe, jest w dacie ztozenia tego zamowienia

upowazniona przez Ustugobiorce do dokonywania w Jego imieniu takiej czynnosci prawnej, w

szczegblnosci, gdy osoba ta podaje dane identyfikujgce Ustugobiorcy i/lub postuguje sie pieczecig firmowa

Ustugobiorcy, korzysta z adresu poczty internetowe] znajdujacego sie w domenie wykorzystywanej przez

Ustugobiorce itd. W przypadku gdy okaze sie, ze ww. osoba nie posiada takiego upowaznienia

Ustugobiorca zobowigzany jest udzieli¢ Ustugodawcy wszelkiej mozliwej pomocy w celu ustalenia

tozsamosci tej osoby, tak aby Ustugodawca mdgt podja¢ dowolne kroki prawne wobec tej osoby.

Ustugobiorca zobowigzany jest przekazac¢ niniejszy Regulamin wyznaczonemu przez siebie Uczestnikowi

lub poinformowaé Go o tych postanowieniach Regulaminu, ktére bezposrednio dotyczg Uczestnika. W

przypadku zaniechania przez Ustugobiorce wykonania ww. zobowigzania, Ustugodawca zwolniony jest z

odpowiedzialnosci za jakiekolwiek roszczenia Uczestnika zgtoszone wobec Ustugodawcy w zwigzku z

udziatem Uczestnika w szkoleniu.

Korzystajac ze szkolenia Uczestnik zobowigzany jest przestrzega¢ obowigzujgcych przepiséw prawa.

§3

Podstawowe parametry szkolen

O ile nic innego nie wynika z niniejszego Regulaminu podstawowe parametry danego szkolenia, w tym
jego termin, czas trwania, przedmiot, program lub plan oraz warunki techniczne okresla informacja o
konkretnym szkoleniu.

Ustugodawca oswiadcza, ze podejmuje starania by:

a) szkolenia prowadzity osoby posiadajgce doswiadczenie, uprawnienia i kompetencje niezbedne dla
przekazania Uczestnikom wiedzy dotyczgcej tematyki szkolenia;
b) udostepnione materiaty szkoleniowe byto kompletne, jasne i pozbawione wad prawnych.

Jednakze Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przyswojenie wiedzy przez Uczestnikdw czy tez z
tytutu dowolnego i ogdlnie nieakceptowanego stwierdzenia przez Uczestnika, ze poziom prowadzenia
szkolenia byt nieodpowiedni lub materiaty szkoleniowe nie spetniaty wymogdw z pkt b) powyzej. Z ww.
tytutéw Ustugobiorca oraz Uczestnik nie mogg podnosi¢ wobec Ustugodawcy jakichkolwiek roszczen,
odmowic zaptaty catosci lub czesci wynagrodzenia naleznego Ustugodawcy czy zgdaé obnizenia tego
wynagrodzenia.
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§4

Ustugobiorca, Uczestnik, warunki zawierania Umdw poprzez ztozenie zaméwienia przez Ustugobiorce

Ustugodawca oswiadcza, ze o ile nic innego nie wynika z informacji o konkretnym szkoleniu, szkolenia
sg pfatne.

W przypadku szkolen ptatnych wysokos¢é wynagrodzenia okresla informacja o szkoleniu. O ile nic innego
nie wynika z informac;ji o konkretnym szkoleniu w przypadku szkolen ptatnych:

a) podstawa zaptaty wynagrodzenia jest faktura wystawiona przez Ustugodawce w terminie 14 dni
od dnia zakonczenia szkolenia;
b) faktura zostanie doreczona Ustugobiorcy w formie papierowej przesytka listowga na adres podany

przez Ustugobiorce lub w formie elektronicznej zgodnie z odrebnym Regulaminem dostepnym na
stronie pod adresem https://szkolenia.wolterskluwer.pl/regulamin/;

c) zaptata wynagrodzenia powinna nastgpi¢ w terminie okreslonym w fakturze, przelewem
bankowym na rachunek bankowy Ustugodawcy wskazany w tresci faktury, przy czym za chwile
zapfaty uwazac sie bedzie chwile uznania rachunku bankowego Ustugodawcy kwotg zaptaty.

Ustugodawca dopuszcza mozliwos¢ dokonania przedptaty wynagrodzenia na podstawie faktury

proforma, ktéra zostanie doreczona Ustugobiorcy w jednej z form wskazanych w ust. 2 pkt b).

W przypadku opdinienia w zaptacie wynagrodzenia naleznego Ustugodawcy moze zgda¢ on wedle

wtasnego wyboru odsetek ustawowych za opdznienie lub maksymalnych odsetek ustawowych za

opdznienie.

Nadto w przypadku, gdy Ustugobiorca niebedacy Konsumentem opdzini sie zaptatg wynagrodzenia

Ustugodawca moze 7zadaé zaptaty rekompensaty za koszty odzyskiwania naleznosci, w wysokosci

okreslonej w przepisach ustawa z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w

transakcjach handlowych.

W przypadku finansowania kosztéw szkolenia przez Ustugobiorce ze srodkéw publicznych w catosci lub

w 70% faktura zostanie pomniejszona o wartos$¢ podatku od towardw i ustug, na podstawie przestanego

przez Ustugobiorce pisemnego oswiadczenia, ktorego wzor stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego

Regulaminu.

W przypadku gdy Umowa zawierana jest poprzez ztozenie przez Ustugobiorce zamowienia Ustugodawcy,

do zawarcia Umowy konieczna jest rejestracja polegajgca na wypetnieniu specjalnego formularza

rejestracyjnego na stronie www.szkolenia.wolterskluwer.pl i zatwierdzeniu przyciskiem ,Wyslij

zgtoszenie” albo w przypadku Konsumentéw przyciskiem , Wyslij zgtoszenie - zamdwienie wigze sie z

obowigzkiem zaptaty". Prawidtowa rejestracja potwierdzona jest przez Ustugodawce w terminie do 1

dnia roboczego od dnia dostarczenia mu prawidtowego zamdwienia. Potwierdzenie zostanie przestane

do Ustugobiorcy za posrednictwem poczty elektronicznej na adres poczty elektronicznej wskazany w

zaméwieniu.

Przestanie przez Ustugodawce Ustugobiorcy potwierdzenia przyjecia zamdwienia jest rownoznaczne z

zawarciem Umowy.

Zaleca sie podawanie przez Ustugobiorce oraz Uczestnika dla celdw rejestracji adresu poczty

elektronicznej niebedgcego danymi osobowymi w rozumieniu przepiséw RODO.

W przypadku podania przez Ustugobiorce lub Uczestnika adresu poczty elektronicznej stanowigcego

dang osobowag, Ustugobiorca lub Uczestnik oswiadcza, ze ma Swiadomos¢ celdw i zakresu przetwarzania

tej danej przez Ustugodawce; cele te i zakres okreslajg Regulamin; Ustugobiorce oraz Uczestnika poucza
sie w takim przypadku, ze wprawdzie podanie adresu poczty elektronicznej jest dobrowolne, niemniej
jednak z uwagi na zatozenia szkolenia, niezbedne do zapewnienia udziatu w szkoleniu; Ustugobiorca oraz

Uczestnik moze jednak podac taki adres poczty elektronicznej, ktéry nie ma charakteru danej osobowej

w rozumieniu przepiséw RODO; poucza sie niniejszym, ze Ustugobiorca ma dostep do podanych w

procesie rejestracji danych osobowych, a takze mozliwosc¢ ich poprawiania.

W przypadku podania przez Ustugobiorce lub Uczestnika adresu poczty elektronicznej bedgcego dang

osobowa w rozumieniu przepiséw RODO, oswiadczajg Oni, ze dana ta ma charakter danej stuzbowej,

ktorg mogg swobodnie, w tym dla celéw opisanych w Regulaminie dysponowac.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody lub niemoznos¢ korzystania ze

szkolenia spowodowane:

a) podaniem nieprawdziwych danych w procesie rejestracji, w tym wadliwego adresu poczty
elektronicznej lub takiego adresu, do ktérego Ustugobiorca lub Uczestnik nie ma dostepu,
b) niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem operacji rejestracji, jesli spowodowane zostato to

wadg teletransmisyjng, techniczng, awarig urzadzen lub przerwaniem potgczenia, z przyczyn
niezaleznych od Ustugodawcy,

c) sitg wyzszg, tj. zdarzeniem zewnetrznym, niezaleznym od Ustugodawcy, w szczegdlnosci takim
jak: pozar, powddz, wojna, strajk, blokady drdég, dziatania wtadz panstwowych, faktyczny lub
domniemany atak terrorystyczny uniemozliwiajgcy przeprowadzenie rejestracji i/lub szkolenia.
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W razie naruszenia przez Uzytkownika albo Uczestnika prawa lub Regulaminu Ustugodawca moze wedle

wtasnego wyboru:

a) zablokowaé Ustugobiorcy lub Uczestnikowi dostep do szkolenia;

b) zablokowa¢ Ustugobiorcy lub Uczestnikowi mozliwosc rejestracji na inne szkolenia lub udziatu w
innych szkoleniach.

§5
Prawa i obowiazki Ustugodawcy

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmian w programie lub planie szkolenia albo do zmian
podstawowych parametréw szkolenia, z waznych powodéw lub powoddw niezaleznych od Ustugodawcy.
Ww. zmiany nie mogg stanowi¢ podstawy do kierowania jakichkolwiek roszczen wobec Ustugodawcy.
Poza innymi przypadkami okreslonymi w obowigzujgcych przepisach prawa Ustugodawca moze
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

a) opdznienia Ustugobiorcy w zaptacie wymagalnego wynagrodzenia/czesci wynagrodzenia;
b) naruszenia przez Ustugobiorce lub Uczestnika postanowierh Regulaminu lub Umowy.
§6

Prawa i obowigzki Ustugobiorcy i/lub Uczestnika

Uczestnik ma prawo do udziatu w wybranym szkoleniu po spetnieniu wszystkich wymagan okreslonych w
informacji o tym szkoleniu.

O ile wynika to z informacji o konkretnym szkoleniu Uczestnik ma prawo do zadawania pytan w trakcie
szkolenia w formie czatu, na zasadach okreslonych kazdorazowo w ww. informacji.

O ile wynika to z informacji o szkoleniu Uczestnik ma prawo do otrzymania po przeprowadzonym szkoleniu
materiatéw szkoleniowych w formie elektronicznej. Materiaty te stanowig kazdorazowo podsumowanie
tematyki omawianej podczas szkolenia.

Uczestnik zobowigzuje sie do korzystania ze szkolen zgodnie z obowigzujgcymi w Polsce przepisami prawa,
zasadami wspotzycia spotecznego, postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz przyjetymi zwyczajami,
a w szczegdlnosci do nie naruszania praw innych uczestnikéw szkolen.

Ustugobiorca nie moze, bez uprzedniej pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody Ustugodawcy przenies¢
na osobe trzecig praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy.

Ustugodawca oswiadcza, ze w przypadku Konsumentéw obowigzujg nastepujace postanowienia:

a) Konsument ma prawo rozwigza¢ Umowe w sytuacjach opisanych w obowigzujgcych przepisach
prawnych;
b) z zastrzezeniem c) ponizej, poucza sie, ze:

i Konsument, ktéry zawart Umowe poza lokalem przedsiebiorstwa albo na odlegtos¢, moze
od niej odstapi¢ bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie w
terminie 14 (czternastu) dni od dnia zawarcia Umowy, z zastrzezeniem jednak odmiennych
postanowien UPK, w tym jej art. 38 (zob. pkt c) ponizej), art. 27 UPK, oraz pozostatych
przepisow zawartych w rozdziale 4 UPK. Wzér oswiadczenia o ww. odstgpieniu zostat
zamieszczony w zatgczniku nr 1 do Regulaminu; skorzystanie ze wzoru nie jest
obowigzkowe;

ii. stosownie do art. 28 UPK, bieg ww. 14-dniowego terminu do odstgpienia od Umowy
rozpoczyna sie od dnia zawarcia Umowy;

iii. do zachowania przez Konsumenta terminu, o ktérym mowa powyzej wystarczy wystanie
os$wiadczenia przed jego uptywem;

iv. Ustugodawca ma obowigzek niezwtocznie przesta¢ Konsumentowi na trwatym nosniku
potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy ztozonego w sposdb, o
ktorym mowa powyzej;

V. postanowienia dotyczgce zwrotu kosztéw w przypadku odstgpienia od Umowy przez
Konsumenta zawarte sg w pkt j) — k) ponizej;
c) prawo odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie

przystuguje Konsumentowi jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od Umowy oraz jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy i po poinformowaniu go przez Ustugodawce o utracie prawa odstgpienia od umowy;

d) zastrzega sie, ze jesli, wbrew intencjom Ustugodawcy, okazatoby sie, ze pkt b) — c) powyzej,
zawierajg postanowienia niezgodne z powszechnie obowigzujacymi obligatoryjnymi przepisami
prawa w ich miejsce stosuje sie te przepisy.



e)
f)

g)

Konsument nie moze zrzec sie praw przyznanych mu w UPK;

jezeli Umowa zawierataby, wbrew intencjom Ustugodawcy, postanowienia mniej korzystne dla
Konsumenta niz postanowienia UPK, to takie postanowienia bylyby niewaine, a w ich miejsce
miatyby zastosowanie przepisy UPK;

najpozniej w chwili wyrazenia przez Konsumenta woli zwigzania sie Umowg Ustugodawca winien
poinformowac go - w przypadku Umowy innej niz zawierana poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtos¢, o ile informacje te nie wynikajg juz z okolicznosci - w sposdb jasny i zrozumiaty zaréwno
o gtéwnych cechach $wiadczenia, z uwzglednieniem przedmiotu Swiadczenia oraz sposobie
porozumiewania sie z Konsumentem; jezeli z Regulaminu lub odmiennych ustalen indywidualnych
z Konsumentem nie wynika co innego, Ustugodawca informuje, ze bedzie porozumiewat sig z
Konsumentem w drodze elektronicznej na ostatni podany przez niego adres poczty elektronicznej,
telefonicznie, a o ile Konsument wyrazi zgode na ten sposdb porozumiewania sie lub pocztg na
ostatni wskazany przez Konsumenta jego adres; jezeli jednak Konsument ustalit z Ustugodawca
inny sposéb porozumiewania sie anizeli okreslony w Regulaminie, Ustugodawce obowigzuje
wtasnie ten sposéb porozumiewania sieg;

Ustugodawca odnosnie do szkolen nie stosuje kodeksu dobrych praktyk, o ktérym mowa w art. 2
pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym;

w przypadku odstgpienia od Umowy przez Konsumenta (zob. b) powyzej) Ustugodawca ma
obowigzek niezwtocznie, nie pdziniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, zwrdci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci. Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie
wiaze sie dla niego z zadnymi kosztami (art. 32 ust. 2 UPK);

jezeli Konsument wykonuje prawo odstapienia od Umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa
lub na odlegtos¢, po wyraznym zazgdaniu przez niego wykonywania ustugi przed uptywem terminu
do odstgpienia od tego rodzaju umowy (art. 15 ust. 3 i art. 21 ust. 2 UPK), ma on wdwczas
obowigzek zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od takiej Umowy. Kwote zaptaty
oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w
Umowie kwoty wynagrodzenia. Jezeli wynagrodzenie jest nadmierne, podstawg obliczenia tej
kwoty jest wartos¢ rynkowa spetnionego swiadczenia;

Konsument nie ponosi kosztow okreslonych w art. 36 UPK w catosci lub w czesci, za czas do
odstgpienia od Umowy, jezeli:

Vi. Ustugodawca nie poinformowat Konsumenta o prawie odstgpienia od Umowy i skutkach
jego wykonania zgodnie z art. 12 ust. 1 pkt 9 UPK, lub
vii. Konsument nie zgdat spetniania sSwiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od

Umowy zgodnie z art. 15 ust. 3 i art. 21 ust. 2 UPK;

celem nalezytego poinformowania Konsumenta o przystugujgcych mu w ww. zakresie

uprawnieniach, przywotuje sie niektére ze wskazanych wyzej przepiséw UPK:

i art. 12 ust. 1 pkt 9 UPK:

Najpdzniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwiqzania sie umowgq na odlegtos¢ lub
poza lokalem przedsiebiorstwa przedsiebiorca ma obowigzek poinformowac konsumenta w
sposob jasny i zrozumiaty o: 9) sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy
na podstawie art. 27, a takze wzorze formularza odstgpienia od umowy, zawartym w
zatgczniku nr 2 do ustawy;

art. 15 ust. 2 UPK oraz art. 21 ust. 2 UPK:

ii. Jezeli na wyrazne Zzqdanie konsumenta wykonywanie ustugi albo dostarczanie wody, gazu,
energii elektrycznej, gdy nie sq one dostarczane w ograniczonej objetosci lub w ustalonej
ilosci, lub energii cieplnej ma sie rozpoczqc przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa, przedsiebiorca wymaga od konsumenta
ztoZenia wyraznego oswiadczenia zawierajgcego takie Zzgdanie na trwatym nosniku.

Jezeli Ustugobiorca nie posiada statusu Konsumenta nie przystuguje Mu prawo do rozwigzania Umowy,
chyba ze prawo to wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

O ile wynika to z informacji o szkoleniu kazdy Uczestnik, ktory wezmie udziat w szkoleniu otrzyma imienny
certyfikat lub zaswiadczenie potwierdzajacy/e ukonczenie szkolenia. O formie ww. dokumentéw
(papierowa lub elektroniczna) decyduje samodzielnie Ustugodawca. Ustugodawca moze uzaleznic
wydanie ww. dokumentu od spetnienia przez Ustugobiorce lub Uczestnika okreslonych warunkéw albo
podjecia okreslonych dziatan, ktére zostang wskazane w informacji o szkoleniu.



§7
Zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych

Ustugodawca moze petni¢ w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z zawartg Umowg
zarowno role administratora danych osobowych (o czym traktuje pkt A. ponizej), jak i role podmiotu
przetwarzajgcego (tj. tzw. processora, o czym traktuje pkt B. ponizej). O tym, jaka role Ustugodawca petni w
odniesieniu do ww. danych osobowych decyduje wiele czynnikédw, w tym kategorie danych osobowych i
okolicznosci przetwarzania; w kazdym razie jednak Ustugobiorca moze by¢ administratorem danych osobowych
tylko wowczas, jesli to on decyduje o celach i srodkach przetwarzania danych osobowych. Szczegdétowe
informacje w tym zakresie okreslone zostaty w pkt A. i B. niniejszego paragrafu.

A. Dane osobowe przetwarzane przez Ustugodawce jako administratora danych osobowych

1.

Ustugodawca jest administratorem danych osobowych podanych przez Ustugobiorce celem zawarcia i

realizacji Umowy, tj.:

a) w przypadku Ustugobiorcy bedacego osoba fizyczna: imig, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu,
adres siedziby lub zamieszkania, dane dotyczace rachunku bankowego i ptatnosci wynikajacych z
Umowy, NIP lub PESEL;

b) w przypadku osoby fizycznej wskazanej jako osoba zawierajgca Umowe w imieniu Ustugobiorcy lub
jako osoba kontaktowa: imig, nazwisko, adres e-mail, stanowisko, numer telefonu;
c) w przypadku Uczestnikow: imiona, nazwiska, adresy e-mail, numery telefonu, stanowiska, nazwy

instytucji, dane dot. korzystania ze szkolen - w zakresie w jakim jest to niezbedne na potrzeby
realizacji przedmiotu Umowy, rozliczeh z Ustugobiorca czy zabezpieczenia lub dochodzenia
roszczen.

Jako administrator danych osobowych Ustugodawca moze réwniez przetwarzaé¢ dane identyfikujgce

urzadzenie koficowe Uczestnikéw, informacje o logowaniu sie do systeméw informatycznych i/lub strony

WWW.

Ustugodawca przetwarza ww. dane osobowe jako administrator danych wytgcznie w zgodzie z prawem,

w tym wytgcznie w przypadkach, gdy i w takim zakresie, w jakim spetniony jest co najmniej jeden z

ponizszych warunkow:

a) przetwarzanie jest niezbedne do wykonania Umowy, ktdrej strong jest Ustugobiorca jako osoba,
ktéorej dane dotycza, lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktdrej dane dotycza, przed
zawarciem Umowy, w zakresie: imig, nazwisko, adres zamieszkania lub siedziby Ustugobiorcy
bedacego osoba fizyczng, numer telefonu i adres e-mail Ustugobiorcy lub Uczestnika, dane
zwigzane z zaptatg wynagrodzenia wynikajgcego z Umowy naleznego Ustugodawcy;

b) przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Ustugodawcy jako
administratorze danych;
c) osoba, ktdrej dane dotycza wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym

lub wigkszej liczbie okreslonych celéw, przy czym przetwarzanie na tej podstawie odbywa sie pod
warunkiem uprzedniego uzyskania zgody od ww. osoby, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, w tym w szczegdlnosci w celu e-mail marketingu (adres e-mail) lub telemarketingu (numer
telefonu);

d) przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow
realizowanych przez Ustugodawce jako administratora danych, w szczegdlnosci w zakresie
dochodzenia roszczen lub marketingu bezposredniego produktéw wiasnych.

B. Dane osobowe objete powierzeniem przetwarzania, tj. gdy Ustugodawca petni role podmiotu

przetwarzajgcego

1.

Ustugodawca moze przetwarzaé réwniez dane osobowe powierzone mu do przetwarzania przez
Ustugobiorce w celu realizacji Umowy i w zakresie do tego niezbednym, co obejmuje w szczegdlnosci dane
osobowe Uczestnikow.

Dla potrzeb umowy powierzenia, o ktdrej mowa w ust. 3 ponizej, przyjmuje sie, ze:

a) kategorie 0s6b, ktérych dane moga byé objete powierzeniem przetwarzania w zwiazku z realizacjg
Umowy i korzystaniem ze szkolern obejmujg Uczestnikow;
b) kategorie danych osobowych objetych powierzeniem, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej okresla

Umowa, oferta lub informacja o konkretnym szkoleniu dostepna na stronie www, jednak dla
potrzeb umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, o ktérej mowa w ust. 3 ponizej,
okresla sie je réwniez w ust. 12 ponizej.
W przypadkach opisanych w ust. 1 - 2 powyzej postanowienia pkt B. niniejszego paragrafu stanowig
umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych zawierang miedzy Ustugobiorcg jako
administratorem danych osobowych objetych powierzeniem a Ustugodawcg jako podmiotem
przetwarzajgcym. Oznacza to w szczegdlnosci, ze dla wypetnienia obowigzkéw okreslonych przepisami
RODO nie jest wymagane zawarcie przez Strony odrebnej umowy powierzenia przetwarzania danych



osobowych, Ustugodawca zawrze jednak taka umowe z Ustugobiorcg wg wzoru Ustugodawcy w kazdym
przypadku, gdy okaze sie to niezbedne.
Jednoczes$nie Ustugobiorca jako powierzajgcy oswiadcza, ze godzi sie na to, by Ustugodawca — w zakresie
niezbednym do realizacji swiadczen wynikajgcych z Umowy — korzystat z podmiotéw trzecich bedacych
jego podwykonawcami i w tym zakresie upowaznit je do dostepu do ww. danych osobowych objetych
powierzeniem lub, o ile bedzie to konieczne, dokonat dalszego powierzenia przetwarzania danych
osobowych objetych powierzeniem (tzw. podpowierzenie), wytgcznie jednak w zakresie niezbednym do
realizacji ww. Swiadczen. Ustugodawca jest zobowigzany na kazdorazowe zgdanie Ustugobiorcy do
przedstawiania listy ww. podmiotdw, przy czym wskazuje sig, ze podmiotami tymi sa:
a) posiadajacy siedzibe w Polsce przedsiebiorcy bedacy dostawcami ustug hostingowych, ustug
strumieniowego przesytania danych oraz innych ustug niezbednych dla przeprowadzenia i
organizacji szkolen lub ustug zwigzanych z przeprowadzeniem oraz organizacjg szkolen;

b) IMQ Polska Sp. z 0.0. oraz Prosper Polska Sp. z 0.0. w zakresie przetwarzania danych na potrzeby
obstugi klienta, w tym zgtoszen reklamacyjnych (infolinia, helpdesk);
c) spotki z grupy kapitatowej Wolters Kluwer zajmujgce sie obstugg informatyczng Ustugodawcy,

posiadajace siedzibe i przetwarzajgce dane na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Zmiana ww. podmiotédw nie stanowi zmiany Umowy, ale wymaga notyfikacji Ustugobiorcy i staje sie

skuteczna pod warunkiem braku wyrazenia przezen sprzeciwu, w formie pisemnej, w terminie 14 dni od

dnia dokonania ww. notyfikacji.

Ustugodawca dziatajgc jako podmiot przetwarzajacy na podstawie umowy powierzenia zawartej z

Ustugobiorcg obowigzany jest spetni¢ wszystkie obowigzki okreslone przepisami RODO, w tym:

a) zastosowac srodki techniczne i organizacyjne majgce na celu nalezyte, odpowiednie do zagrozen
oraz kategorii danych objetych ochrona, zabezpieczenie powierzonych do przetwarzania danych
osobowych, w szczegdlnosci zabezpieczy¢ je przed udostepnieniem osobom nieupowaznionym,
zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem przepisOw prawa, oraz
zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem; w szczegdlnosci w ramach technicznych i
organizacyjnych srodkéw ochrony wskazuje sie, ze Ustugodawca posiada i/lub stosuje:

i odpowiednie systemy informatyczne, zapewniajgcych poziom ochrony danych osobowych, w
tym opierajgce sie na nastepujgcych zasadach: i) stosowaniu haset o podwyzszonym stopniu
skomplikowania, z systemami cyklicznego wymuszania zmiany hasta; ii) stosowaniu autoryzacji
zindywidualizowanej (niedopuszczalne sg hasta dla grupy uzytkownikéw); iii) rejestrowaniu
ruchu w systemach informatycznych;

ii. ewidencje imiennych upowaznien dostepu do przetwarzania danych osobowych dla swoich
pracownikdow i wspotpracownikow i oswiadczenia o zachowaniu danych w poufnosci;

iii. fizyczne i cyfrowe Srodki zabezpieczen technicznych serwerdw i innych miejsc, w ktorych
przetwarzane sg dane osobowe;

iv. systemy szyfrowania potfaczen internetowych i szyfrowania wykorzystywanych przez siebie
bazy danych (np. SSL);
V. polityki bezpieczenstwa informatycznego (IT), polityki korzystania z systeméw

informatycznych, regulamin ochrony danych osobowych, polityke ochrony danych osobowych;
procedure reagowania na zgtoszenia podmiotow danych; procedure postepowania z danymi
osobowymi zapisanymi na nosnikach lub dostepnymi w formie zdalnego dostepu; procedure
ciggtosci dziatania, polityke retencji danych, a takze inne dokumenty i polityki;

b) Ustugodawca zapewnia systematyczne szkolenia z zakresu ochrony danych, w tym danych
osobowych, przeznaczone dla 0oséb zaangazowanych w realizacje Umowy;

c) Ustugodawca poddaje sie audytom ochrony danych osobowych i bezpieczeristwa systemow
informatycznych;

d) Ustugodawca prowadzi odpowiednie rejestry wymagane przepisami RODO, w tym rejestr

czynnosci przetwarzania (jako administrator danych), rejestr kategorii czynnosci przetwarzania
(jako processor), rejestr umdéw powierzenia, rejestr naruszen, rejestr zgtoszen podmiotow danych,
i inne rejestry;

e) Ustugodawca dostosowuje swoje standardy w zakresie ochrony danych do obowigzujgcych
przepisow prawa i wytycznych korporacyjnych;
f) biorgc pod uwage charakter przetwarzania Ustugodawca zobowigzany jest w miare mozliwosci

pomagac¢ Ustugobiorcy jako powierzajgcemu - poprzez odpowiednie $rodki techniczne i
organizacyjne - wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotyczg, w
zakresie wykonywania jej praw, a takze wywigzac sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36
RODO;

g) Ustugodawca wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych Osobowych, ktdrego dane kontaktowe
niniejszym wskazuje: PL-IODO@wolterskluwer.com; aktualne imie i nazwisko I0DO znajduje sie w
zaktadce ,Kontakt” na stronie www.wolterskluwer.pl.



10.

11.

12.

Za szkody wyrzadzone Ustugobiorcy naruszeniem przepiséw RODO powodujacych naruszenie
bezpieczeistwa ochrony danych osobowych objetych powierzeniem Ustugodawca ponosi wobec
Ustugobiorcy odpowiedzialno$é¢ na zasadach ogdlnych, przy czym o ile jest to dopuszczalne w swietle
bezwzglednie obowigzujgcych przepisow RODO odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy ograniczona jest do
wartosci brutto Umowy.

Po zakonczeniu Swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem zaleznie od decyzji Ustugobiorcy jako
powierzajgcego, Ustugodawca usuwa lub zwraca mu wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich
istniejgce kopie, chyba ze szczegdlne przepisy prawa nakazujg przechowywanie danych osobowych.
Ustugodawca o$wiadcza, ze osobom zatrudnionym przy przetwarzaniu danych osobowych nadane zostaty
upowaznienia do przetwarzania danych osobowych oraz ze osoby te zostaty zapoznane z przepisami o
ochronie danych osobowych oraz z odpowiedzialnoscig za ich nieprzestrzeganie, zobowigzaty sie do ich
przestrzegania oraz do bezterminowego zachowania w tajemnicy przetwarzanych danych osobowych i
sposoboéw ich zabezpieczenia.

W zwigzku z brzmieniem ust. 2 powyzej wskazuje sie nastepujgce kategorie danych osobowych:

a) dotyczy Uczestnikdw: imiona, nazwiska, adresy e-mail, nazwy instytucji, numery telefonu,
stanowiska, wizerunki;
b) dane wskazywane w formularzach reklamacji.
§8

Wiasnosc¢ intelektualna i prawa autorskie

O ile nic innego nie wynika z Umowy, oferty lub informacji o szkoleniu dostepnej na stronie www z chwilg
dostarczenia albo udostepnienia Ustugobiorcy lub Uczestnikowi materiatéw, o ktédrych mowa w § 6 ust. 3
Regulaminu Ustugodaweca udziela Ustugobiorcy niewytacznej i niezbywalnej licencji do korzystania z tych
materiatéw, wytgcznie jednak dla potrzeb witasnych Ustugobiorcy. Ustugobiorca nie ma prawa
zwielokrotniania i/lub wprowadzania do obrotu ww. materiatéw, jakiegokolwiek innego udostepniania
tych materiatéw jakimkolwiek osobom trzecim ani tez udzielania dalszych licencji. Udzielenie licencji
nastepuje w ramach wynagrodzenia za dane szkolenie.

Ustugodawca oswiadcza, ze zamierza rejestrowac, udostepniac i archiwizowa¢ wypowiedzi Uczestnikow
szkolen oraz, jezeli w trakcie szkolenia nastgpi potgczenie wideo, takze wizerunki Uczestnikdw szkolen.
Uczestnicy dokonujac logowania do danego szkolenia wyrazajg zgode na powyzsze dziatania Ustugodawcy
w ramach tego szkolenia. Ustugodawca moze, o ile uzna to za uzasadnione, usung¢ na wniosek
Ustugobiorcy lub Uczestnika zarejestrowane materiaty.

W przypadku gdy w ramach wypowiedzi, o ktérych mowa w ust. 2 zostang podane przez Uczestnika
informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa Ustugobiorcy lub dane podlegajgce ochronie na
podstawie odrebnych przepisdw, to Uczestnik zobowigzany jest poinformowaé o tym Ustugodawce. W
razie nieprzekazania takiej informacji Ustugodawca jest uprawniony do podejmowania dziatan
wskazanych w ust. 2 bez ponoszenia jakichkolwiek konsekwencji wobec Ustugobiorcy, Uczestnika lub oséb
trzecich.

Ustugobiorca oraz Uczestnik w trakcie szkolenia nie sg uprawnieni do utrwalania dzwieku i/lub obrazu
przebiegu tego szkolenia, bez pisemnej pod rygorem niewaznosci, zgody Ustugodawcy. W przypadku
dokonania takiego utrwalenia bez zgody Ustugodawcy, Ustugodawca moze zazgdac od Ustugobiorcy i/lub
Uczestnika skasowania nagrania, lub jezeli zostato juz rozpowszechnione do zaniechania dalszego
rozpowszechniania i usuniecia nagrania z no$nikow elektronicznych lub z sieci Internet/Intranet.

§9
Wymagania techniczne korzystania ze szkolen

W celu prawidtowego korzystania ze szkolen Uczestnik powinien uzywac programéw komputerowych
oraz sprzetu spetniajgcych wymagania opisane na stronie https://szkolenia.wolterskluwer.pl/
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci brak mozliwosci korzystania ze szkolen spowodowany sitg
wyzszg, niedozwolonym dziataniem osdb trzecich lub niespetnieniem wymagan opisanych w ust. 1.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratoréw serwerédw pocztowych
przesytania wiadomosci na adres poczty elektronicznej wskazany przez Ustugobiorce w zamdwieniu oraz
za usuwanie i/lub blokowanie wiadomosci elektronicznych przez oprogramowanie zainstalowane na
sprzecie elektronicznym uzywanym przez Ustugobiorce.



§10
Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

W takim zakresie, w jakim jest to dopuszczalne w Swietle obowigzujacych przepiséw
prawnych, z zastrzezeniem zwtaszcza postanowien art. 473 § 2 kc wyfacza sie odpowiedzialnosé¢ Ustugodawcy
za wszelkie skutki zwigzane z korzystaniem przez Uczestnikdw ze szkolen.

§11
Reklamacje

1. Reklamacje dot. problemoéw z korzystaniem ze szkolen mogg byc¢ zgtaszane Ustugodawcy poczta

elektroniczng na adres PL-szkolenia@wolterskluwer.com
2. Kazda reklamacja winna zawiera¢:

a) dane Ustugobiorcy oraz adres poczty elektronicznej uzyty podczas rejestracji;

b) szczeg6towy opis problemu.
3. Prawidtowo ztozona reklamacja bedzie rozpatrywana przez Ustugodawce niezwtocznie, nie dtuzej jednak

niz w terminie 14 (czternascie) dni od dnia jej zgtoszenia w sposéb wyzej podany. Zatatwienie reklamacji

bedzie polega¢ na wskazaniu, czy problemy z korzystaniem ze szkolenia wynikty z przyczyn lezgcych po

stronie Ustugodawcy, czy tez z innych; jezeli bedzie mozliwe (bez ponoszenia kosztow przez Ustugodawce)

takie ustalenie, Ustugodawca wskaze te inne przyczyny.

4, Dodatkowo w przypadku Konsumentéw Ustugodawca informuje, ze:

a) istnieje mozliwos¢ skorzystania przez nich z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, w tym w szczegdlnosci:
i. poprzez dobrowolng mediacje, prowadzong przez wojewddzkie inspektoraty Panstwowej
Inspekcji Handlowej oraz ich zamiejscowe oddziaty, gdzie role mediatora w sporze pomiedzy
przedsiebiorcg (Ustugodawcy) a Konsumentem petni pracownik ww. inspektoratu, zachowujac
zasady bezstronnosci i rzetelnosci, majac za zadanie m.in. zaproponowaé dostepne sposoby
rozwigzania sporu; mediacja odbywa sie z udziatem obu stron, bezposrednio w siedzibie ww.
inspektoratu albo w siedzibie przedsiebiorcy. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i
procedur rozstrzygania sporow w tym trybie znajduja sie pod nastepujacym adresem:
www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Konsumenci” lub na stronie www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl;
ii. przed statymi polubownymi sgdami konsumenckimi, dziatajgcymi przy wojewddzkich
inspektoratach Panstwowej Inspekcji Handlowej, w tym np. przed Statym Polubownym Sgdem
Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Warszawie. Informacje o
sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw, znajduja sie pod nastepujgcym

adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce »,Konsumenci” lub na stronie
www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl;
b) nadto Konsument moze zwrdcic sie o pomoc do powiatowego rzecznika konsumentow; powiatowi

rzecznicy konsumentow sg zlokalizowani przy starostwach powiatowych lub urzedach miasta (w
przypadku miast na prawach powiatu), a ich zadaniem jest udzielania wsparcia merytorycznego, w
tym bezptatnej pomocy prawnej, konsumentom; wiecej informacji znajduje sie pod adresem:
www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Konsumenci” lub na stronie www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl;
c) Konsument moze réwniez ztozyé swojg skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej
ODR (Online Dispute Resolution), dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§12
Postanowienia korncowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym terminie. W
przypadku zmiany Regulaminu, jego doreczenie Ustugobiorcy odbywac sie bedzie poprzez umieszczenie
na stronie https://szkolenia.wolterskluwer.pl/regulamin informacji o zmianie. Korzystanie przez
Ustugobiorce lub Uczestnika ze szkolenia po wprowadzeniu tych zmian réwnoznaczne jest z wyrazeniem
dla nich zrozumienia i akceptacji.

2. Ustugobiorca nie moze bez pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody Ustugodawcy ustanowié praw na
prawach wynikajgcych z Umowy.

3. Umowa podlega prawu polskiemu.



https://szkolenia.wolterskluwer.pl/regulamin

W przypadku Konsumentéw wskazuje sie, ze stosownie do art. 22 UPK zastrzega sie, ze informacje, o
ktérych mowa w art. 12 ust. 1 UPK stanowig integralng czes¢ Umowy zawieranej na odlegtos¢ albo poza
lokalem przedsiebiorstwa i mogg by¢ zmienione jedynie za wyraznym porozumieniem Stron.
Ustugobiorca w okresie obowigzywania Umowy winien informowac pisemnie lub elektronicznie
Ustugodawce o kazdej zmianie swojego adresu, a jezeli wskazat adres do doreczen — o kazdej zmianie
adresu do doreczen. Zmiana taka staje sie skuteczna z datg doreczenia ww. notyfikacji Ustugodawcy. W
braku notyfikacji ww. zmiany wszelkie pisma, w tym zawierajgce o$wiadczenia woli Ustugodawcy, na adres
ostatnio podany (w przypadku podania adresu do doreczerh — na ostatnio podany adres do doreczen)
uwaza sie za skutecznie dorgczone pod tym wtasnie adresem.

Wszelkie spory zwigzane z wykonaniem Umowy bedg rozstrzygane:

a) w przypadku Konsumentéw przez wiasciwe polskie sady powszechne, z zastrzezeniem pouczen
zawartych w § 11 ust. 4 Regulaminu;
b) w przypadku Ustugobiorcéw niebedacych Konsumentami przez polskie sady powszechne wiasciwe

dla miejsca siedziby Ustugodawcy.
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie od dnia 23.11.2020 r.



Zatacznik nr 1 do Regulaminu: Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy zawartej na odlegtosé/poza
lokalem przedsiebiorstwa

nr klienta

Wolters Kluwer Polska Sp. z o0.0.
ul. Przyokopowa 33
01-208 Warszawa

OSWIADCZENIE
O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC/POZA LOKALEM
PRZEDSIEBIORSTWA

Oswiadczam, ze na podstawie art. 27 ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta odstepuje od umowy o
Swiadczenie ustugi szkoleniowej zawartej z Wolters Kluwer Polska sp. z 0.0. W dniu .......cccceevuveennes r.

Wariant A(*)

Oswiadczam, ze zwrot ptatnosci ma nastgpic przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jaki zostat uzyty przy
zawarciu ww. umowy.

Wariant B(*)

Oswiadczam, ze chce, by zwrot ptatnosci nastgpit na nastepujgcy numer rachunku bankowego:

Czytelny podpis: s

Miejsceidata: e

(*) Niepotrzebne skresli¢

Wariant A jest stosowany wéwczas, gdy konsument nie wybierze wariantu B. Wynika on z przepisu art. 32 ust. 2 ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta (,,Przedsiebiorca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument,
chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.")

Wariant B jest stosowany, gdy konsument wybierze ten wariant i wpisze numer rachunku bankowego, o ktérym tam mowa. Wybdr tego
wariantu jest DOBROWOLNY, jest uprawnieniem, a nie obowigzkiem konsumenta i stanowi wyrazng zgode, o ktérej mowa w przywotanym
wyzej przepisie art. 32 ust. 2 ustawy o prawach konsumenta.



