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Postanowienia ogdlne
1. O ile nic innego nie wynika z Regulaminu:
a) pojecia uzyte w tresci Regulaminu:

- w stosunku do Licencjobiorcéw niebedgcych konsumentami — majg znaczenie

wynikajgce z OWU;

- w stosunku do Licencjobiorcéw bedgcych konsumentami — majg znaczenie wynikajace z

Regulaminu Konsumenckiego;

b) do stosunkéw prawnych powstatych w zwigzku z Umowa:

- pomiedzy Licencjobiorca a Licencjodawcy niebedgcym konsumentem w ramach Akcji —

zastosowanie majg postanowienia OWU;

- pomiedzy Licencjobiorcg bedgcym konsumentem a Licencjodawcg w ramach Akcji —

zastosowanie majg postanowienia Regulaminu Konsumenckiego.
2. Organizatorem Akgcji jest Licencjodawca, tj. Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.
Pozostate dane organizatora Akcji zostaty wskazane w § 2 Regulaminu
3. Akcja prowadzona jest w okresie od dnia 1 grudnia 2019 r. do odwotania. Organizator zastrzega
sobie prawo do odwotania (zakonczenia) Akcji w dowolnym momencie.
4. Akcja stanowi fragment dziatan marketingowych podejmowanych przez Licencjodawce w celu
zwiekszenia sprzedazy publikacji elektronicznych, zainteresowania ofertg Licencjodawcy i zachecenia
potencjalnych klientéw do zawierania umdw licencyjnych na korzystanie z tych publikacji.
5. Licencjodawca o$wiadcza, ze z oferty udostepnionej w ramach Akcji nie mogg skorzysta¢ osoby, w
stosunku do ktérych Licencjodawca posiada w dacie ztozenia zaméwienia jakgkolwiek wymagalna
wierzytelnos¢ z jakiegokolwiek tytutu.

§2

Definicje
llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:
,Regulaminie” — nalezy przez to rozumiec niniejszy dokument wraz z wszelkimi zatgcznikami, o ile takie
zostang sporzadzone;
»Akcji” — nalezy przez to rozumiec organizowang w oparciu o Regulamin akcje promocyjng skierowang
do Licencjobiorcow;
,OWU” — nalezy przez to rozumie¢ dokument pod nazwg ,0gdlne Warunki Umowy dotyczgce
udzielania licencji na korzystanie z okreslonych w ich tresci rodzajéow publikacji elektronicznych
oferowanych w ramach gamy ,LEX”/Nr 1/2018”, dostepny na stronie internetowej pod adresem
https://pomoc.wolterskluwer.pl/category/owu-i-regulaminy/;

,Regulaminie Konsumenckim” — nalezy przez to rozumie¢ dokument pod nazwg ,Regulamin
korzystania  przez Licencjobiorce z udostepnianego on-line serwisu 0 nhazwie
,LEX”/Nr1/2015/konsumenci” dostepny pod adresem
https://pomoc.wolterskluwer.pl/category/owu-i-regulaminy/;

»Licencjodawcy” — nalezy przez to rozumie¢ WOLTERS KLUWER POLSKA Spétka z ograniczong

odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie (adres: ul. Przyokopowa 33, 01-208 Warszawa; rejestracja:
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, numer KRS: 709879; NIP: 5830018931; kapitat zaktadowy: PLN 19,919,527.00);



yLicencjobiorcy” — nalezy przez to rozumie¢ osobe spetniajgcg warunki okreslone w § 3 ust. 2
Regulaminu, ktora zawarta z Licencjodawcg w ramach Akcji umowe na korzystanie z Programu na
warunkach okreslonych w Regulaminie;

,Programie” —nalezy przez to rozumiec internetowy serwis wydawany pod markg ,,LEX”, udostepniany
w ramach Akcji w nastepujgcym Pakiecie: LEX Bezptatny dostep.

,RODO” — nalezy przez to rozumiec rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27.04.2016r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych);

,przepisach UODO” — nalezy przez to rozumieé¢ aktualnie obowigzujagce w dacie zawarcia lub
wykonywania Umowy przepisy RODO i krajowe (polskie) bezwzglednie obowigzujgce przepisy o
ochronie danych osobowych.

§3
Warunki uczestnictwa w Akgcji

1. Licencjodawca oswiadcza, ze licencje na Programy udzielane w ramach Akcji beds dla
Licencjobiorcow licencjami w wariancie nieodnawialnym w rozumieniu OWU.
2. Licencjodawca oswiadcza, ze oferta udostepniona w ramach Akcji jest skierowana wytgcznie do
Licencjobiorcow bedacych osobami fizycznymi, ktérzy nigdy wczesniej nie brali udziatu w Akcji.
Licencjodawca zastrzega sobie mozliwos¢ weryfikacji spetnienia kryteridw wskazanych w zdaniu
poprzednim. W razie stwierdzenia niespetnienia przez Licencjobiorce ktéregokolwiek z kryteridw
wskazanych w zdaniu pierwszym Licencjodawca bedzie miat prawo do odmowy przyjecia zamdwienia
lub — gdy umowa na korzystanie z Programu zostata juz zawarta — rozwigzania tej umowy ze skutkiem
natychmiastowym.
3. Licencjobiorca moze wzig¢ udziat w Akcji tylko jeden raz. W przypadku stwierdzenia przez
Licencjodawce, ze Licencjobiorca ztozyt zamdwienie pomimo tego, iz wczesdniej brat juz udziat w Akcji,
Licencjodawca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zaméwienia lub —gdy umowa o korzystanie
z Programu zostata juz zawarta — rozwigzania tej umowy ze skutkiem natychmiastowym.
4. Uznaje sie, ze osobg, ktdra uprzednio wzieta udziat w Akcji jest m.in.:

a) osoba, ktdra korzysta z tego samego adresu e-mail, z ktérego korzysta osoba, ktéra uprzednio

wzieta udziat w Akcji;

b) osoba, ktéra korzysta z tego samego tacza internetowego lub facza zlokalizowanego w tym

samym miejscu, co osoba, ktéra uprzednio wzieta udziat w Akgji.
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Zamowienia, Umowa
1. Licencjodawca dopuszcza mozliwos¢ sktadania zamdéwien na Program wytgcznie przy pomocy
formularza zapisu na Akcje, ktory zostanie zamieszczony przez Licencjodawce na wybranych przez
niego stronach www.
2. W zwigzku ze ztozeniem zamodwienia Licencjobiorca zobowigzany jest podac wszystkie wymagane
przez Licencjodawce informacje, w tym w szczegélnosci imie i nazwisko i adres e-mail.
3. Przez ztozenie zamdwienia nalezy rozumie¢ podanie wszystkich prawidtowych informacji i ztozenie
wszystkich oswiadczen wymaganych przez Licencjodawce. Ztozenie zamdwienia przez Licencjobiorce
jest réwnoznaczne z akceptacjg postanowien Regulaminu i - przez odestanie — OWU (Licencjobiorcy
niebedgcy konsumentami) lub Regulaminu Konsumenckiego (Licencjobiorcy bedgcy konsumentami).



4. O przyjeciu zamoéwienia Licencjodawca powiadomi Licencjobiorce niezwtocznie. Przyjecie
zamoéwienia moze by¢ poprzedzone wystaniem do Licencjobiorcy wiadomosci elektronicznej, w ktérej
tresci znajduje sie prosba o potwierdzenie adresu e-mail Licencjobiorcy. Potwierdzenie odbywa sie
poprzez klikniecie na link potwierdzajgcy zawarty w ww. wiadomosci elektronicznej. Niedokonanie ww.
potwierdzenia uniemozliwia dalszy proces realizacji zamoéwienia wskutek czego nie dochodzi do
zawarcia umowy.
5. Podczas korzystania z akcji Licencjodawca zachowuje prawo do wysyfania do Licencjobiorcy
wiadomosci elektronicznych o nowych zasobach i funkcjonalnosciach programu oraz specjalnej oferty
na zakup LEX-a.
6. Celem skorzystania z Programu Licencjobiorca powinien zatozy¢ konto uzytkownika w tzw. serwisie
logowania. Niezatozenie ww. konta spowoduje brak mozliwosci autoryzacji Licencjobiorcy do
Programu i uniemozliwi Licencjobiorcy korzystanie z niego.
7. Z chwilg przyjecia zamowienia przez Licencjodawce dochodzi do zawarcia umowy licencyjnej z
Licencjobiorcg uprawniajgcej Licencjobiorce do bezptatnego korzystania z Programu przez czas
oznaczony 14 dni; prawa i obowigzki stron umowy okreslaja Regulamin, OWU (Licencjobiorcy
niebedacy konsumentami) lub Regulamin Konsumencki (Licencjobiorcy bedacy konsumentami), a
takze obowigzujgce przepisy prawa.
8. Licencja, o ktéorej mowa w pkt 6 powyzej, obejmuje jedno jednoczesne stanowisko przypisane
wytgcznie Licencjobiorcy i ma charakter niewytgczny i niezbywalny. Oznacza to, ze Licencjobiorca nie
ma prawa korzystac z Programu w ramach wiecej niz jednego jednoczesnego potgczenia, a takze nie
ma prawa przenoszenia praw do ww. licencji na inne podmioty. Licencjobiorca nie moze tez
udostepniac¢ Programu ani jego fragmentéw innym osobom lub podmiotom.
9. Gdyby okazato sie, ze Licencjobiorca w zamdwieniu podat dane niepetne Licencjodawca zastrzega
sobie prawo do

a) wezwania Licencjobiorcy do ich uzupetnienia lub

b) odmowy przyjecia zamodwienia co skutkuje brakiem zawarcia umowy.
W przypadku braku uzupetnienia danych pomimo wezwania Licencjodawca zastrzega sobie prawo do
odmowy przyjecia zamdwienia, a gdy umowa na korzystanie z Programu zostata juz zawarta,
rozwigzania tej umowy ze skutkiem natychmiastowym.
10. Gdyby okazato sie, ze Licencjobiorca w zamodwieniu podat dane nieprawdziwe Licencjodawca
zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zamdwienia, a gdy umowa na korzystanie z Programu
zostata juz zawarta, rozwigzania tej umowy ze skutkiem natychmiastowym.

§5
Reklamacje

1. Reklamacje dotyczgce Akcji i sktadania oraz realizacji zamdéwien mogg byé sktadane drogg
elektroniczng na adres: obsluga.klienta@wolterskluwer.pl lub telefonicznie, pod numerem telefonu:
801 04 45 45.

2. Reklamacje dotyczace wykonywania umowy i korzystania z jej przedmiotu moga by¢ sktadane na
zasadach opisanych w OWU (Licencjobiorcy niebedgcy konsumentami) lub Regulaminie
Konsumenckim (Licencjobiorcy bedgcy konsumentami).

§6
Pouczenia i informacje dla konsumentéw



1. Niniejszy paragraf ma zastosowanie wytacznie do Licencjobiorcédw posiadajacych status konsumenta
w ramach stosunku prawnego uksztattowanego Umowg oraz Regulaminem Konsumenckim. Wybrane
pouczenia zwigzane z przepisami UPK (tj. ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta)
znajduja sie w Dziale VII Regulaminu Konsumenckiego.
2. Licencjobiorca ma prawo rozwigza¢ Umowe w sytuacjach opisanych w obowigzujgcych przepisach
prawnych. Licencjobiorca ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli
Licencjodawca, wbrew postanowieniom Umowy lub Regulaminu Konsumenckiego, nie udostepnit mu
przedmiotu Umowy — rozwigzanie Umowy w tym trybie powinno zostac¢ poprzedzone wezwaniem do
udostepnienia przedmiotu Umowy i wyznaczeniem w tym celu dodatkowego terminu.
3. Z zastrzezeniem ust. 4 niniejszego paragrafu, poucza sie, ze:
a) Licencjobiorca, ktory zawart umowe poza lokalem przedsiebiorstwa albo umowe na odlegtosé,
moze od niej odstgpié bez podania przyczyn, sktadajac stosowne oswiadczenie w terminie 14 dni
od dnia zawarcia Umowy, z zastrzezeniem jednak odmiennych postanowien UPK;
b) wzor oswiadczenia o ww. odstgpieniu zostat zamieszczony w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu;
skorzystanie ze wzoru nie jest obowigzkowe;
c) stosownie do art. 28 UPK, bieg 14-dniowego terminu do odstgpienia od Umowy rozpoczyna
sie:
- dla umowy, w wykonaniu ktérej Licencjodawca wydaje rzecz, bedac zobowigzany do
przeniesienia jej wtasnosci — od objecia rzeczy w posiadanie przez Licencjobiorce lub
wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra (1)
obejmuje wiele rzeczy, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia
w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci, (2) polega na regularnym dostarczaniu
rzeczy przez czas oznaczony — od objecia w posiadanie pierwszej z rzeczy;
- dla pozostatych umoéw — od dnia zawarcia umowy;
d) do zachowania przez Licencjobiorce termindw, o ktorych mowa powyzej wystarczy wystanie
oswiadczenia przed ich uptywem;
e) postanowienia dotyczace zwrotu rzeczy oraz zwrotu kosztéw w przypadku odstgpienia od
Umowy przez Licencjobiorce zawarte sg w Dziale VII pkt 4- 8 Regulaminu Konsumenckiego.
4. Prawo Licencjobiorcy do odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub od
Umowy na odlegtosc¢ nie przystuguje Licencjobiorcy w odniesieniu do umdw, o ktérych mowa w art. 38
UPK, w tym w szczegdlnosci:
a) umowy o Swiadczenie ustug, jezeli Licencjodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
Licencjobiorcy, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Licencjodawce utraci prawo odstgpienia od umowy;
b) umowy, w ktérej przedmiotem sSwiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu;
c) umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie S$wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Licencjobiorcy przed uptywem terminu
do odstgpienia od Umowy i po poinformowaniu go przez Licencjodawce o utracie prawa
odstgpienia od Umowy.

§7
Ochrona danych osobowych



Dane podane przez Licencjobiorce przy ztozeniu zamdwienia sg dobrem Licencjobiorcy, nawet po
rozwigzaniu, wygasnieciu lub przypadku ustania umowy w inny sposdb. Wséréd ww. danych mogg by¢
informacje stanowigce dane osobowe w rozumieniu przepisow UODO i RODO. Postanowienia
niniejszego Dziatu stosuje sie wtasnie do tego rodzaju danych.

Dane osobowe przetwarzane przez Licencjodawce jako administratora danych osobowych

1. Licencjodawca jest administratorem danych osobowych podanych przez Licencjobiorce celem
zawarcia Umowy, tj. imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, numer faksu, adres siedziby lub
zamieszkania, NIP lub PESEL, a takze informacji o logowaniu sie do Programu i sposobie korzystania z
niego (w tym w zakresie czestotliwosci korzystania).

2. Licencjodawca przetwarza ww. dane osobowe wytgcznie w zgodzie z prawem, w tym wytgcznie w
przypadkach, gdy - i w takim zakresie, w jakim - spetniony jest co najmniej jeden z ponizszych
warunkow:

a) przetwarzanie jest niezbedne do wykonania Umowy, ktorej strong jest Licencjobiorca jako osoba,
ktorej dane dotyczg, lub do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem
Umowy, w zakresie:

- imie, nazwisko, adres zamieszkania lub siedziby Licencjobiorcy bedgcego osobg fizyczng, numer
telefonu i adres e-mail Licencjobiorcy, dane dot. logowania i dane dot. sposobu korzystania z
Programu, o ktérych mowa wyzej, celem zapewnienia bezpieczeristwa i dostepnosci Programu oraz
jego rozwoju;

b) przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Licencjodawcy jako
administratorze danych;

c) osoba, ktorej dane dotyczg wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym
lub wiekszej liczbie okreslonych celéw, przy czym przetwarzanie na tej podstawie odbywa sie pod
warunkiem uprzedniego uzyskania zgody od ww. osoby, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
w tym w szczegdlnosci w celu e-mail marketingu (adres e-mail) lub telemarketingu (numer telefonu);
d) przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Licencjodawce jako administratora danych, w szczegdlnosci w zakresie
dochodzenia roszczen lub marketingu bezposredniego produktéw wtasnych.

Dane osobowe objete powierzeniem przetwarzania

1. Licencjodawca moze przetwarzac rdwniez dane osobowe powierzone mu do przetwarzania przez
Licencjodawce w celu realizacji Umowy i w zakresie do tego niezbednym, co obejmuje w szczegdlnosci
dane osobowe zawarte w tzw. Serwisie logowania i w tzw. Aktéwce. Niektdre kategorie tych danych
okreslone sg poprzez funkcjonalnosci lub pola dostepne w Programie i nalezg do nich miedzy innymi
imiona, nazwiska, adresy e-mail oséb fizycznych bedacych uzytkownikami korncowymi. Nadto, z uwagi
na przeznaczenie tzw. Aktéwki w Programie przetwarzane mogg by¢ réwniez dane osobowe
identyfikacyjne (zawierajgce numery NIP, PESEL, itp.), a takze dane nalezgce do szczegdlnych kategorii
(okreslane w RODO mianem ,,danych wrazliwych”), takie jak dane dotyczgce karalnosci, stanu zdrowia,
orientacji seksualnej, wyznania, pochodzenia, itp. Podkresla sie jednak, ze kazdorazowo to wyfacznie
Licencjobiorca decyduje o zakresie i kategoriach danych osobowych wprowadzanych przez Niego do
Aktowki i tym samym objetych powierzeniem, a Licencjodawca zaznacza i zastrzega, ze dane te:

- powinny by¢ ograniczone do minimum zgodnie z zasadg minimalizacji przetwarzania danych
osobowych okreslong w RODO, i z tego wzgledu winny by¢ w miare mozliwosci poddane przez
Licencjobiorce selekgc;ji;

- ich wprowadzenie do Programu nie moze stanowi¢ czynu naruszajacego bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa;



- mogg by¢ wprowadzane tylko w zgodzie z przeznaczeniem i funkcjonalnosciami Programu.
Kategorie oséb, ktorych dane osobowe moga by¢ przetwarzane w ramach Programu i ktére w zwigzku
z tym objete sg powierzeniem ich przetwarzania Licencjodawcy, okresla sie nastepujaco:
Licencjobiorca bedacy osobg fizyczng; petnomocnicy i pracownicy Licencjobiorcy; wspdlnicy
Licencjobiorcy; wspoétpracownicy Licencjobiorcy; klienci Licencjobiorcy; praktykanci, aplikanci, stazysci
Licencjobiorcy; inne osoby fizyczne, ktérych dane osobowe Licencjobiorca i uzytkownicy koricowi
wprowadzili do Programu.

2. Podkresla sie, ze przetwarzanie przez Licencjodawce powierzonych mu danych osobowych jest
ograniczone wyfacznie do minimum, co oznacza, ze Licencjodawca jako podmiot przetwarzajgcy
przetwarza dane osobowe wytgcznie w celu realizacji przedmiotu Umowy, przez co nalezy rozumie¢ w
szczegdlnosci:

- przechowywanie danych osobowych na serwerze wykorzystywanym przez Licencjodawce do
realizacji Umowy (z uwagi na fakt, ze Program jest udostepniany Licencjobiorcy z ww. serwera),

- przetwarzanie danych osobowych do realizacji $wiadczen gwarancyjnych, poprzez tzw. dostep zdalny
za pomocy bezpiecznego potgczenia online lub poprzez przekazanie zaszyfrowanej kopii bazy danych
przez Licencjobiorce do naprawy Licencjodawcy lub poprzez przekaz telefoniczny i utrwalenie
rozmowy.

3. Postanowienia niniejszego § 7 Regulaminu stanowig umowe powierzenia przetwarzania danych
osobowych zawierang miedzy Licencjobiorcg jako administratorem danych osobowych objetych
powierzeniem a Licencjodawcy jako podmiotem przetwarzajgcym. Oznacza to w szczegdlnosci, ze dla
wypetnienia obowigzkéw okreslonych przepisami UODO nie jest wymagane zawarcie przez Strony
odrebnej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych. Licencjodawca zawrze jednak taka
umowe z Licencjobiorcg wg wzoru Licencjodawcy w kazdym przypadku, gdy okaze sie to niezbedne,
chocby z uwagi na oczekiwania Licencjobiorcy jako administratora danych osobowych.

4. Jednoczesnie Licencjobiorca jako powierzajgcy oswiadcza, ze godzi sie na to, by Licencjodawca —w
zakresie niezbednym do realizacji $wiadczen opisanych w pkt. 2 powyzej — korzystat z podmiotéw
trzecich bedacych jego podwykonawcami i w tym zakresie upowaznit je do dostepu do ww. danych
osobowych objetych powierzeniem lub, o ile bedzie to konieczne, dokonat dalszego powierzenia
przetwarzania danych osobowych objetych powierzeniem (tzw. podpowierzenie), wytgcznie jednak w
zakresie niezbednym do realizacji ww. $wiadczen. Licencjodawca jest zobowigzany na kazdorazowe
Zadanie Licencjobiorcy do przedstawiania listy ww. podmiotdw, przy czym w tym punkcie wskazuje, ze
podmiotami tymi sa:

- dostawca powierzchni serwerowej, na ktérej utrzymywany jest Program (nazwa: T-Mobile Polska S.A.,
lokalizacja serwerdéw: Polska),

- dostawcy ustug serwisowych i obstugi klienta w zakresie dot. Programu, stale wspotpracujgcy z
Licencjodawcg, zatrudnieni przez Licencjodawce w oparciu o umowy cywilnoprawne, posiadajgcy
siedzibe w Polsce;

- posrednicy sprzedazy i podmioty Swiadczace ustugi z zakresie kampanii sprzedazowych i
marketingowych na rzecz Licencjodawcy, z siedzibg w Polsce lub nalezacy do grupy kapitatowej Wolters
Kluwer, majacy siedzibe na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
5. Zmiana ww. podmiotéw nie stanowi zmiany Umowy, ale wymaga notyfikacji Licencjobiorcy i staje
sie skuteczna pod warunkiem braku wyrazenia przezen sprzeciwu, w formie pisemnej, w terminie 14
dni od dnia dokonania ww. notyfikacji.

6. Licencjodawca dziatajgc jako podmiot przetwarzajacy na podstawie umowy powierzenia zawartej z
Licencjobiorcg obowigzany jest spetni¢ wszystkie obowigzki okreslone przepisami UODO, w tym:



a) zastosowad $rodki techniczne i organizacyjne majgce na celu nalezyte, odpowiednie do zagrozen
oraz kategorii danych objetych ochrong, zabezpieczenie powierzonych do przetwarzania danych
osobowych, w szczegdlnosci zabezpieczy¢ je przed udostepnieniem osobom nieupowaznionym,
zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem przepisdw prawa, oraz zmiang,
utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem; w szczegdlnosci w ramach technicznych i organizacyjnych
srodkdéw ochrony wskazuje sie, ze:

al. Licencjodawca posiada i/lub stosuje:

- odpowiednie systemy autoryzacyjne zarédwno do Oprogramowania, jak i systeméw produkcyjnych i
innego rodzaju tzw. systemdéw back-office utrzymywanych w swoim przedsiebiorstwie,
zapewniajgcych poziom ochrony danych osobowych, w tym opierajace sie na nastepujgcych zasadach:
i) stosowaniu haset o podwyzszonym stopniu skomplikowania, z systemami cyklicznego wymuszania
zmiany hasta; ii) stosowaniu autoryzacji zindywidualizowanej (niedopuszczalne sg hasta dla grupy
uzytkownikéwy); iii) rejestrowaniu ruchu w systemach informatycznych;

- ewidencje imiennych upowaznien dostepu do przetwarzania danych osobowych dla swoich
pracownikéw i wspdétpracownikéw;

- fizyczne i cyfrowe srodki zabezpieczen technicznych serwerdéw i innych miejsc, w ktorych
przetwarzane sg dane osobowe;

- systemy szyfrowania potgczen internetowych i szyfrowania bazy danych (SSL, TLS, IPSec);

- polityki bezpieczenstwa informatycznego (IT), polityki korzystania z systemdéw informatycznych,
regulamin ochrony danych osobowych, polityke ochrony danych osobowych; procedure reagowania
na zgtoszenia podmiotéw danych; procedure postepowania z danymi osobowymi zapisanymi na
nos$nikach lub dostepnymi w formie zdalnego dostepu; procedure ciggtosci dziatania, polityke retencji
danych, a takze inne dokumenty i polityki;

a2. Licencjodawca zapewnia systematyczne szkolenia z zakresu ochrony danych, w tym danych
osobowych, przeznaczone dla kadry zaangazowanej w realizacje Umowy;

a3. Licencjodawca poddaje sie audytom ochrony danych osobowych i bezpieczenstwa systemodw
informatycznych;

a4. Licencjodawca prowadzi odpowiednie rejestry wymagane przepisami RODO, w tym rejestr
czynnosci przetwarzania (jako administrator danych), rejestr kategorii czynnosci przetwarzania (jako
processor), rejestr umoOw powierzenia, rejestr naruszen, rejestr zgtoszenn podmiotéw danych, i inne
rejestry;

a5. dostosowuje swoje standardy w zakresie ochrony danych do obowigzujgcych przepiséw prawa i
wytycznych korporacyjnych

b) bioragc pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwosci pomagac Licencjobiorcy jako
powierzajgcemu - poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne - wywigzac sie z obowigzku
odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw, a takze
wywigzac sie z obowigzkdw okreslonych w art. 32—36 RODO.

7. Za szkody wyrzgdzone Licencjobiorcy naruszeniem przepisow UODO powodujgcych naruszenie
bezpieczenstwa ochrony danych osobowych objetych powierzeniem Licencjodawca ponosi wobec
Licencjobiorcy odpowiedzialno$¢ na zasadach ogdlnych. W takim zakresie w jakim jest to dopuszczalne
w Swietle bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa odpowiedzialnos¢, o ktérej mowa w zdaniu
pierwszym, ograniczona jest do wartosci brutto Umowy.

8. Po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych w celu realizacji
Umowy, zaleznie od decyzji Licencjobiorcy jako powierzajgcego:



a) w terminie do 7 dni od ustania Umowy Licencjobiorca ma prawo zazgdaé od Licencjodawcy zwrotu
powierzonych danych, kierujgc odpowiednie zgtoszenie na adres e-mail wskazany na stronie www. W
terminie 90 dni od otrzymania ww. zadania Licencjodawca jest zobowigzany do udostepnienia
zadanych danych, co nastepuje poprzez przestanie Licencjobiorcy, na jego adres e-mail podany w ww.
zgtoszeniu, odnosnika (tzw. linka) prowadzgcego do zasobow danych na serwerze wykorzystywanym
w tym celu przez Licencjodawce i pobranie tych danych przez Licencjobiorce z tego serwera w ramach
bezpiecznego, szyfrowanego potaczenia. Dane beda skompresowane i zabezpieczone hastem.
Licencjobiorca winien pobra¢ ww. dane w terminie nie dtuzszym niz 5 dni od dnia ich udostepnienia;
od momentu otrzymania informacji o udostepnieniu;

b) Licencjodawca jest zobowigzany do usuniecia wszelkich danych osobowych powierzonych mu na
mocy Umowy oraz usuniecia wszelkich istniejgcych kopii, chyba ze szczegdlne przepisy prawa nakazujg
lub dopuszczajg przechowywanie danych osobowych. Licencjodawca prowadzi polityki retencji danych
osobowych, ktérych jest administratorem i usuwa dane lub anonimizuje je zgodnie z tymi politykami.
9. Licencjodawca oswiadcza, ze osobom zatrudnionym przy przetwarzaniu danych osobowych nadane
zostaty upowaznienia do przetwarzania danych osobowych oraz ze osoby te zostaty zapoznane z
przepisami o ochronie danych osobowych oraz z odpowiedzialnosciag za ich nieprzestrzeganie,
zobowigzaty sie do ich przestrzegania oraz do bezterminowego zachowania w tajemnicy
przetwarzanych danych osobowych i sposobéw ich zabezpieczenia.

§8

Postanowienia koricowe
1. Licencjodawca zastrzega mozliwo$¢ zmiany Regulaminu lub wydania nowego Regulaminu w trakcie
trwania umowy na korzystanie z Programu. W szczegdlnosci zmiana jest uprawniona, gdy dojdzie do
zmiany przepisdw prawnych, zostang wydane orzeczenia istotne z punktu widzenia dotychczasowej
tresci Regulaminu, lub tez Licencjodawca dokona takich zmian natury technologicznej w Programie,
ktdre nie zostaty przewidziane w tresci Regulaminu.
2. Jezeli Licencjodawca bedzie zainteresowany zwigzaniem Licencjobiorcy nowym lub zmienionym
Regulaminem, to winien wystac ich tres¢ na adres Licencjobiorcy, na co najmniej 7 dni przed wejsciem
w zycie tego Regulaminu (o zachowaniu tego terminu bedzie decydowac data wystfania, a nie data
doreczenia). Jezeli w terminie 14 dni od dnia doreczenia zmienionego lub nowego Regulaminu
Licencjobiorca nie dokona wypowiedzenia umowy na korzystanie z Programu z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, odpowiednio
nowy lub zmieniony Regulamin bedzie go wigzaé po uptywie terminu do ztozenia wypowiedzenia, nie
wczesniej jednak niz z datg jego wejscia w zycie.
3. W przypadku niezachowania trybu opisanego w ust. 2 powyzej, nowy ani zmieniony Regulamin nie
bedzie miat zastosowania do Licencjobiorcy; bedzie go wigza¢ dotychczasowy Regulamin. Dla
unikniecia watpliwosci, podkresla sie zatem, iz opublikowanie przez Licencjodawce nowego lub
zmienionego Regulaminu, np. na stronie internetowej Licencjodawcy, nie powoduje zmiany umowy na
korzystanie z Programu, o ile nowy lub zmieniony Regulamin nie zostanie doreczony Licencjobiorcy
przez Licencjodawce w trybie opisanym w ust. 2 powyzej.
4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 grudnia 2019. r. i ma zastosowanie do zamdwien ztozonych
od tego dnia, chyba ze Licencjodawca postanowi inaczej.



Zatacznik nr 1 — Wzér oswiadczenia o odstgpieniu

[Miejscowosé, datal

[Imie i nazwisko konsumenta(-éw)]

[Adres konsumenta(-6w)]

Wolters Kluwer Polska sp. z 0.0.
ul. Przyokopowa 33

01-208 Warszawa

Oswiadczenie konsumenta
o odstgpieniu od umowy

zawartej na odlegtos$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa

Ja, nizej podpisana/y,
licencyjnej na korzystanie z

Data zawarcia UMOWY: ....cccceevevvenverevvenivenseesnnenes

[Podpis konsumenta]



