Regulamin przesytania lub udostepniania faktur elektronicznych

§1
Definicje

llekro¢ w niniejszym regulaminie zostang uzyte ponizsze okreslenia bedg one miec¢ nastepujace znaczenie:
Umowa — umowa zawierana pomiedzy Wystawcg i Nabywcg, w zwigzku z ktérg Wystawca ma obowigzek wystawic
Nabywcy fakture;

Wystawca — spdtka Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie (01-208) przy ul. Przyokopowej 33,
wpisana pod numerem 709879 do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy, Wydziat XIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, o kapitale zaktadowym w kwocie 19.919.527,-
zt, posiadajgca NIP: 5830018931 oraz REGON: 190610277;

Nabywca — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawna, ktérej przepisy
przyznajg zdolnos¢ prawna, ktérej Wystawca w zwigzku z zawarciem Umowy ma obowigzek wystawié fakture;
Odbiorca faktury —upowazniona przez Nabywce osoba fizyczna, na ktérej adres Wystawca bedzie przesytat faktury
elektroniczne, przy czym Nabywca bedgcy osobg fizyczng moze by¢ jednoczesnie Odbiorca faktury;

faktura elektroniczna - faktura w formie elektronicznej wystawiona przez Wystawce i otrzymana przez Nabywce
w dowolnym formacie elektronicznym. Przez fakture nalezy tez rozumie¢ duplikat faktury;

Regulamin — niniejszy regulamin wraz z zatgcznikami do niego;

przesytanie — wysytanie przez Wystawce faktury elektronicznej na adres;

adres — podany przez Nabywce lub Odbiorce faktury adres poczty elektronicznej, na ktéry Wystawca bedzie
przesytat faktury elektroniczne;

udostepnienie — umozliwienie Nabywcy zapoznanie sie z trescig faktury elektronicznej, w tym jej wyswietlenie na
ekranie urzadzenia elektronicznego oraz zapisanie jej na materialnym nosniku informacji;

Konto Nabywcy — indywidualne konto Nabywcy stanowigce wyodrebniong czes¢ systemu teleinformatycznego
Wystawcy, za posrednictwem ktérego Wystawca moze udostepnia¢ Nabywcy faktury elektroniczne;

Ustuga — ustuga polegajgca na przesytaniu lub udostepnianiu przez Wystawce Nabywecy faktur elektronicznych;
aktywacja — akceptacja Ustugi przez Nabywce lub Odbiorce faktury dziatajgcego w imieniu Nabywcy;

ustawa - ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.

§2
Postanowienia ogdlne

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy ustawy. Niniejszy Regulamin
nie dotyczy ustrukturyzowanych faktur elektronicznych, ktérych przesytanie jest regulowane przepisami
ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamodwieniach publicznych, koncesjach
na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym.

2. Domniemywa sie, ze osoba, ktéra w imieniu Nabywcy dokonuje aktywacji, jest do tego w petni uprawniona

i dokonanie aktywacji przez te osobe pocigga za sobga dla Nabywcy wszelkie skutki zwigzane z tg aktywac;ja.

Z tytutu aktywacji i korzystania z Ustugi Wystawca nie pobiera od Nabywcy zadnych dodatkowych optat.

4, Dokonanie aktywacji jest réwnoznaczne z uchyleniem obowigzku wystawiania przez Wystawce i przesytania
Nabywcy faktur w formie papierowe;.

5. Z zastrzezeniem odmiennych postanowien Regulaminu aktywacja moze nastgpi¢ w dowolny sposdb, w
szczegblnosci poprzez ztozenie przez Nabywce lub Odbiorce faktury w formie elektronicznej lub pisemnej
albo ustnej oswiadczenia o akceptacji Regulaminu, przy czym w przypadku, gdy oswiadczenie takie jest
sktadane pracownikowi Wystawcy lub osobie, ktéra reprezentuje Wystawce, poczytuje sie, ze oswiadczenie
zostato ztozone Wystawcy. Z chwilg otrzymania przez Wystawce ww. oswiadczenia jest on uprawniony do
Swiadczenia Ustugi.

6. Aktywacja nie wytgcza prawa Wystawcy do dostarczania Nabywcy faktur oraz duplikatow faktur w formie
papierowej.

7. Wystawca moze przesytac na adres wiadomosci elektroniczne dotyczace ptatnosci obcigzajgcych Nabywce
w zwigzku z nabyciem towaréw lub ustug.

w

§3
Przesytanie faktur elektronicznych

1. Aktywacja w zakresie przesytania faktur elektronicznych moze dotyczy¢é faktur elektronicznych
wystawianych przez Wystawce w zwigzku z konkretng Umowa (zwana dalej ,,zgodg jednorazow3”) lub



10.

11.

12.

wystawianych przez Wystawce w zwigzku ze wszystkimi Umowami zawieranymi pomiedzy Wystawcg i
Nabywca (zwana dalej ,,zgodg statg”).

Zgoda jednorazowa nie moze zostac¢ udzielona za posrednictwem formularza dostepnego na stronie
https://borg.wolterskluwer.pl/Form/GetInvoiceFeedbackForm, ktéry stuzy wytgcznie do udzielania zgdd
statych.

Jezeli aktywacji dokonuje Odbiorca faktury domniemywa sie, ze zostat On umocowany do dokonania
aktywacji przez Nabywce. Dokonanie aktywacji przez Odbiorce faktury jest réwnoznaczne z jej dokonaniem
przez Nabywce.

Aktywacja w zakresie przesytania faktur elektronicznych wymaga wskazania przez Nabywce lub Odbiorce
faktury w trakcie aktywacji, adresu, na ktéry Wystawca bedzie przesytat faktury elektroniczne.

Wystawca zastrzega sobie prawo weryfikacji poprawnosci adresu wskazanego przez Nabywce lub Odbiorce
faktury.

W przypadku, gdy adres stanowié¢ bedzie dang osobowa w rozumieniu postanowien Rozporzgdzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), osoba dokonujaca
aktywacji z chwilg wskazania takiego adresu oswiadcza, ze jest uprawniona do przetwarzania danej
osobowej oraz ze wyraza zgode na korzystanie z adresu dla potrzeb swiadczenia Ustugi przez Wystawce.
Przestanie przez Wystawce faktury elektronicznej na adres wskazany w trakcie aktywacji oznacza jej
otrzymanie przez Nabywce.

Faktura elektroniczna bedzie przesytana nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych od chwili jej wystawienia
przez Wystawce.

Faktura elektroniczna bedzie przesytana jako zatgcznik do wiadomosci elektronicznej wystanej na adres.
Ww. wiadomosci elektroniczne wysytane sg z adresu poczty elektronicznej: faktura@wolterskluwer.pl.
Wystawca jest uprawniony do zmiany ww. adresu poczty elektronicznej poprzez podanie nowego adresu
na stronie internetowej pod adresem www.pomoc.wolterskluwer.pl.

Wystawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieotrzymanie faktury elektronicznej, jezeli jest ono
spowodowane z przyczyn niezaleznych od Wystawcy, w szczegdlnosci jezeli jest ono skutkiem: podania w
trakcie aktywacji nieprawidtowego lub nieistniejgcego adresu; utraty prawa korzystania z adresu;
zakwalifikowania jako spam wiadomosci elektronicznej, do ktdrej zatgczona zostata faktura elektroniczna,
przez system informatyczny, z ktérego korzysta Nabywca lub Odbiorca faktury; braku dostepu Nabywcy lub
Odbiorcy faktury do potgczenia internetowego; przypadkowego usuniecia wiadomosci elektronicznej, do
ktorej zatgczona zostata faktura elektroniczna; nieuzasadnionego uznania zatacznika zawierajgcego fakture
elektroniczng za zarazony wirusem komputerowym.

Nieotrzymanie faktury elektronicznej przez Nabywce lub Odbiorce faktury z przyczyn wskazanych w ust. 10
powyzej nie zwalnia Nabywcy z obowigzku zapfaty naleznosci wynikajacej z nabycia przez Nabywce
towardéw lub ustug.

W przypadku, gdy Nabywca lub Odbiorca faktury nie otrzyma faktury elektronicznej w terminie wskazanym
w ust. 8, powinien niezwtocznie zgtosi¢ te okolicznos¢ Wystawcy na adres poczty elektronicznej
obsluga.klienta@wolterskluwer.pl lub telefonicznie pod numer 48 22 535 88 00.

84
Udostepnianie faktur elektronicznych

Aktywacja w zakresie udostepniania faktur elektronicznych wymaga posiadania przez Nabywce Konta
Nabywcy. Warunki zaktadania Konta Nabywcy i korzystania z tego Konta zawiera dokument ,Zasady
korzystania z Serwisu logowania oraz innych, wskazanych w niniejszym dokumencie pomocniczych
serwiséw i funkcjonalnosci udostepnianych w trybie on-line przez Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0. Nr
1/2019” dostepny na stronie internetowe;j pod adresem
https://borg.wolterskluwer.pl/Content/doc/terms _of use.pdf.

Faktura elektroniczna udostepniana bedzie za posrednictwem Konta Nabywcy przez okres nie dtuzszy niz
365 dni liczony od dnia jej wystawienia przez Wystawce. Po uptywie ww. okresu faktura elektroniczna jest
archiwizowana i nie bedzie udostepniana Nabywcy.

Wystawca moze z przyczyn technicznych lub z innych przyczyn niezaleznych od Wystawcy zawiesic¢
udostepnianie faktur elektronicznych lub ograniczy¢ dostep do faktur elektronicznych.

W przypadku utraty przez Nabywce prawa do korzystania z Konta Nabywcy, Wystawca ma prawo
zaprzesta¢ udostepniania Nabywcy faktur elektronicznych. W takim przypadku Nabywca przed utrata
prawa do korzystania z Konta Nabywcy zobowigzany jest pobraé faktury elektroniczne z Konta Nabywcy.
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Jezeli Nabywca tego nie uczyni nie moze zgda¢ od Wystawcy dostarczenia mu faktur elektronicznych lub
faktur w formie papierowe;j.

W przypadku, gdy wraz z Ustugg w zakresie udostepniania faktur elektronicznych Nabywca dokona
aktywacji w zakresie przesytania faktur elektronicznych, uznaje sie, ze adres poczty elektronicznej, ktory
Nabywca podat w trakcie zatozenia lub korzystania z Konta Nabywcy, stanowi adres w rozumieniu
Regulaminu. Nabywcy w trakcie aktywacji w zakresie przesytania faktur elektronicznych przystuguje jednak
prawo do wskazania Wystawcy innego adresu, na ktéry Wystawca bedzie przesytat faktury elektroniczne.
Do adresu tego beda mie¢ odpowiednie zastosowanie postanowienia § 3 ust. 5—12 oraz § 5.

§5

Zmiana adresu

Nabywecy i Odbiorcy faktury przystuguje prawo zgtoszenia Wystawcy zmiany adresu wskazanego w trakcie
aktywacji. Zgtoszenie zmiany adresu nastepuje wytgcznie za posrednictwem formularza dostepnego na
stronie pod adresem https://borg.wolterskluwer.pl/Form/GetInvoiceFeedbackForm

Zgtoszenie zmiany adresu w sposdb inny niz wskazany w ust. 1 jest bezskuteczne i upowaznia Wystawce do
przesytania faktur elektronicznych wytgcznie na adres, ktéry miat podlegaé zmianie.

W przypadku, gdy Nabywca lub Odbiorca faktury przesle Wystawcy prawidtowo wypetniony formularz, o
ktéorym mowa w ust. 1 wowczas Wystawca zobowigzany jest przesytac faktury elektroniczne na zmieniony
adres nie wczesniej niz po uptywie 3 dni roboczych od dnia doreczenia formularza.

Do zmienionego adresu zastosowanie majg odpowiednio postanowienia § 3 ust. 5 —12 Regulaminu.

§6
Cofniecie aktywacji

Aktywacja w zakresie przesytania faktur elektronicznych wystawianych przez Wystawce w zwigzku z
zawarciem konkretnej Umowy nie moze zostac cofnieta przez Nabywce lub Odbiorce faktury.

Z zastrzezeniem ust. 1 Nabywcy przystuguje prawo ztozenia oswiadczenia o cofnieciu aktywacji. Ztozenie
oswiadczenia nastepuje wytacznie za posrednictwem formularza dostepnego na stronie pod adresem:
https://borg.wolterskluwer.pl/Form/GetlnvoiceFeedbackForm

Ztozenie oswiadczenia w sposéb inny niz wskazany w ust. 2 jest bezskuteczne i upowaznia Wystawce do
dalszego przesytania faktur elektronicznych na adres podany podczas aktywacji i/lub do udostepniania
faktur elektronicznych za posrednictwem Konta Nabywcy.

W przypadku, gdy Nabywca przesle Wystawcy prawidtowo wypetniony formularz, o ktérym mowa w ust. 2
woéwczas Wystawca zobowigzany jest zaprzestaé¢ Swiadczenia catej Ustugi lub Ustugi w odpowiednim
zakresie po uptywie 3 dni roboczych od dnia nastepujgcego po dniu, w ktérym formularz zostat doreczony
Wystawcy.

W przypadku cofniecia akceptacji na swiadczenie Ustugi w zakresie udostepniania faktur elektronicznych
stosuje sie postanowienia § 4 ust. 4 zdanie drugie Regulaminu.

§7

Reklamacje

Wszelkie reklamacje dotyczgce Ustug nalezy sktada¢:

a) poczty elektroniczng na adres: obsluga.klienta@wolterskluwer.pl lub
b) w dni robocze w godzinach od 8.00 do 16.00 pod numerem telefonu: 801 04 45 45 albo 22 535 88
00.

Reklamacja powinna okresla¢ przyczyne jej ztozenia oraz zakres dziatan, ktorych wykonania Nabywca
oczekuje od Wystawcy.
Wystawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych od dnia jej ztozenia przez Nabywce.

§8

Postanowienia korncowe

Wystawca zastrzega sobie mozliwos¢ zawieszenia lub zakonczenia $wiadczenia Ustugi w przypadku
zaistnienia sity wyzszej lub z powodu innych okolicznosci.

Wystawca zastrzega sobie prawo dokonywania zmian postanowien Regulaminu w kazdym czasie bez
potrzeby podania przyczyny.
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W okolicznosciach wskazanych w ust. 1 i/lub 2 Wystawca powiadomi Nabywcéw poprzez wystanie
informacji o tych okolicznosciach na adres oraz poprzez zamieszczenie takiej informacji na stronie
internetowej pod adresem www.pomoc.wolterskluwer.pl.

Zmiana postanowien Regulaminu pozostaje bez wptywu na prawa i obowigzki Nabywcy nabyte przez niego
przed wejsciem w zycie zmian.

Tres¢ Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej pod adresem www.pomoc.wolterskluwer.pl.
Regulamin obowigzuje od dnia 16.03.2020r.
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