Zasady udziatu w procesie badania, konsultowania lub testowania rozwigzan

dostarczanych przez Wolters Kluwer Polska Nr 1/2021

Podsumowanie najwazniejszych informacji:

» w niniejszym dokumencie opisujemy zasady udziatu w procesie badania, konsultowania lub
testowania naszych obecnych lub nowych produktéw czy ustug, ktére nazywamy ,,rozwigzaniami”

» zniniejszego dokumentu dowiesz sie, na jakich warunkach mozesz przystapic¢ do udziatu w badaniu,
konsultacjach czy testowaniu i co jest ich przedmiotem, a takze czego oczekujemy od Ciebie w tym
zakresie

» niniejsze zasady nie okreslajg jednak co doktadnie objete jest badaniem, konsultacjami czy
testowaniem, ani ktorej z tych aktywnosci oczekujemy od Ciebie; nie okreslajg one réwniez okresu
Twojego zaangazowania ani tego, czy za Twdj udziat w badaniu, konsultacjach czy testowaniu
przystuguje Ci wynagrodzenie — te wszystkie kwestie okresla formularz zlecenia udostepniany przez
nas, a niniejsze Zasady znajdujg zastosowanie w sprawach nieuregulowanych odmiennie w tym

Dziat I. Definicje najwazniejszych pojec:

llekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:

1.

»Zasadach” — nalezy przez to rozumiec niniejszy dokument, ktéry petni jednoczesnie role regulaminu
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng i jest udostepniany zgodnie z przepisami ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

»WK” —nalezy przez to rozumie¢ Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Przyokopowa
33, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw, prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy, Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, o kapitale zaktadowym w kwocie 19.919.527,00 zt, NIP: 583-
001- 89-31, nr rej. BDO: 000110936, posiadajacag status duzego przedsiebiorcy; aktualne informacje na
temat WK sg dostepne na stronie www.;

»Uczestniku” lub zamiennie , Testujgcym” — nalezy przez to rozumiec¢ osobe fizyczng, ktéra spetniajac
warunki okreslone w Zasadach zawarta z WK Umowe na okreslone w Umowie: badanie, konsultowanie lub
testowanie Rozwigzania, na warunkach okreslonych w Zasadach;

»Rozwigzaniu” — nalezy przez to rozumieé wersje probng/demo/beta/alfa produktu lub ustugi, ktéra ma
by¢ przedmiotem badania, konsultacji lub testowania przez Uczestnika na mocy Umowy zawartej z WK,
zgodnie z Zasadami, dostarczang lub udostepniang Uczestnikowi przez WK w ww. celu; Rozwigzaniem moze
by¢ zaréwno publikacja elektroniczna, program komputerowy w rozumieniu Prawa autorskiego, baza
danych w rozumieniu UOBD, jak i utwér w rozumieniu Prawa autorskiego lub zestawienie tych elementéw;
Rozwigzanie moze by¢ oferowane w formie online, software as a service, platform as a service, desktopowe;j
lub innej, okreslonej przez WK; nadto zas WK moze byé wytgcznym producentem lub dystrybutorem
(dostawcg) Rozwigzania, jak i dzieli¢ ten status z innym podmiotem, co wskazane jest wéwczas w ofercie
WK; w kazdym przypadku jednak WK, zawierajgc Umowe z Uczestnikiem, oswiadcza, ze jest do tego
uprawniona i posiada stosowne licencje lub zgody podmiotu bedgcego wspdt/producentem lub
wspdt/dostawcg Rozwigzania;

»2Umowie” — nalezy przez to rozumie¢ umowe zawartg pomiedzy WK a Uczestnikiem, ktdrej przedmiotem
jest badanie, konsultowanie lub testowanie Rozwigzania przez Uczestnika, przez czas oznaczony wskazany
w Umowie, za wynagrodzeniem albo bez wynagrodzenia (w zaleznosci od tresci Umowy); Umowe tworzg
formularz zlecenia i Zasady; wszelkie postanowienia odbiegajgce od formularza zlecenia i Zasad wymagajg
formy pisemnej lub dokumentowej;
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»formularz zlecenia” — nalezy przez to rozumie¢ elektroniczny formularz zlecenia, zawierajacy co najmniej

elementy istotne Umowy, tj.:

— przedmiot Swiadczenia, tj. okreslenie czy Uczestnik ma badaé, konsultowac czy testowac¢ Rozwigzanie
oraz nazwe lub rodzaj Rozwigzania;

— okres badania, konsultowania lub testowania;

— okreslenie, czy Umowa ma charakter odptatny (tj. czy w zwigzku z zawarciem i realizacjag Umowy
Uczestnikowi nalezne jest wynagrodzenie od WK) czy tez nieodptatny;

— w przypadku odptatnego charakteru Umowy: okreslenie rodzaju wynagrodzenia jako pienieznego lub
innej formy wynagrodzenia Uczestnika za wykonane przez Niego swiadczenia, a takze wartos¢ i termin
zaptaty (termin rozliczenia);

orazinne elementy i tresci, o ile zostang zamieszczone przez WK jako Strone Umowy i wystawce formularza

zlecenia;

,k.c.” —nalezy przez to rozumiec¢ ustawe z dn. 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

»UPK” - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

»RODO” — nalezy przez to rozumieé rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27.04.2016r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych);

»przepisach ODO” — nalezy przez to rozumiec¢ aktualnie obowigzujgce w dacie zawarcia lub wykonywania
Umowy przepisy RODO i krajowe (polskie) bezwzglednie obowigzujgce przepisy o ochronie danych
osobowych;

»danych osobowych” — nalezy przez to rozumie¢ dane osobowe w rozumieniu przepiséw ODO;

,UOBD” — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych;

»Prawie autorskim” — nalezy przez to rozumieé¢ ustawe z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych;

»Umowie zawartej na odlegtos¢” — nalezy przez to rozumie¢ Umowe zawarta w trybie okreslonym w art. 2
pkt 1 UPK, tj. Umowe zawartg przez Uczestnika i WK w ramach zorganizowanego systemu zawierania umoéw
na odlegtos¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub
wiekszej liczby sSrodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia Umowy wtgcznie;

»trwatym nosniku” — nalezy przez to rozumie¢ trwaty nosnik w znaczeniu przyjetym w art. 2 pkt 4 UPK, tj.
materiat lub narzedzie umozliwiajagce konsumentowi lub przedsiebiorcy przechowywanie informacji
kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez czas
odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuza, i ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci;

tresci cyfrowej” — nalezy przez to rozumieé tres¢ cyfrowg w rozumieniu art. 2 pkt 5 UPK, tj. dane
wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej; przyjmuje sie, ze Rozwigzanie jest trescig cyfrowg w
powyzszym rozumieniu.

»Stronie www.” — nalezy przez to rozumie¢ strone internetowg WK prowadzong pod adresem: ........

Dziat Il. Postanowienia ogdlne

1.

W ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej WK zajmuje sie tworzeniem i rozwijaniem réznego rodzaju
publikacji elektronicznych i programéow komputerowych oraz ustug z nimi zwigzanych, a wersje prébne,
wersje alfa, wersje beta czy wersje demo tych publikacji, programéw komputerowych czy ustug, s3
stosownie do Dziatu | pkt 4 Zasad nazywane w Zasadach , Rozwigzaniami”.

WK jest zainteresowana udostepnianiem Rozwigzan Uczestnikom po to, aby Uczestnicy odpowiednio:
przebadali, przetestowali lub skonsultowali dane, okreslone w Umowie Rozwigzanie, na warunkach
okreslonych w Umowie, w tym w niniejszych Zasadach.

Uczestnikiem moze by¢ osoba fizyczna, ktdra posiada petng zdolno$é do czynnosci prawnych i:

—  zostata zaproszona przez WK do badania, testowania lub konsultowania Rozwigzania, tj. otrzymata
od WK drogg elektroniczng oferte zawarcia Umowy w postaci formularza zlecenia, albo z wtasnej
inicjatywy zgtosita do WK che¢ badania, konsultowania lub testowania danego Rozwigzania, a jej
propozycja (oferta) zostata przez WK zaakceptowana;

—  zapoznata sie z warunkami technicznymi i opisem wymagan zawartych w formularzu zlecenia;

—  przyjeta ww. oferte, akceptujgc formularz zlecenia;
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— zaakceptowata niniejsze Zasady bez zastrzezen.
Realizacja Umowy ze strony Uczestnika moze polega¢ w szczegdélnosci na:
— zapoznaniu sie z Rozwigzaniem, w tym jego dokumentacjg (instrukcja obstugi i opisem
funkcjonalnosci),
— zalogowaniem sie do Rozwigzania,
— korzystaniu z Rozwigzania przez czas wskazany w formularzu zlecenia,
—  pracy zespotowej (warsztatach) wspdlnie z innymi Uczestnikami, w tym dzieleniem sie z innymi
Uczestnikami swoimi uwagami i spostrzezeniami oraz pomystami,
— wypetnieniu ankiet/y otrzymanych/ej od WK,
— stworzeniu recenzji lub opinii na temat Rozwigzania i przeniesieniu na WK praw autorskich
majatkowych do tak stworzonego utworu, w zakresie i na zasadach opisanych w Zasadach.
Zawierajgc Umowe, w tym akceptujac Zasady, Uczestnik o$wiadcza, ze jest gotdw zrealizowaé ww. zadania
opisane w pkt 4. powyzej.
Celem zawarcia Umowy WK wysyta droga elektroniczng do oséb fizycznych zaproszenie do odpowiednio
badania, konsultowania lub testowania (oferta) wraz z formularzem zlecenia lub zamieszcza formularz
zlecenia do wypetnienia przez osoby fizyczne, poprzez strone internetowg. W razie zainteresowania tg ofertg
i zamiaru zawarcia Umowy, osoba fizyczna winna wykona¢ wszystkie nastepujgce czynnosci:

a. wypetni¢iztozy¢ WK w formie elektronicznej formularz rejestracji, osobny lub powigzany z formularzem
zlecenia, zgodnie z instrukcjami podanymi przez WK w wiadomosci e-mail wystanej do ww. osoby lub na
stronie internetowej;

b. poprawnie wypetni¢ ww. formularz rejestracyjny, w tym podaé adres e-mail i inne dane osobowe
wymagane formularzem;

c. zaakceptowac bez zastrzezen Zasady.

Podkresla sie, ze prawidtowo wypetniony formularz rejestracyjny wraz z akceptacjg Zasad skutkuje

zawarciem pomiedzy Stronami Umowy.

Jak wskazano powyzej, Umowa zawierana przez WK z Uczestnikiem moze miec¢ charakter odptatny albo
nieodptatny, a o jej charakterze decyduje tres¢ Umowy (tres¢ formularza zlecenia). Brak wskazania
wynagrodzenia naleznego Uczestnikowi z tytutu realizacji Umowy, a takze brak jakichkolwiek postanowien
0 wynagrodzeniu jest rownoznaczny z nieodpfatnym charakterem Umowy oraz tym, ze WK nie pokrywa
zadnych wydatkéw Uczestnika zwigzanych z realizacjg Umowy.
Jesli w sposdb wyrazny zaznaczono to w tresci formularza zlecenia (w tresci Umowy), ze ma ona charakter
odptatny i Uczestnikowi nalezne jest z tytutu jej realizacji okreslone wynagrodzenie, wowczas zaptata
wynagrodzenia nastgpi po zrealizowaniu Umowy, na podstawie wystawionego dokumentu ksiegowego, pod
warunkiem jego dostarczenia do WK, w terminie 30 (stownie: trzydziesci) dni od dnia jego dostarczenia,
przelewem na wskazany w tresci ww. dokumentu rachunek bankowy Uczestnika. Za date zaptaty uwazac sie
bedzie dzien obcigzenia rachunku bankowego WK.

WK ma prawo przedstawi¢ Uczestnikowi wzér dokumentu ksiegowego i dodatkowe oswiadczenia lub
formularze do wypetnienia, dla potrzeb sprawozdawczosci finansowej lub wymagane przepisami prawa, a
Uczestnik zobowigzuje sie wypetnic¢ stosownie do ww. oswiadczen lub przepiséw.
WK pokrywa tylko te koszty zwigzane z realizacjg przez Uczestnika Umowy, na ktére wyrazita uprzednia
zgode, w formie pisemnej lub elektronicznej (e-mailem), pod rygorem niewaznosci.
Z zastrzezeniem przypadkow, o ktorych mowa w pkt 13. ponizej, Uczestnik zawiera Umowe z WK jako
konsument w rozumieniu k.c. i zawierajagc Umowe oswiadcza tym samym, ze ma status konsumenta i godzi
sie na to, by jej prawa i obowiazki okreslaty Zasady; Zasady winny zostaé doreczone tej osobie przez WK
przed zawarciem Umowy.

Postanowienia pkt 12. powyze] i pozostate postanowienia Zasad odnoszace sie do konsumentéw nie majg
zastosowania w przypadkach, w ktérych Uczestnik zawiera Umowe w celu bezposrednio zwigzanym z
prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarczg i ma ona dla niego charakter zawodowy.

Z zastrzezeniem obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym prawa konsumenckiego (w szczegdlnosci UPK):

- o ile Strony nie postanowig zgodnie inaczej, Umowa jest zawarta na podstawie Zasad, co oznacza,

ze okresla on ich prawa i obowigzki;

- o ile Strony zawrg jednak Umowe, ktéra bedzie obejmowacé postanowienia sprzeczne
z postanowieniami Zasad, stosuje sie - w zakresie objetym takg kolizja - postanowienia umowne;
w pozostatym zakresie Zasady nadal wigzg Strony.



15. Zastrzega sie, ze w odniesieniu do Uczestnikow bedacych konsumentami:
- w zakresie nieuregulowanym Zasadami stosuje sie przepisy prawa konsumenckiego, w tym przepisy UPK;

- przed zawarciem Umowy WK dostarczy konsumentowi Zasady, jak réwniez wykona obowigzki
informacyjne okreslone przepisami UPK.

16. Zastrzega sig, ze Uczestnika bedgcego konsumentem nie wigzg te postanowienia Zasad:

a) ktére stanowityby niedozwolone postanowienia umowne w rozumieniu k.c. (art. 385 - art. 3853 k.c.) czy
naruszatyby bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawne dotyczace zawierania umoéw z udziatem
konsumentow,

b) ktére zostatyby zamieszczone w rejestrze postanowien wzorcéw umowy uznanych za niedozwolone,
prowadzonym przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Dziat. lll. Charakterystyka Rozwigzania i udzielenie licencji na korzystanie z niego

1.

Istota Rozwigzania jest jego nieukonczony, niedoskonaty charakter. Rozwigzanie jest bowiem w fazie
rozwoju i udoskonalania, czemu stuzy¢ majg miedzy innymi badania, testy i konsultacje przeprowadzane
w ramach realizacji Umowy, na warunkach opisanych w jej tresci, w tym w Zasadach.

Rozwigzanie jest udostepniane Uczestnikowi na podstawie Umowy takim, jakie jest.

Korzystajagc z Rozwigzania Uczestnik winien jest wiec mie¢ na uwadze, Ze jest ono w wersji
nieukonczonej i niedoskonatej (wersja alfa, wersja beta, wersja demo), a zatem nie stanowi
petnowartosciowego produktu czy ustugi, a celem jego udostepnienia Uczestnikowi jest ich testowanie,
badanie lub konsultacje. Zawierajagc Umowe i akceptujgc Zasady Uczestnik oswiadcza, iz jest Swiadomy
ww. charakteru Rozwigzania i godzi sie na korzystanie z nich na zasadach opisanych w Zasadach.

WK decyduje o ksztatcie i funkcjach Rozwigzania, o kierunkach ich rozwoju i zmianach, zaréwno w sferze
zawartych w nim danych, jak i w sferze informatycznej, a takze o zakresie aktualizacji. WK nie ma
obowigzku uwzglednienia wynikdw badan, testowania czy uwag skierowanych przez Uczestnika w
ramach konsultacji w dalszych pracach nad Rozwigzaniem.

WK jest uprawniona do zawarcia Umowy i udzielenia licencji na korzystanie z Rozwigzania, w zakresie
okreslonym w tresci Zasad.

Uczestnik uzyskuje dostep do Rozwigzania wytacznie w sposéb wskazany w instrukcji przez WK, po
zalogowaniu sie do niego. WK nie organizuje dostepu Uczestnika do Internetu, ani sprzetu niezbednego
do korzystania z Rozwigzania, ani nie pokrywa kosztéw z tym zwigzanych, w tym optat zgdanych przez
dostawcow taczy internetowych.

Akceptujgc Zasady i zawierajgc Umowe Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze Rozwigzanie z uwagi na
jego istote opisang wyzej moze by¢ niekompletne lub moze zawierac btedy badz niescistosci. Zastrzega
sie wiec, ze Uczestnik:

— nie powinien korzysta¢ z ww. wersji Rozwigzania na komercyjne potrzeby, w komercyjnym
(zawodowym) srodowisku operacyjnym ani z wazinymi danymi, w tym danymi osobowymi czy
informacjami poufnymi;

— przed uzyciem wersji udostepnionego Rozwigzania powinien wykonaé kopie zapasowg danych
wprowadzonych do Rozwigzania.

8. W granicach dopuszczalnych przez przepisy prawa WK nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek

10.

11.

koszty, wydatki lub inne zobowigzania, ktére Uczestnik moze ponies¢ w wyniku korzystania z
jakichkolwiek Rozwigzan, w tym miedzy innymi za wszelkie szkody, straty lub uszkodzenia
jakiegokolwiek oprogramowania, informacji lub danych.

WK zastrzega, a Uczestnik godzi sie na niedostepnosé lub wadliwe dziatanie Rozwigzania przez czas
niezbedny do: a) wprowadzenia do nich zmian, b) ich konserwacji i testowania przez WK.

Rozwigzanie moze by¢ niedostepne réwniez wskutek awarii (np. w dostawie pradu), a takze zdarzen o
charakterze sity wyzszej, na ktére WK nie ma wptywu.

Zastrzega sie rowniez, ze Rozwigzanie moze by¢ niedostepne, tudziez dziata¢ wadliwie, z przyczyn
niezaleznych od WK, spowodowanych zachowaniem systemoéw informatycznych nieadministrowanych
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przez WK, na ktére nie ma on wptywu, a niezbednych dla udostepnienia i prawidtowego ich dziatania, w

tym zachowaniem podmiotéw udostepniajacych facza internetowe.

W przypadku gdy Rozwigzanie umozliwia przechowywanie plikéw Uczestnika, WK rekomenduje, by w

okresie Umowy Uczestnicy zamieszczali w Rozwigzaniu tylko takie pliki wtasne, ktérych kopie posiadajg

w innych swoich zasobach, a takze spetniajgce warunki wskazane w pkt 7 powyzej.

Celem realizacji Umowy WK udziela Uczestnikowi licencje na korzystanie z Rozwigzania zgodnie z

Zasadami i dokumentacja przez czas oznaczony wskazany w Umowie.

Licencja objeta przedmiotem Umowy:

a. ma charakter niewytgczny i niezbywalny,

b. uprawnia do korzystania z Rozwigzania tylko Uczestnika z zastrzezeniem dalszych ograniczen
okreslonych w tresci Zasad i dokumentacji, w tym takze zastosowanych przez WK zabezpieczen
technicznych, w trybie on-line, poprzez przegladarke wskazang (w ramach wymogow technicznych)
przez WK; Uczestnik ma prawo korzystac z niej tylko osobiscie;

c. oile nicinnego nie wynika z Umowy, umozliwia jeden jednoczesny dostep do Rozwigzania;

d. jest udzielona na czas oznaczony wskazany w Umowie i po uptywie tego okresu (a jezeli Umowa
zostanie rozwigzana lub wygasnie przed jego uptywem, odpowiednio z data jej rozwigzania lub
wygasniecia) wygasa.

W ramach licencji, o ktdrej mowa wyzej, udzielonej na mocy Umowy, Uczestnik jest uprawniony do

korzystania z Rozwigzania zgodnie z jego przeznaczeniem, Umowg i dokumentacjg.

Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw Prawa autorskiego i UOBD, Uczestnik nie

moze w szczegodlnosci:

a. rozpowszechnia¢ Rozwigzania ani udostepniaé Rozwigzania czy jego fragmentédw osobom trzecim, w
tym nie moze publikowaé go z serwerdw ftp, na stronach Web czy z innych urzadzen, ktére
powodowatyby jego dostepnos¢ dla osdb trzecich;

b. dekompilowaé ani dezasemblowac oprogramowania obstugujgcego Rozwigzanie, ani dokonywaé
czynnosci ttumaczenia, przystosowywania, zmiany ukfadu lub jakichkolwiek innych zmian w ww.
oprogramowaniu, w tym usuwac jego ew. btedéw.

Uczestnik nie ma prawa udzielania dalszych licencji na korzystanie z Rozwigzania ani jego dokumentacji.

Udzielona na podstawie Umowy licencja umozliwia korzystanie z Rozwigzania tylko w takim zakresie,

jaki zostat okreslony wyraZznie w jej tresci, z uwzglednieniem postanowien niniejszego Dziatu. Nie mozna

domniemywac lub wyprowadzac po stronie Uczestnika innych uprawnien.

Po uptywie okresu obowigzywania Umowy Uczestnik traci prawo korzystania z Rozwigzania.

Zastrzega sie, ze Uczestnik nie ma prawa wykorzystywac¢ Rozwigzania w celu dokonywania czynnosci

niezgodnych z prawem lub dobrymi obyczajami, w szczegdlnosci zas:

- nie ma prawa przechowywac¢ tam materiatow przez prawo zakazanych, w tym materiatéw, ktdrych

przechowywanie stanowitoby naruszenie praw osdb trzecich, w tym w szczegdlnosci ich ddébr
osobistych lub praw autorskich,

- wykorzystywa¢ Rozwigzania w celu naruszania tajemnicy przedsiebiorstwa, tajemnicy zawodowej,
tajemnicy stuzbowej, tajemnicy telekomunikacyjnej, bankowej lub innych - prawem chronionych -
tajemnic,

- przechowywac ani udostepnia¢ informacji niejawnych lub informacji, ktorych przechowywanie jest
zakazane,

- wysytaé niezamowionych informacji handlowych w rozumieniu przepiséw ODO.

W przypadku naruszenia przez Uczestnika ktoregokolwiek postanowienia, o ktdrym mowa w pkt 14-pkt
20. powyzej WK moze rozwigza¢ Umowe za wypowiedzeniem ze skutkiem natychmiastowym.

Dziat IV. Poufnosé

1. Uczestnik zobowigzuje sie do nieujawniania osobom trzecim postanowiet Umowy zaréwno w okresie jej
obowigzywania, jak i przez okres 2 lat po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu. Zobowigzanie niniejsze nie dotyczy
jednak sytuacji, w ktérych obowigzek ujawnienia tych danych okreslonym podmiotom regulujg przepisy
prawne ani sytuacji, w ktérych zasady realizacji przedmiotu Umowy okreslone przez WK (np. warsztaty, tzw.
praca w grupach) w sposdb bezposredni wigzg sie z koniecznoscig wymiany informacji dot. programu i



przedmiotu Umowy pomiedzy Uczestnikami ww. warsztatéw/grupy.

Przez osoby trzecie nalezy rozumieé osoby inne niz Uczestnik lub osoby fizyczne zatrudnione przez niego,
ktérymi postuguje sie on w celu realizacji przedmiotu Umowy.

Uczestnik moze rowniez udostepni¢ umowe swoim doradcom, konsultantom, biegtym rewidentom pod
warunkiem zobowigzania ich do zachowania jej tresci w tajemnicy przez czas okreslony w ust. 1.

W okresie wskazanym w ust. 1 Uczestnik nie moze w zaden sposdb bez pisemnej zgody WK:

a. ujawnic¢ osobie trzeciej informacji dot. Rozwigzania przekazanych mu przez WK w dowolnej formie,

b. udostepni¢ Rozwigzania osobie trzeciej,

C.  ujawnic¢ osobie trzeciej jakichkolwiek innych informacji przekazanych mu przez WK jako poufne.
Uczestnik nie moze korzysta¢ (jak i podejmowac proby skorzystania) z renomy (marki) WK i/lub jej produktow
zarowno we witasnym imieniu, jak i dziatajgc w strukturach spétek osobowych, kapitatowych, stowarzyszen,
fundacji i innych oséb prawnych oraz jednostek organizacyjnych nie posiadajgcych osobowosci prawnej (np.
w ich wiadzach lub jako petnomocnik czy prokurent tych podmiotéw lub jako ich uczestnik, pracownik lub
osoba zatrudniona przez te podmioty na podstawie innego stosunku prawnego).

Uczestnik moze ujawni¢ osobom trzecim fakt wspétpracy z WK i fakt zawarcia Umowy, nie moze jednak
ujawni¢ przedmiotu ani zasad ww. wspotpracy (przedmiotu Umowy czy innych aspektéw wspotpracy), ani
wykorzystywac faktu wspétpracy z WK do promocji swojej firmy/organizacji/marki, w tym w szczegdlnosci nie
moze wykorzystywacé logotypdw WK, bez jej uprzedniej i wyraznej zgody.

W przypadku naruszenia przez Uczestnika ktéregokolwiek postanowienia, o ktéorym mowa w ust. 1 - 6 WK
moze rozwigza¢ Umowe za wypowiedzeniem ze skutkiem natychmiastowym.

Dziat V. Przeniesienie praw autorskich majatkowych

1.

Kazdorazowo, jezeli rezultatem $wiadczen realizowanych na mocy umowy przez Uczestnika bedzie utwér
w rozumieniu Prawa autorskiego, na mocy Umowy, z dniem przyjecia utworu przez WK, Uczestnik
przenosi na WK, a WK nabywa wytaczne, niczym nieograniczone prawa autorskie majgtkowe do tego
utworu na wszystkich znanych w dacie podpisania umowy polach eksploatacji, przez caty czas ochrony
tych praw w kraju i za granicg, w szczegdlnosci na nastepujgcych polach eksploatacji:

a) digitalizacji utworu dowolng technikg do formatu wybranego przez WK;
b) utrwalania utworu w pamieci komputeréw, w tym spetniajacych funkcje serweréw;
c) zwielokrotniania utworu bez zadnych ograniczen ilosciowych, technika drukarska, w pamieci

komputera, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowg, w postaci ksigzki elektronicznej (ebook),
jak i w sieciach multimedialnych, w tym typu Internet i Intranet, w szczegdlnosci on-line, a takze
poprzez wydruk komputerowy, na kazdym znanym w dacie podpisania niniejszej umowy nosniku;

d) umozliwiajgcych WK korzystanie i rozporzadzenie utworem w sposéb polegajacy na witgczeniu
utworu do wydawanych przez Wydawce dziet zbiorowych typu elektronicznych baz danych, w
szczegodlnosci do bazy ,System Informacji Prawnej Lex” i obrocie egzemplarzami zawierajgcymi ww.
bazy;

e) rozpowszechniania utworu bez zadnych ograniczen ilosciowych, odrebnie lub w ramach utworow
zbiorowych, w szczegdlnosci poprzez wprowadzanie do obrotu oryginatu lub egzemplarzy, na
ktorych utwér lub jego fragmenty utrwalono (w szczegdlnosci utrwalonych technikami, o ktdrych
mowa w pkt b), w tym w postaci wydawnictw ksigzkowych (drukowanych), wydawnictw
elektronicznych, w szczegélnosci w dzietach zbiorowych typu elektronicznych baz danych, drukiem,
w postaci ebooka, na kazdym znanym w dacie podpisania niniejszej umowy nosniku,

f) udostepnianie, w tym takze przesytanie za posrednictwem sieci multimedialnych, w szczegdlnosci
Internetu i Intranetu, on-line, w ramach komunikacji na zyczenie, w tym réwniez publiczne
udostepnianie w taki sposdb, aby kazdy mdgt mie¢ do utworu czy jego fragmentu dostep w miejscu
i w czasie przez siebie wybranym.

Uczestnik przenosi na WK z chwilg wskazang w ust. 1 powyzej rdwniez wtasno$¢ egzemplarzy utworu, o
ile dojdzie do ich przekazania WK.
Uczestnik nadto przenosi na WK w ww. momencie na caty czas ochrony autorskich praw majatkowych do
utworu w kraju i za granica, bez ograniczen przestrzennych, wytaczne, niczym nieograniczone prawo
zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do opracowan utworu na polach eksploatacji
wyzej wymienionych, bez prawa Uczestnikowi do odrebnego wynagrodzenia z tytutu eksploatacji
utwordw zaleznych. Na podstawie art. 21 ust. 2! w zw. z art. 21 ust. 2 Ustawy Uczestnik zrzeka sie
niniejszym posrednictwa organizacji zbiorowego zarzgdzania prawami autorskimi przy zawieraniu kazdej
takiej odrebnej umowy.

Uczestnik oswiadcza, ze utwory, zostang stworzone pod wzgledem merytorycznym i formalnym ze



starannoscia i na poziomie wymaganym przy realizacji tego rodzaju utworéw, utwory beda miec charakter
oryginalny oraz zapewnia, ze zostang one stworzone z poszanowaniem praw autorskich innych twércow
oraz z poszanowaniem dobr osobistych oséb trzecich.

5. Uczestnik oswiadcza, ze prawa autorskie do ww. utwordw nie bedg w dacie ich przyjecia przez WK (tj. w
dacie przyjecia kazdego z nich z osobna) ograniczone jakimikolwiek prawami oséb trzecich, korzystanie z
nich i rozporzgdzanie nimi przez WK zgodnie z trescig umowy nie bedzie naruszaé¢ débr osobistych ani
praw osoéb trzecich.

6. Uczestnik oswiadcza i zapewnia, ze nie powierzyt i nie powierzy w okresie obowigzywania umowy
zarzgdzania swoimi prawa autorskimi zadnej organizacji zbiorowego zarzgdzaniami prawami autorskimi.

7. WK przystuguje prawo wykorzystania utworu i jego fragmentdw w celach informacyjnych, promocyjnych
i marketingowych.

8. W przypadku odptatnego charakteru Umowy, wynagrodzenie wskazane w jej tresci stanowi catkowite i

wytaczne wynagrodzenie nalezne z tytutu przeniesienia praw autorskich majgtkowych do utworu i
udzielenia zezwolen, o ktérych mowa w niniejszym Dziale Zasad.

9. W przypadku nieodptatnego charakteru Umowy, z tytutu przeniesienia praw autorskich majatkowych do
utworu i udzielenia zezwolen, o ktérych mowa w niniejszym Dziale Zasad, nie jest nalezne Uczestnikowi
jakiekolwiek wynagrodzenie od WK, na co Uczestnik sie godzi, zawierajagc Umowe.

Dziat V. Reklamacje

1. Reklamacje dot. realizacji Umowy mogg by¢ zgtaszane do WK pisemnie, faksem, pocztg elektroniczng lub
telefoniczne na odpowiednio adresy lub numery telefondw/faksbw podane na stronie
www.serwis.wolterskluwer.pl/hc/pl w ramach zaktadki z danymi kontaktowymi.

2. Kazda reklamacja winna zawiera¢ dane Uczestnika, w tym dane kontaktowe, a takze szczegdtowy opis
problemu.

3. Prawidtowo ztozona reklamacja bedzie rozpatrywana przez WK niezwtocznie, nie dtuzej jednak niz w
terminie 14 (czternascie) dni od dnia jej zgtoszenia w sposéb wyzej podany.

Dziat VI. Przetwarzanie i ochrona danych osobowych

WK moze petni¢ w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z zawartg Umowg zaréwno role
administratora danych osobowych (o czym traktuje pkt 1. ponizej), jak i role podmiotu przetwarzajgcego (tj. tzw.
processora, o czym traktuje pkt 2. ponizej).

1. Dane osobowe przetwarzane przez WK jako administratora danych osobowych

1. WK jest administratorem danych osobowych podanych w celu zawarcia Umowy przez Uczestnika i moga to
by¢ dane:

a. imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres siedziby lub zamieszkania, dane dotyczace rachunku
bankowego i ptatnosci wynikajgcych z uméw zawartych z WK, NIP lub PESEL;

b. dane dot. korzystania z przedmiotu Umowy - w zakresie w jakim jest to niezbedne na potrzeby zabezpieczenia
przedmiotu Umowy, rozliczen z Uczestnikiem czy zabezpieczenia lub dochodzenia roszczen.

2. Jako administrator danych osobowych WK moze rowniez przetwarzac dane identyfikujgce urzgdzenie koricowe
uzytkownika korncowego, z ktérego korzysta on informacji o logowaniu sie do Rozwigzania i sposobie korzystania
z niego w zakresie czestotliwosci korzystania z poszczegdlnych modutéw lub funkcji.

3. WK przetwarza ww. dane osobowe wytgcznie w zgodzie z prawem, w tym wytgcznie w przypadkach, gdy - i w
takim zakresie, w jakim - spetniony jest co najmniej jeden z ponizszych warunkéw:

a) przetwarzanie jest niezbedne do wykonania Umowy, ktérej strong jest Uczestnik jako osoba, ktérej dane
dotyczg, lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem Umowy, w zakresie:



- imie, nazwisko, adres zamieszkania lub siedziby, numer telefonu i adres e-mail, dane zwigzane z zaptaty
wynagrodzenia wynikajacego z Umowy; dane dot. logowania i dane dot. sposobu korzystania z Rozwigzania, o
ktorych mowa wyzej, celem zapewnienia bezpieczenstwa i dostepnosci oraz jego rozwoju;

b) przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na WK jako administratorze
danych;

c) osoba, ktérej dane dotycza wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub wiekszej
liczbie okreslonych celdw, przy czym przetwarzanie na tej podstawie odbywa sie pod warunkiem uprzedniego
uzyskania zgody od ww. osoby, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym w szczegdlnosci w celu e-
mail marketingu (adres e-mail) lub telemarketingu (numer telefonu);

d) przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
WK jako administratora danych, w szczegdlnosci w zakresie dochodzenia roszczed lub marketingu
bezposredniego produktow witasnych.

2. Dane osobowe objete powierzeniem przetwarzania, tj. gdy WK petni role podmiotu przetwarzajgcego

1. WK moze przetwarza¢ réwniez dane osobowe powierzone mu do przetwarzania przez Uczestnika w celu
realizacji Umowy i w zakresie do tego niezbednym, co obejmuje:

— adres e-mail - do chwili ukoniczenia autoryzacji przez uzytkownika koncowego w serwisie logowania;
— dane kontaktowe uzytkownikéw koncowych podawane przy okazji korzystania z infolinii lub funkcji
pomocy technicznej;
— pozostate dane okreslone poprzez funkcjonalnosci lub pola dostepne w Rozwigzaniu, o ile Rozwigzanie
objete przedmiotem Umowy w ogdle taka funkcje czy pola przewiduje.
Doktadne dane w tym zakresie oraz kategorie 0sdb, ktorych dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w ramach
danego Rozwigzania i ktére w zwigzku z tym objete sg powierzeniem ich przetwarzania Licencjodawcy, okresla
dokumentacja danego Rozwigzania.
2. Podkresla sie, ze przetwarzanie przez WK powierzonych mu danych osobowych jest ograniczone wytgcznie do
minimum, co oznacza, ze WK jako podmiot przetwarzajacy przetwarza dane osobowe wytgcznie w celu realizacji
przedmiotu Umowy, przez co nalezy rozumie¢ w szczegdlnosci:

- przechowywanie danych osobowych na serwerze wykorzystywanym przez WK do realizacji Umowy,

- przetwarzanie danych osobowych do realizacji Swiadczenn gwarancyjnych, poprzez tzw. dostep zdalny za
pomoca bezpiecznego potaczenia online lub poprzez przekazanie zaszyfrowanej kopii bazy danych przez
Uczestnika do naprawy przez WK lub poprzez przekaz telefoniczny i utrwalenie rozmowy.

3. Postanowienia pkt 2. niniejszego Dziatu Zasad stanowia umowe powierzenia przetwarzania danych
osobowych zawierang miedzy Uczestnikiem jako administratorem danych osobowych objetych powierzeniem a
WK jako podmiotem przetwarzajgcym. Stanowig one jednocze$nie udokumentowane polecenie przetwarzania,
o ktérym mowa w RODO. Oznacza to w szczegdlnosci, ze dla wypetnienia obowigzkéw okreslonych przepisami
ODO nie jest wymagane zawarcie przez Strony odrebnej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.
WK zawrze jednak takg umowe z Uczestnikiem wg wzoru Licencjodawcy w kazdym przypadku, gdy okaze sie to
niezbedne, chocby z uwagi na oczekiwania Uczestnika jako administratora danych osobowych.

4. Jednoczesnie Uczestnik jako powierzajgcy oswiadcza, ze godzi sie na to, by WK — w zakresie niezbednym do
realizacji Swiadczen opisanych w pkt. 2 powyzej — korzystat z podmiotéow trzecich bedacych jego
podwykonawcami i w tym zakresie upowaznit je do dostepu do ww. danych osobowych objetych powierzeniem
lub, o ile bedzie to konieczne, dokonat dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych objetych
powierzeniem (tzw. podpowierzenie), wytgcznie jednak w zakresie niezbednym do realizacji ww. Swiadczen. WK
jest zobowigzany na kazdorazowe zgdanie Uczestnika do przedstawiania listy ww. podmiotéw.

5. Zmiana ww. podmiotow nie stanowi zmiany Umowy, ale wymaga notyfikacji Uczestnika i staje sie skuteczna
pod warunkiem braku wyrazenia przezen sprzeciwu, w formie pisemnej, w terminie 14 dni od dnia dokonania
ww. notyfikacji.



6. WK dziatajgc jako podmiot przetwarzajgcy na podstawie umowy powierzenia zawartej z Uczestnikiem
obowigzany jest spetni¢ wszystkie obowigzki okreslone przepisami ODO, w tym:

a) zastosowac srodki techniczne i organizacyjne majace na celu nalezyte, odpowiednie do zagrozen oraz kategorii
danych objetych ochrona, zabezpieczenie powierzonych do przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci
zabezpieczy¢ je przed udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong,
przetwarzaniem z naruszeniem przepisOw prawa, oraz zmiang, utraty, uszkodzeniem lub zniszczeniem; w
szczegoblnosci w ramach technicznych i organizacyjnych srodkéw ochrony wskazuje sie, ze:

al. WK posiada i/lub stosuje:

- odpowiednie systemy autoryzacyjne zaréwno do przedmiotu Umowy, jak i systemow produkcyjnych i innego
rodzaju tzw. systemow back-office utrzymywanych w swoim przedsiebiorstwie, zapewniajgcych poziom ochrony
danych osobowych, w tym opierajace sie na nastepujacych zasadach: i) stosowaniu haset o podwyzszonym
stopniu skomplikowania, z systemami cyklicznego wymuszania zmiany hasta; ii) stosowaniu autoryzacji
zindywidualizowanej (niedopuszczalne sg hasta dla grupy uzytkownikéwy); iii) rejestrowaniu ruchu w systemach
informatycznych;

- ewidencje imiennych upowaznierr dostepu do przetwarzania danych osobowych dla swoich pracownikow i
wspotpracownikow;

- fizyczne i cyfrowe srodki zabezpieczen technicznych serwerdw i innych miejsc, w ktérych przetwarzane sg dane
osobowe;

- systemy szyfrowania potgczen internetowych i szyfrowania bazy danych (SSL, TLS, IPSec);

- polityki bezpieczenstwa informatycznego (IT), polityki korzystania z systemow informatycznych, regulamin
ochrony danych osobowych, polityke ochrony danych osobowych; procedure reagowania na zgtoszenia
podmiotédw danych; procedure postepowania z danymi osobowymi zapisanymi na nosnikach lub dostepnymi w
formie zdalnego dostepu; procedure ciggtosci dziatania, polityke retencji danych, a takze inne dokumenty i
polityki;

a2. WK zapewnia systematyczne szkolenia z zakresu ochrony danych, w tym danych osobowych, przeznaczone
dla kadry zaangazowanej w realizacje Umowy;

a3. WK poddaje sie audytom ochrony danych osobowych i bezpieczerstwa systeméw informatycznych;

ad. WK prowadzi odpowiednie rejestry wymagane przepisami RODO, w tym rejestr czynnosci przetwarzania (jako
administrator danych), rejestr kategorii czynnosci przetwarzania (jako processor), rejestr umow powierzenia,
rejestr naruszen, rejestr zgtoszen podmiotdéw danych, i inne rejestry;

a5. dostosowuje swoje standardy w zakresie ochrony danych do obowigzujgcych przepiséw prawa i wytycznych
korporacyjnych

b) biorgc pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwosci pomagac Uczestnika jako powierzajgcemu -
poprzez odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne - wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania
osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw, a takze wywigzac sie z obowigzkdw okreslonych
w art. 32-36 RODO.

7. Za szkody wyrzadzone Uczestnika naruszeniem przepiséw ODO powodujgcych naruszenie bezpieczenstwa
ochrony danych osobowych objetych powierzeniem WK ponosi wobec Uczestnika odpowiedzialno$¢ na zasadach
ogdblnych. W takim zakresie w jakim jest to dopuszczalne w Swietle bezwzglednie obowigzujgcych przepiséow
prawa odpowiedzialnos¢, o ktorej mowa w zdaniu pierwszym, ograniczona jest do wartosci brutto Umowy.

8. Po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych w celu realizacji Umowy,
zaleznie od decyzji Uczestnika jako powierzajgcego:

a) w terminie do 7 dni od ustania Umowy Uczestnik ma prawo zazgda¢ od Licencjodawcy zwrotu powierzonych
danych, kierujac odpowiednie zgtoszenie na adres e-mail wskazany na stronie www. W terminie 90 dni od
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otrzymania ww. zgdania WK jest zobowigzany do udostepnienia zgdanych danych, co nastepuje poprzez
przestanie Uczestnika, na jego adres e-mail podany w ww. zgtoszeniu, odnosnika (tzw. linka) prowadzacego do
zasobdéw danych na serwerze wykorzystywanym w tym celu przez WK i pobranie tych danych przez Uczestnika z
tego serwera w ramach bezpiecznego, szyfrowanego potgczenia. Dane bedg skompresowane i zabezpieczone
hastem. Uczestnik winien pobra¢ ww. dane w terminie nie dfuzszym niz 5 dni od dnia ich udostepnienia; od
momentu otrzymania informacji o udostepnieniu;

b) WK jest zobowigzany do usuniecia wszelkich danych osobowych powierzonych mu na mocy Umowy oraz
usuniecia wszelkich istniejgcych kopii, chyba ze szczegdlne przepisy prawa nakazujg lub dopuszczajg
przechowywanie danych osobowych. WK prowadzi polityki retencji danych osobowych, ktérych jest
administratorem i usuwa dane lub anonimizuje je zgodnie z tymi politykami.

9. WK oswiadcza, ze osobom zatrudnionym przy przetwarzaniu danych osobowych nadane zostaty upowaznienia
do przetwarzania danych osobowych oraz ze osoby te zostaty zapoznane z przepisami o ochronie danych
osobowych oraz z odpowiedzialnoscig za ich nieprzestrzeganie, zobowigzaty sie do ich przestrzegania oraz do
bezterminowego zachowania w tajemnicy przetwarzanych danych osobowych i sposobdéw ich zabezpieczenia.

Dziat VII. Odpowiedzialnosé¢ WK

1. W takim zakresie, w jakim jest to dopuszczalne w sSwietle obowigzujacych przepiséw prawnych, z
zastrzezeniem zwtaszcza postanowien art. 473 § 2 k.c. wytgcza sie odpowiedzialnosé¢ WK za wszelkie skutki
zwigzane z korzystaniem przez Uczestnika z Rozwigzania, w tym za szkody wynikte z uzytkowania lub
niemoznosci ich uzytkowania, w szczegdélnosci zas za szkody wynikte z btedédw oprogramowania
obstugujacego Rozwigzanie. Powyzsze wytgczenie odpowiedzialnosci obowigzuje takze po rozwigzaniu lub
wygasnieciu Umowy, niezaleznie od tego, w jakim trybie doszto do jej rozwigzania czy wygasniecia.

2. W takim zakresie, w jakim jest to dopuszczalne w Swietle obowigzujacych przepisow prawnych, wytacza sie
odpowiedzialno$¢ WK z tytutu rekojmi za wady/usterki przedmiotu Umowy, niezaleznie od ich charakteru.

3. Powyisze wytgczenia odpowiedzialnosci (pkt 1-2. powyzej) nie majg zastosowania wobec Uczestnikéw
majgcych status konsumentéw; wobec tej kategorii Uczestnikéw WK odpowiada na zasadach ogdlnych.

Dziat VIII. Wybrane pouczenia i informacje zwigzane z przepisami UPK

1. Poucza sie Uczestnika, ze:

a) spetnienie $wiadczenia niezamdwionego przez niego, o ktérym mowa w art. 9 pkt 6 ustawy z dnia 23
sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym nastepuje zawsze na ryzyko
przedsiebiorcy i nie naktada na Uczestnika zadnych zobowigzan; brak odpowiedzi Uczestnika na takie
niezamowione $wiadczenie nie stanowi zgody na zawarcie Umowy;

b) Uczestnik nie moze zrzec sie praw przyznanych mu w UPK;

c) jezeli Umowa zawierataby, wbrew intencjom WK, postanowienia mniej korzystne dla Uczestnika niz
postanowienia UPK, to takie postanowienia bylyby niewaine, a w ich miejsce miatyby zastosowanie
przepisy UPK;

d) najpdiniej w chwili wyrazenia przez Uczestnika woli zwigzania sie umowg na odlegtos¢ WK winien
poinformowac go, w sposdb jasny i zrozumiaty, m.in. o gtéwnych cechach swiadczenia, z uwzglednieniem
przedmiotu swiadczenia oraz sposobie porozumiewania sie z Uzytkownikiem koricowym; jezeli z Zasad lub
odmiennych ustalen indywidualnych z Uczestnikiem nie wynika co innego, WK informuje, ze bedzie
porozumiewat sie z Uczestnikiem w drodze elektronicznej na ostatni podany przez niego adres e-mail,
telefonicznie, a o ile Uczestnik wyrazi zgode na ten sposéb porozumiewania sie lub poczta na ostatni
wskazany przez Uczestnika jego adres; jezeli jednak Uczestnik ustalit z WK inny sposdb porozumiewania sie
anizeli okreslony w Zasadach, WK obowigzuje wtasnie ten sposdb porozumiewania sie.

2. WK ma obowigzek dostarczenia rzeczy bez wad, z zastrzezeniem prébnego i niedoskonatego
(nieukonczonego) charakteru Rozwigzania, ktory to charakter jestimmanentng cechg Rozwigzania i podlega
doskonaleniu oraz uksztattowaniu w procesie testowania i dalszego rozwoju, w tym w oparciu o wyniki
testow realizowane na podstawie Umowy i niniejszych Zasad.

3. WK nie stosuje kodeksu dobrych praktyk, o ktdrym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

4. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Uczestnika
a) Uczestnik ma obowigzek zwrdci¢ rzecz WK lub przekazac jg osobie upowaznionej przez WK do odbioru
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktédrym odstapit od Umowy, chyba ze WK
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zaproponowat, ze sam odbierze rzecz; do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego
uptywem (art. 34 ust. 1 UPK);

b) WK ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
Uczestnika o odstgpieniu od Umowy, zwrdci¢ Uczestnika wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia rzeczy (art. 32 ust. 1 UPK);

c) WK dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Uczestnik, chyba
ze Uczestnik wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami
(art. 32 ust. 2 UPK);

d) Jezeli WK nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Uczestnika, moze wstrzymac sie ze zwrotem
pfatnosci otrzymanych od Uczestnika do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez
Uczestnika dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej (art. 32 ust. 3
UPK);

e) Jezeli Uczestnik wybrat sposéb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia
oferowany przez WK, WK nie jest zobowigzany do zwrotu Uczestnika poniesionych przez niego
dodatkowych kosztéw (art. 33 UPK);

f) Uczestnik ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, chyba ze WK zgodzit sie je ponies¢ lub nie
poinformowat Uczestnika o koniecznosci poniesienia tych kosztéw (art. 34 ust. 2 UPK).

5. Majac na uwadze fakt, ze WK poinformowat Uczestnika o sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia
od Umowy oraz o wzorze formularza odstgpienia (zob. Zatgcznik nr 1 do Zasad), Uczestnik ponosi
odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem korzystania z niej w sposdb
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

6. Uczestnik nie ponosi kosztéw okreslonych w art. 36 UPK, tj. w szczegdlnosci:

1) Swiadczenia ustug, w catosci lub w czesci, za czas do odstgpienia od Umowy, jezeli:

a) WK nie poinformowat Uczestnika o prawie odstgpienia od Umowy i skutkach jego wykonania zgodnie z
art. 12 ust. 1 pkt 9 UPK lub

b) Uczestnik nie zadat spetniania swiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy zgodnie
zart. 15 ust. 3iart. 21 ust. 2 UPK;

2) dostarczania tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli:

a) Uczestnik nie wyrazit zgody na spetnienie $wiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy lub

b) Uczestnik nie zostat poinformowany o utracie przystugujgcego mu prawa odstgpienia od Umowy w
chwili udzielania takiej zgody, lub

¢) WK nie dostarczyt potwierdzenia zgodnie z art. 15 ust. 1 i art. 21 ust. 1 UPK.

Dziat IX. Obowigzywanie Umowy. Ustanie Umowy.

1. O ile Strony zgodnie nie postanowity inaczej, Umowa jest zawarta na czas oznaczony wskazany w jej tresci.
Rozwigzanie lub wygasniecie Umowy moze nastgpi¢ tylko w okolicznosciach opisanych w obowigzujacych
przepisach prawnych i na zasadach tamze wskazanych lub w okolicznosciach wskazanych w Zasadach.

2. Licencja jest udzielana na czas oznaczony réwny okresowi obowigzywania Umowy. Wygasniecie lub
rozwigzanie Umowy skutkuje wygasnieciem licencji, ktéra jest objeta jej przedmiotem.

3. WK ma prawo rozwigza¢ Umowe za wypowiedzeniem ze skutkiem natychmiastowym w przypadkach
opisanych w Zasadach.

4. Uczestnik ma prawo rozwigza¢ Umowe w sytuacjach opisanych w obowigzujgcych przepisach prawnych, a
nadto Uczestnik ma prawo rozwigza¢ Umowe za wypowiedzeniem ze skutkiem natychmiastowym:
- jezeli WK, wbrew postanowieniom Umowy/Zasad, nie udostepnita mu przedmiotu Umowy;

- w kazdym czasie przypadajgcym w Okresie Testowania.

5. Wypowiedzenia Umowy Uczestnik moze dokonaé, przesytajgc swoje oswiadczenie w tym przedmiocie na adres
poczty elektronicznej WK podany na stronie www. lub w inny sposdb przewidziany powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa.

6. Nadto, Uczestnik bedacy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od Umowy zgodnie z przepisami UPK.
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Dziat X. Postanowienia koricowe.

1. Uczestnik nie ma prawa usuwania zabezpieczen technicznych zastosowanych przez WK.

2. Uczestnik nie moze bez pisemnej zgody WK:

a. przenie$¢ praw i/lub obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na osobe trzecig,
b. ustanowi¢ praw na prawach wynikajgcych z Umowy.

3. Umowa podlega prawu polskiemu. Wszelkie spory wynikte na tle realizacji Umowy bedg rozstrzygane przez
sad wtasciwy dla siedziby WK. Okreslona wyzej zmiana wtasciwosci miejscowe] nie odnosi sie do Uczestnikow
posiadajacych status konsumentow.

4. Wszelkie spory zwigzane z ustugami Swiadczonymi przez WK bedg rozstrzygane przez wtasciwe polskie sady
powszechne, z zastrzezeniem pouczen zawartych w pkt 5. ponizej.

5. Jednoczesnie WK informuje, ze istnieje mozliwos¢ skorzystania przez Uczestnika posiadajgcego status
konsumenta z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym w
szczegolnosci:

a) poprzez dobrowolng mediacje, prowadzong przez wojewddzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej oraz
ich zamiejscowe oddziaty, gdzie role mediatora w sporze pomiedzy przedsiebiorcg (WK) a konsumentem petni
pracownik ww. inspektoratu, zachowujgc zasady bezstronnosci i rzetelnosci, majac za zadanie m.in.
zaproponowaé¢ dostepne sposoby rozwigzania sporu; mediacja odbywa sie z udziatem obu stron,
bezposrednio w siedzibie ww. inspektoratu albo w siedzibie przedsiebiorcy; wiecej informacji. Informacje o
sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw w tym trybie znajdujg sie pod nastepujgcym
adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich” Ilub na stronie
www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl;

b) przed statymi polubownymi sagdami konsumenckimi, dziatajagcymi przy wojewddzkich inspektoratach
Inspekcji Handlowej, w tym np. przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim przy Wojewddzkim
Inspektorze Inspekcji Handlowej w Warszawie. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur
rozstrzygania sporow, znajduja sie pod nastepujgcym adresem: www.uokik.gov.pl,
w zakfadce ,,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich” lub na stronie www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl;

10. Nadto, konsument moze zwrdcic sie o pomoc do powiatowego rzecznika konsumentow; powiatowi rzecznicy
konsumentow sg  zlokalizowani  przy  starostwach  powiatowych lub  urzedach  miasta
(w przypadku miast na prawach powiatu), a ich zadaniem jest udzielania wsparcia merytorycznego, w tym
bezptatnej pomocy prawnej, konsumentom; wiecej informacji znajduje sie pod adresem: www.uokik.gov.pl,
w zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich” lub na stronie WWW.
www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl

11. Zasady wchodzg w zycie z dniem 07 lipca 2021 r. i ma zastosowanie do Umdéw zawieranych od tego dnia.

Zatacznik nr 1:
Wz6r oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢

Wzér

Uwaga! Prosimy o zapoznanie sie z tresciami zawartymi na koncu wzorca
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Miejscowos¢, data

Adres konsumenta

Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0.

ul. Przyokopowa 33

01-208 Warszawa

Oswiadczenie konsumenta

o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢

Ja e niniejszym  informuje o  moim  odstgpieniu  od Umowy
badania/testowania/konsultowania ROzZwWigzania 0 NAZWIE ,......cceeeeveireevrieeeveie e ”
Data ZAWArcia UMOWY .......cocuveeerienrieeeriressesesesseessesesssaesessaessssennns

Podpis konsumenta
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