REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNEJ
DOTYCZACEJ KORZYSTANIA Z PUBLIKACJI ONLINE
»LEX APLIKANT” ORAZ ,,LEX APLIKANT PREMIUM”
z dnia 21 grudnia 2022 r.

Definicje
§1

llekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

»Akcji” — nalezy przez to rozumie¢ akcje promocyjng dotyczacg odpowiednio: i) nieodptatnego nabywania
licencji na korzystanie z LEX Aplikant; ii) odptatnego nabywania licencji na korzystanie z LEX Aplikant
Premium, skierowang do osob fizycznych spetniajgcych warunki okreslone w tresci Regulaminu,
organizowang przez Licencjodawce w oparciu o Regulamin, w okresie wskazanym w § 2 pkt 2. Regulaminu;
»Aplikancie” — nalezy przez to rozumiec osobe fizyczng, posiadajgcg w chwili ztozenia Zamdwienia status:

- aplikanta radcowskiego w rozumieniu przepiséw ustawy z dn. 6 lipca 1982 r. o radcach prawnych, albo

- aplikanta adwokackiego w rozumieniu ustawy z dn. 26 maja 1982 r. Prawo o adwokaturze, albo

- aplikanta notarialnego w rozumieniu ustawy z dn. 14 lutego 1991 r. Prawo o notariacie, albo

- aplikanta komorniczego w rozumieniu ustawy z dn. 29 sierpnia 1997 r. o komornikach sgdowych i egzekucji;
»k.c.” —nalezy przez to rozumiec ustawe z dn. 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

»konsumencie” — nalezy przez to rozumie¢ Aplikanta bedacego osoba fizyczng dokonujacg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

»Licencjobiorcy” — nalezy przez to rozumie¢ Aplikanta, ktéry w ramach Akcji i na warunkach opisanych w
Regulaminie zawart z Licencjodawcg Umowe na korzystanie z LEX Aplikant (tj. Umowe bezptatna) albo Lex
Aplikant Premium (tj. Umowe odptatng);

»Licencjodawcy” — nalezy przez to rozumiec¢ Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul.
Przyokopowej 33, 01-208 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, Wydziat Xlll Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego (miejsce
przechowywania dokumentacji ww. spoétki), pod nr KRS 0000709879, o kapitale zaktadowym (kapitale
wptaconym w catosci) w wysokosci 19.919.527 PLN, NIP: 583-001-89-31, REGON 190610277, posiadajaca
status duzego przedsiebiorcy; postugujgca sie dla potrzeb kontaktdw z Licencjobiorcami adresem poczty
elektronicznej obsluga.klienta@wolterskluwer.pl oraz numerem telefonu 0801 04 45 45. Zmiana
ktérejkolwiek z ww. danych nie stanowi zmiany Regulaminu i bedzie komunikowana przez Licencjodawce
poprzez strone www.;

»Produkt” — nalezy przez to rozumieé LEX Aplikant albo LEX Aplikant Premium, w zaleznosci od tego, ktdra z
tych publikacji objeta jest Umowag;

»LEX Aplikant” — nalezy przez to rozumie¢ internetowag publikacje elektroniczng wydawang przez
Licencjodawce w ramach gamy ,LEX”, udostepniang Licencjobiorcy na podstawie Umowy bezptatnej, w
okresie jej obowigzywania, na zasadach opisanych w Regulaminie i Regulaminie korzystania;

»LEX Aplikant Premium” — nalezy przez to rozumiec internetowg publikacje elektroniczng wydawang przez
Licencjodawce w ramach gamy ,LEX”, udostepniang Licencjobiorcy na podstawie Umowy odptatnej, w
okresie jej obowigzywania, na zasadach opisanych w Regulaminie i Regulaminie korzystania;

»Regulaminie” —nalezy przez to rozumieé niniejszy regulamin; Regulamin jest udostepniony przed zawarciem
Umowy bezptatnie dla kazdego Aplikanta sktadajacego Zamowienie;

»Regulaminie korzystania” — nalezy przez to rozumie¢ aktualne w dacie ztozenia Ogdlne warunki umowy
dotyczqce korzystania przez konsumentow z publikacji elektronicznych ,,LEX”; Regulamin korzystania jest
udostepniony przed zawarciem Umowy bezptatnie dla kazdego Aplikanta sktadajgcego Zamoéwienie;
»Stronach” — nalezy przez to rozumiec tacznie Licencjobiorce i Licencjodawce; pojecie ,,Strona” zas odnosi sie
do kazdego z tych podmiotdow z osobna;

»Stronie www.” — nalezy przez to rozumiec strone internetowg dotyczgcg Akcji i objetej nig oferty specjalnej
dla Aplikantow, prowadzong przez Licencjodawce pod adresem aplikanci.lex.pl;

»quasikonsumencie” — nalezy przez to rozumie¢ Aplikanta bedgcego osoba fizyczng zawierajgcy z
Licencjodawcg Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej Umowy wynika,
Ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego. Jezeli nic innego nie wynika z niniejszego Regulaminu
do Uméw zawieranych przez Licencjodawce z quasikonsumentem stosuje sie postanowienia aktualnego w
dacie ztozenia Zamoéwienia dokumentu pn. ,Dodatkowe ogdlne warunki umoéw dla quasikonsumentow, tj.
przedsiebiorcow bedgcych osobami fizycznymi zawierajgcymi ze spotkq Wolters Kluwer Polska sp. z o.o.
umowe bezposrednio zwiqgzanq z ich dziatalnosciq gospodarczq, a nieposiadajgcq dla nich charakteru
zawodowego;

,Umowie” — nalezy przez to rozumie¢ Umowe bezptatng albo Umowe odptatng;
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16.

17.

18.
19.

»Umowie bezptatnej” — nalezy przez to rozumie¢ umowe licencyjng zawartg przez Strony w ramach Akgji,
uprawniajgcy Licencjobiorce do korzystania z LEX Aplikant przez czas okreslony w § 6 pkt 1. Regulaminu;
Umowa bezptatna zostaje zawarta na podstawie Regulaminu i Zamowienia ztozonego przez Aplikanta
spetniajgcego warunki okreslone w Regulaminie (w tym w § 3 pkt 1.); prawa i obowigzki Stron wynikajace z
Umowy bezptatnej okresla Regulamin oraz Regulamin korzystania;

»,Umowie odptatnej” — nalezy przez to rozumie¢ umowe licencyjng zawartg przez Strony w ramach Akgji,
uprawniajaca Licencjobiorce do korzystania z LEX Aplikant Premium przez czas okres$lony w § 6 pkt 1.
Regulaminu; Umowa odptatna zostaje zawarta na podstawie Regulaminu i Zamdwienia ztozonego przez
Licencjobiorce spetniajagcego warunki okreslone w Regulaminie (w tym § 3 pkt 1.); prawa i obowiazki Stron
wynikajgce z Umowy odptatnej okresla Regulamin oraz Regulamin korzystania;

»UPK” — nalezy przez to rozumiec¢ ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

»ZamoOwieniu” — nalezy przez to rozumie¢ zamowienie dotyczace nabycia odpowiednio: i) nieodptatnej
licencji na korzystanie z LEX Aplikant albo ii) odptatnej licencji na korzystanie z LEX Aplikant Premium.

Postanowienia ogélne
§2

Organizatorem Akcji jest Licencjodawca, tj. Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.
Pozostate dane organizatora Akcji zostaty wskazane w § 1 pkt 6. Regulaminu.
Akcja prowadzona jest w okresie od dnia 21 grudnia 2022 r. przez czas nieokreslony, tj. az do dnia podjecia
przez Licencjodawce decyzji o zakonczeniu Akcji i zakomunikowania tego faktu na stronie www. Okres ten
jest dalej zwany ,,okresem sktadania Zaméwien” lub zamiennie ,,okresem trwania Akgcji”.
Akcja stanowi fragment dziatann marketingowych podejmowanych przez Licencjodawce w celu zwigkszenia
dostepnosci publikacji elektronicznych kierowanych do aplikantéw, zainteresowania tych oséb ofertg
Licencjodawcy i zachecenia ich do zawierania umdw licencyjnych na korzystanie z tych publikacji.
Z zastrzezeniem obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym prawa konsumenckiego (w szczegdlnosci UPK),
Umowa jest zawarta na podstawie Zamowienia, Regulaminu oraz Regulaminu korzystania, co oznacza, ze
wszystkie ww. dokumenty okreslajg prawa i obowigzki Stron.

Warunki uczestnictwa w Akcji
§3

Licencjodawca oswiadcza, ze oferta udostepniona w ramach Akcji jest skierowana wytgcznie do osdéb
spetniajgcych w chwili ztozenia Zamdwienia wszystkie ponizsze warunki:
posiadajacych status Aplikanta w rozumieniu Regulaminu;
posiadajacych status konsumenta lub quasikonsumenta;
bedacych w toku aplikacji; w szczegdlnosci z Akcji wytgczone sg osoby, ktére otrzymaty zaswiadczenie o
odbyciu aplikacji.
Licencjodawca zastrzega, ze oferta udostepniona w ramach Akcji nie jest skierowana do o0séb
niespetniajacych warunkéw okreslonych powyzej.
Nadto Licencjodawca oswiadcza, ze z oferty udostepnionej w ramach Akcji nie mogg skorzystaé Aplikanci, w
stosunku do ktérych Licencjodawca posiada w dacie ztozenia Zamowienia jakgkolwiek wymagalng badz
niewymagalng wierzytelnos¢ z jakiegokolwiek tytutu.
Licencjodawca zastrzega sobie prawo do:
a) weryfikacji posiadania przez osobe sktadajgcg Zamowienie statusu uprawniajacego jg do skorzystania z
oferty udostepnianej w ramach Akcji;
b) weryfikacji spetniania warunku okreslonego w pkt 1 lit. ,c” powyzej,
w tym w szczegdlnosci moze weryfikowa¢ ww. dane poprzez kontakt telefoniczny z osobg, ktéra ztozyta
Zamowienie na podany przez nig w ramach Zamodwienia numer telefonu lub poprzez kontakt z wtasciwym
organem samorzgdu zawodowego.
W razie stwierdzenia przez Licencjodawce, ze osoba, ktéra ztozyta Zamaodwienie, nie spetnia chocby jednego z
warunkow uprawniajgcych jg do udziatu w Akcji i doszto do ztozenia Zamdwienia niezgodnie z Regulaminem,
Licencjodawca ma prawo odmowié przyjecia Zamowienia, a gdy Umowa zostata juz zawarta, ma prawo
rozwigza¢ Umowe za wypowiedzeniem ze skutkiem natychmiastowym.
Nadto, w przypadku podania w Zamowieniu przez Aplikanta danych nieprawdziwych, Licencjodawca
zastrzega sobie prawo do poinformowania o tym fakcie organ samorzadu zawodowego, do ktérego Aplikant
nalezy lub ztozenia wniosku o wszczecie postepowania dyscyplinarnego.
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10.

Zasady sktadania Zaméwien
§4

Licencjodawca dopuszcza mozliwos¢ sktadania Zamowien poprzez nastepujgce kanaty komunikacji:
a) przez internet
b) przez telefon
c) przez kontakt bezposredni z przedstawicielem handlowym Licencjodawcy,
przy czym o tym, ktéry kanat i od kiedy bedzie wykorzystywany przez Licencjodawce w ramach Akcji,
Licencjodawca informuje osoby zainteresowane Akcjg poprzez komunikaty zawarte na stronie www.
Zamoéwienia mogg sktada¢ wytgcznie osoby spetniajgce warunki udziatu w Akcji i wytacznie w okresie
sktadania Zaméwien (§ 2 pkt 2). Zamowienia ztozone po tym okresie nie bedg przyjmowane.
O dacie ztozenia Zamowienia decyduje:
a) w przypadku Zamoéwien sktadanych przez internet - data otrzymania przez Aplikanta e-maila
potwierdzajacego ztozenie Zamowienia jaki jest wysytany przez Licencjodawce na adres poczty
elektronicznej podany przez Aplikanta w formularzu Zamdwienia, po dokonaniu przez Niego potwierdzenia
tego adresu w sposéb opisany w pkt 4. ponizej;
b) w przypadku Zamoéwien sktadanych przez telefon — data ztozenia Zamdwienia przez telefon;
c) w przypadku Zaméwien sktadanych przedstawicielowi handlowemu Licencjodawcy — data ztozenia
Zamowienia ww. przedstawicielowi.
W przypadku Zamowien sktadanych przez internet, po ztozeniu Zamdwienia Aplikant otrzymuje na adres e-
mail podany w formularzu Zaméwienia wiadomos¢ elektroniczng, w ktérej tresci znajduje sie potwierdzenie
realizacji Zamodwienia.
Licencjodawca moze kontaktowac sie z Licencjobiorcg na podany przez Niego w Zamdwieniu adres poczty
elektronicznej lub numer telefonu w sprawie realizacji Zamdéwienia lub Umowy, w tym w sprawach dot.
oferty Licencjodawcy skierowanej do Licencjobiorcy w ramach Akgji.
W przypadku sktadania Zamdwien na LEX Aplikant albo LEX Aplikant Premium Aplikant zobowigzany jest
poda¢ w Zamowieniu wszystkie wymagane przez Licencjodawce informacje:

a) swoje imie i nazwisko;

b) swoj adres poczty elektronicznej;

c) swoj numer telefonu;

d) okreslenie izby samorzadu zawodowego, na ktorego liste aplikantdw jest wpisany;
e) numer wpisu na ww. liste

f) aktualny rok aplikacji.

Podanie powyzszych danych, w tym w szczegdlnosci informacji o przynaleznosci do wtasciwej, wskazanej w
Zamowieniu izby samorzadu zawodowego, numeru wpisu na liste aplikantéw i aktualnie odbywanego roku
aplikacji, jest jednoznaczne ze ztozeniem przez Aplikanta os$wiadczenia o prawdziwosci tych danych i
posiadaniu statusu Aplikanta spetniajgcego wszystkie warunki udziatu w Akcji okreslone w § 3 pkt 1
Regulaminu.

Nadto, warunkiem skutecznego ztozenia Zamdwienia jest zaakceptowanie Regulaminu oraz Regulaminu
korzystania. Akceptacja tresci Regulaminu i Regulaminu korzystania przez Aplikanta jest jednoznaczna ze
ztozeniem oswiadczenia, zgodnie z ktdrym Aplikant zapoznat sie z ich trescig, zrozumiat postanowienia tych
dokumentdéw oraz w petni je akceptuje.

Potwierdzenie przyjecia Zamdwienia do realizacji, o ktérym mowa wyzej w pkt 3. nastepuje niezwtocznie.
W przypadku Zamdwienia ztozonego przez internet nastepuje to w okresie nie dtuzszym niz od jednej do
kilku godzin od chwili dokonania Zamdwienia.

Charakter Umowy
§5

Z chwilg przyjecia Zamdwienia przez Licencjodawce dochodzi do zawarcia z Licencjobiorca:
- Umowy bezptatnej - w razie ztozenia Zamowienia na LEX Aplikant, albo
- Umowy odptatnej - w razie Zamodwienia na LEX Aplikant Premium,
ktérej przedmiot okresla Zamdwienie, a prawa i obowigzki Stron w ramach tej Umowy okreslaja Regulamin
oraz Regulamin korzystania, a takze bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.
Celem skorzystania z Produktu objetego Umowa Licencjobiorca powinien zatozy¢ konto uzytkownika w
serwisie logowania. Niezatozenie ww. konta spowoduje brak mozliwosci autoryzacji Licencjobiorcy do
Produktu i uniemozliwi Licencjobiorcy korzystanie z tej publikacji.
Umowa jest umowsg licencyjng na korzystanie przez Licencjobiorce z Produktu okreslonego w jej tresci, w
ramach jednej licencji, zawartg na okres jednego miesigca, ktory nastepnie ulega automatycznemu
odnowieniu na kolejne miesieczne okresy abonamentowe, az do wypowiedzenia Umowy przez
ktérgkolwiek ze Stron, na zasadach opisanych w Regulaminie i Regulaminie korzystania.
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Licencja, o ktérej mowa powyzej, obejmuje jedno jednoczesne stanowisko przypisane wyfgcznie
Licencjobiorcy i ma charakter niewytaczny i niezbywalny. Oznacza to, ze Licencjobiorca nie ma prawa
korzysta¢ z Produktu w ramach wiecej niz jednego jednoczesnego potgczenia, a takze nie ma prawa
przenoszenia praw do ww. licencji na inne podmioty. Nie moze on tez udostepnia¢ Produktu ani jego
fragmentow innym osobom lub podmiotom.

Pozostate zasady korzystania z LEX Aplikant, w tym zasady korzystania z serwisu logowania, okresla
Regulamin korzystania, z tym jednak zastrzezeniem, ze nie stosuje sie nastepujacych postanowien
Regulaminu korzystania:

a) postanowien ,, Funkcjonalnos¢ Pytania i Odpowiedzi”, bowiem Produkt nie posiada tej funkcjonalnosci;
b) postanowien , Wynagrodzenie Licencjodawcy”, bowiem w przypadku nabycia licencji na LEX Aplikant
Umowa ma charakter nieodptatny, zas w przypadku nabycia licencji na LEX Aplikant Premium niniejszy
Regulamin w § 8 okresla zasady odpfatnosci.

Licencjodawca oswiadcza, ze w ramach Akcji nie jest mozliwe ztozenie Zamdwienia na wiecej niz jedng
licencje uprawniajgca do korzystania z LEX Aplikant. Tym samym, w ramach Akcji jednemu Licencjobiorcy
moze zostac udzielona tylko jedna licencja na korzystanie z Produktu.

W przypadku LEX Aplikant Premium, tj. zawarcia Umowy odpfatnej, wysoko$¢ wynagrodzenia naleznego
Licencjodawcy jest wskazana w Zamdwieniu, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, a Licencjobiorca
jako konsument jest informowany o tym, ze Zamdwienie wigze sie z obowigzkiem zaptaty. Zasady zaptaty
wynagrodzenia naleznego Licencjodawcy od Licencjobiorcy z tytutu zawarcia Umowy odptatnej okresla § 7
Regulaminu

Okres abonamentowy. Umowa w wariancie autoodnawialnym.
§6

Umowa na korzystanie z Produktu jest zawierana na czas oznaczony zwany dalej ,okresem
abonamentowym”, ktéry wynosi 1 (jeden) miesigc, z tym ze po jego uptywie Umowa ulega
automatycznemu przedtuzeniu na kolejne miesieczne okresy abonamentowe.
Z uwagi na powyzsze automatyczne przedtuzenie okresu abonamentowego Umowa zwana jest dalej
,Umowa w wariancie autoodnawialnym”.
Automatyczne przedtuzenie okresu abonamentowego nastepuje po uptywie pierwszego okresu
abonamentowego wynoszacego jeden miesigc na kolejne miesieczne okresy abonamentowe, chyba ze
ktérakolwiek ze Stron dokona wypowiedzenia Umowy na zasadach opisanych w § 8 Regulaminu lub w
Regulaminie korzystania.
Licencjobiorca jest informowany o ww. autoodnawialnym charakterze Umowy.
Podkresla sie, ze jezeli Licencjobiorca, ktory zawart Umowe w wariancie autoodnawialnym, nie bedzie
zainteresowany dalszym automatycznym przedtuzaniem okresu abonamentowego, moze on wypowiedzie¢
te Umowe na zasadach opisanych w § 8 Regulaminu i w Regulaminie korzystania.

Wynagrodzenie nalezne Licencjodawcy w zwigzku z zawarciem Umowy na LEX Aplikant Premium

§7
Wysokos$¢ wynagrodzenia naleznego Licencjodawcy z tytutu zawarcia z Licencjobiorcg Umowy odptatnej,
na korzystanie z LEX Aplikant Premium, jest ustalana w oparciu o cennik Licencjodawcy zamieszczony na
stronie www.
Wynagrodzenie jest ptatne Licencjodawcy z uwzglednieniem nastepujacych zasad:
a) wynagrodzenie jest pfatne za kazdy miesieczny okres abonamentowy z osobna;
b) wynagrodzenie nalezne za pierwszy miesieczny okres abonamentowy jest ptatne zgodnie z
Zamowieniem, we wskazany w jego tresci jeden z nizej okreslonych sposobdw:

e w przypadku ptatnosci za pomocg bankowosci internetowej - rozliczenia transakcji kartg
kredytowa, e-przelewem lub PayPal przeprowadzane sg za posrednictwem Centrum
Rozliczeniowego Dotpay;

e w przypadku przedptaty - Licencjobiorcy na podany przez niego adres poczty elektronicznej
wysyfana jest faktura proforma wraz z numerem rachunku bankowego Licencjodawcy.
Zamowienie jest realizowane po optaceniu i zaksiegowaniu ptatnosci u Licencjodawcy;

e w przypadku ptatnosci przelewem z odroczonym terminem ptatnosci wysytana jest faktura VAT z
oznaczonym terminem ptatnosci;

c) wynagrodzenie podlega corocznej waloryzacji (tj. podwyzszeniu) o wskaznik waloryzacji ustalany przez
Licencjodawce raz do roku, w styczniu danego roku, na podstawie $sredniorocznego wskaznika wzrostu
cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogtaszanego przez Prezesa GUS za rok poprzedni; tak ustalony
wskaznik waloryzacji nie moze by¢ nizszy niz 4% i nie moze przekroczy¢ ww. wskaznika inflacji
ogtoszonego przez Prezesa GUS.
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O ile w Zaméwieniu nie zostanie wskazane inaczej, Licencjodawca bedzie wystawiat faktury VAT w
pierwszym dniu okresu abonamentowego, a termin ptatnosci kazdej faktury wynosi 14 (czternascie) dni.

Rozwigzanie Umowy
88

Ponizsze postanowienia stosuje sie bez uszczerbku dla bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa, w
tym prawa konsumenckiego, a w szczegdlnosci UPK.
Licencjobiorcy przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy jako uméw zawartych na odlegtos¢ w
rozumieniu przepiséw UPK.
Licencjobiorca moze rozwigza¢ za wypowiedzeniem Umowe (jako Umowe w wariancie autoodnawialnym)
na dwa tygodnie przed zakonczeniem biezgcego okresu abonamentowego (tj. okresu abonamentowego, w
ktorym Licencjobiorca dokonuje wypowiedzenia) poprzez wystanie oswiadczenia o wypowiedzeniu tej
umowy na adres e-mail Licencjodawcy: obsluga.klienta@wolterskluwer.pl. W razie wypowiedzenia w tym
trybie, z zachowaniem ww. okresu wypowiedzenia, Umowa w wariancie autoodnawialnym wygasa z
ostatnim dniem ww. okresu abonamentowego. W razie niezachowania ww. terminu, Umowa w wariancie
autoodnawialnym wygasa z uptywem okresu abonamentowego nastepujgcego bezposrednio po okresie, w
ktérym Licencjobiorca dokonat wypowiedzenia.
Z zastrzezeniem przypadkow opisanych w niniejszym Regulaminie, w ktérych Licencjodawca jest
uprawniony do wypowiedzenia Umowy, zasady wypowiedzenia Umowy przez Licencjodawce okresla
Regulamin korzystania i bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa. W szczegdlnosci Licencjodawca jest
uprawniony do rozwigzania Umowy za wypowiedzeniem ze skutkiem natychmiastowym, jesli powezmie
wiadomos¢ o tym, ze Licencjobiorca stracit status aplikanta.
W kazdym przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy, z datg jej rozwigzania lub wygasniecia wygasaja
licencje nig objete, co oznacza, iz Licencjobiorca traci dostep do przedmiotu Umowy.

Ochrona danych osobowych
89

Na potrzeby Akcji, w tym zawarcia Umowy z Licencjobiorcg i jej wykonania, Licencjodawca zbiera
bezposrednio od Licencjobiorcy i przetwarza dane osobowe podane przez Licencjobiorce w ramach:
- Zamowienia na LEX Aplikant,
- Zamoéwienia na LEX Aplikant Premium,
- serwisu logowania, o ktérym mowa w tresci Regulaminu.
Licencjodawca jest administratorem tych danych w rozumieniu bezwzglednie obowigzujgcych przepisow
prawa.
Dane osobowe s3g przetwarzane przez Licencjodawce w celu zawarcia i wykonania Umowy, a jesli
Licencjobiorca udzielit Licencjodawcy dodatkowych zgdd stanowigcych podstawe prawng przetwarzania —
w zakresie i celu objetych tymi zgodami, zgodnie z przepisami prawa.
Licencjodawca ma prawo powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych, o ktérych mowa wyzej, podmiotom
Swiadczacym ustugi hostingu na jego rzecz oraz podmiotom prowadzacym dziatania sprzedazowe lub
zajmujacym sie z obstugg Aplikanta Licencjodawcy, na warunkach zgodnych z bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa, na co Licencjobiorca zawierajagc Umowe wyraza zgode. Licencjobiorca
oswiadcza jednoczesnie, ze zawart z ww. podmiotami stosowne umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych, zgodne z bezwzglednie obowigzujagcymi przepisami prawa. Na kazde zgdanie Licencjobiorcy
jako osoby, ktérej dane dotyczg, Licencjobiorca w rozsgdnym terminie udzieli informacji o ww. podmiotach.
Licencjodawca jako administrator danych realizuje na rzecz Licencjobiorcy jako osoby, ktérej dane osobowe
dotycza, wszystkie uprawnienia przewidziane bezwzglednymi przepisami prawa ochrony danych
osobowych aktualnymi w dacie przetwarzania danych osobowych.
Pozostate zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych okresla Regulamin korzystania.

Reklamacje
§10

Reklamacje dotyczgce Akcji oraz sktadania i realizacji Zaméwien moga by¢ sktadane drogg elektroniczng na
adres: obsluga.klienta@wolterskluwer.pl lub telefonicznie, pod numerem telefonu: 801 04 45 45.
Licencjodawca jest obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
W przypadku reklamacji konsumenta, jezeli Licencjodawca nie udzieli odpowiedzi na reklamacje w
terminie, o ktéorym mowa powyzej, uwaza sie, ze uznat reklamacje.
Odpowiedz na reklamacje Licencjodawca przekazuje konsumentowi na papierze lub innym trwatym
nosniku.
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Odpowiedzialnosc Licencjodawcy
§11

Licencjodawca na zasadach okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa ponosi odpowiedzialnos¢
wobec Aplikanta bedgcego konsumentem lub quasikonsumentem za brak zgodnosci LEX Aplikant z Umowa.
Niniejszym wytgcza sie okreslong w ust. 1 powyzej odpowiedzialnos$¢ Licencjodawcy wobec Aplikanta nie
bedacego konsumentem lub quasikonsumentem.
Z zastrzezeniem pkt 4. ponizej, odpowiedzialno$¢ Licencjodawcy wobec Aplikanta niebedacego
konsumentem lub quasikonsumentem 2z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez
Licencjodawce Umowy zawartej z tym Aplikantem ograniczona jest do sumy zaptaconego przez Aplikanta
wynagrodzenia z tytutu Umowy. Wytacza sie odpowiedzialno$é z tytutu utraconych korzysci.
Licencjodawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wobec Aplikanta niebedgcego konsumentem lub
quasikonsumentem za:
jakiekolwiek tresci zawarte w Produkcie;
niespetnianie przez tresci zawarte w Produkcie oczekiwan Aplikanta;
brak dostepu do Produktu lub brak mozliwosci korzystania z niego, jezeli wynika to z przyczyn
niezawinionych przez Licencjodawce.

Postanowienia dotyczace Aplikantéw bedacych konsumentami lub quasikonsumentami
§12

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Pod uzytym w niniejszym paragrafie pojeciem konsument nalezy rozumie¢ takze quasikonsumenta, chyba

Ze co innego wynika z postanowien szczegdlnych.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie do Umdw zawartych pomiedzy Licencjodawcy i

konsumentem zastosowanie majg postanowienia UPK. W przypadku Umodw zawartych pomiedzy

Licencjodawca a quasikonsumentem dodatkowo zastosowanie majg postanowienia dokumentu pod nazwg

»Dodatkowe ogdlne warunki umdw dla quasikonsumentdw, tj. przedsiebiorcow bedgcych osobami

fizycznymi zawierajqgcymi ze spoétkqg Wolters Kluwer Polska sp. z 0.0. umowe bezposrednio zwiqzang z ich

dziatalnosciq gospodarczq, a nieposiadajgcq dla nich charakteru zawodowego”. Dokument ten dostepny
jest na stronie www. i jest udostepniany Aplikantowi przed zawarciem Umowy, nieodptatnie.

Wszelkie spory pomiedzy Licencjodawcg a konsumentem lub quasikonsumentem bedg rozstrzygane przez

wtasciwe polskie sady powszechne, z zastrzezeniem pouczen zawartych w ust. 4 - 5 ponizej.

Licencjodawca informuje, ze istnieje mozliwos¢ skorzystania przez konsumenta lub quasikonsumenta z

pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym w szczegdlnosci:

a) poprzez dobrowolng mediacje, prowadzong przez wojewddzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej
oraz ich zamiejscowe oddziaty, gdzie role mediatora w sporze pomiedzy Licencjodawcg a
konsumentem lub quasikonsumentem petni pracownik ww. inspektoratu, zachowujgc zasady
bezstronnosci i rzetelnosci, majgc za zadanie m.in. zaproponowac¢ dostepne sposoby rozwigzania
sporu; mediacja odbywa sie z udziatem obu stron, bezposrednio w siedzibie ww. inspektoratu albo
w siedzibie Licencjodawcy. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania
sporéw w tym trybie znajdujg sie pod nastepujgcym adresem: www.uokik.gov.pl, w zakfadce

»Polubowne rozwigzywanie sporéw konsumenckich” lub na stronie
www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl;
b) przed statymi polubownymi sgdami konsumenckimi, dziatajgcymi przy wojewddzkich inspektoratach

Inspekcji Handlowej, w tym np. przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim przy
Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Warszawie. Informacje o sposobie dostepu do
ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw, znajdujg sie pod nastepujgcym adresem:
www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Polubowne rozwigzywanie sporéw konsumenckich” lub na stronie
www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl.

c) nadto konsument lub quasikonsument moze zwrdéci¢ sie o pomoc do powiatowego rzecznika
konsumentow; powiatowi rzecznicy konsumentow s3 zlokalizowani przy starostwach powiatowych
lub urzedach miasta (w przypadku miast na prawach powiatu), a ich zadaniem jest udzielania
wsparcia merytorycznego, w tym bezptatnej pomocy prawnej, konsumentom; wiecej informacji
znajduje sie pod adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Polubowne rozwigzywanie sporow
konsumenckich” lub na stronie www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl.

Konsument lub quasikonsument moze poddac¢ spoér pod rozstrzygniecie za posrednictwem unijnej

platformy internetowej ODR (Online Dispute  Resolution), dostepnej pod adresem:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Strona | 6


http://www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl/

Jednoczesnie, zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 10 UPK, przepiséw tej ustawy i co za tym idzie postanowien
wprowadzonych do Regulaminu na jej podstawie w odniesieniu do konsumentéw lub quasikonsumentéw,
nie stosuje sie do Umow, jezeli konsument lub quasikonsument jest zobowigzany do zaptaty ceny
nieprzekraczajgcej piecdziesieciu ztotych.

l. UMOWY ZAWARTE NA ODLEGtOSC LUB POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA

7.

10.

11.

12.

13.

Z zastrzezeniem pkt 13. ponizej konsumentowi przystuguje prawo odstapienia od Umowy bez podawania
przyczyny w terminie 14 dni. Bieg terminu do odstgpienia od Umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia
Umowy.

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, skfadajac Licencjodawcy oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy.

Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu, wysytajgc

go po wypetnieniu na adres poczty elektronicznej obsluga.klienta@wolterskluwer.pl Do zachowania

terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Licencjodawca ma obowigzek niezwtocznie przesta¢ konsumentowi na podany przez niego adres poczty

elektronicznej potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy ztozonego w sposdb, o

ktéorym mowa w ust. 8.

Licencjodawca ma obowigzek niezwiocznie, nie pdiniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania

oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od Umowy, zwréci¢ konsumentowi wszystkie dokonane przez

niego ptatnosci.

Licencjodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt

konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego

z zadnymi kosztami.

Jezeli konsument wykonuje prawo odstgpienia od Umowy po zgtoszeniu zgdania zgodnie z art. 15 ust. 3 i

art. 21 ust. 2 UPK, ma obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy. Kwote

zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego sSwiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w

Umowie ceny. Jezeli cena jest nadmierna, podstawg obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa spetnionego

Swiadczenia.

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do Umow, o ktérych mowa w

art. 38 Ustawy o PK, a w szczegdlnosci od Umowy:

a) o Swiadczenie ustug, jezeli Licencjodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta,
ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
Licencjodawce utraci prawo odstgpienia od Umowy;

b) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania diwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

c) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia
od Umowy i po poinformowaniu go przez Licencjodawce o utracie prawa odstgpienia od Umowy.

[l. UMOWY O DOSTARCZANIE TRESCI CYFROWEJ LUB UStUGI CYFROWE]

14.

15.

16.

17.

18.

Do Umowy, na mocy ktorej Licencjodawca jest zobowigzany do dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej oraz innych $wiadczen, przepisy niniejszego rozdziatu stosuje sie wytgcznie w zakresie
postanowien Umowy dotyczacych tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j.

Tres¢ cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy tres¢ cyfrowa lub srodek, ktéry pozwala na uzyskanie
dostepu do tresci cyfrowej lub pobranie tresci cyfrowej, zostaly udostepnione konsumentowi lub
fizycznemu lub wirtualnemu urzadzeniu, ktére konsument wybrat samodzielnie w tym celu, lub gdy
konsument lub takie urzadzenie, uzyskali do niej dostep.

Ustuge cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy konsument lub fizyczne lub wirtualne urzadzenie,
ktére konsument wybrat samodzielnie w tym celu, uzyskali do niej dostep.

Jezeli Licencjodawca nie dostarczyt tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, konsument wzywa go do ich
dostarczenia. Jezeli Licencjodawca nie dostarczy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej niezwtocznie lub w
dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez strony terminie, konsument moze odstgpi¢ od Umowy.
Konsument moze odstgpi¢ od Umowy bez wzywania do dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej,
jezeli:

a) z o$wiadczenia Licencjodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej lub
b) konsument i Licencjodawca uzgodnili lub z okoliczno$ci zawarcia Umowy wyraznie wynika, ze

okreslony termin dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej miat istotne znaczenie dla
konsumenta, a Licencjodawca nie dostarczyt ich w tym terminie.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Licencjodawca ponosi odpowiedzialno$é za brak zgodnosci z Umowa tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
dostarczanych jednorazowo lub w czesciach, ktéry istniat w chwili ich dostarczenia i ujawnit sie w ciggu
dwach lat od tej chwili. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z Umowa,
ktory ujawnit sie przed uptywem roku od chwili dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, istniat w
chwili ich dostarczenia.

Licencjodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z Umowa tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
dostarczanych w sposob ciagty, ktory wystapit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z Umowag miaty
by¢ dostarczane. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z Umowa wystapit
w tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.

Domniemania okre$lone w pkt 19-20 powyzej nie majg zastosowania, jezeli $rodowisko cyfrowe
konsumenta nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktérych Licencjodawca poinformowat
g0 w sposdb jasny i zrozumiaty przed zawarciem Umowy.

Konsument, poinformowany w jasny i zrozumiaty sposdb przed zawarciem Umowy o obowigzku wspoétpracy
ze Licencjodawcg, w rozsadnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie $rodkéw
technicznych, w celu ustalenia czy brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z Umowag w
odpowiednim czasie wynika z cech $rodowiska cyfrowego konsumenta, nie wykonuje tego obowigzku.
Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ opis reklamacji oraz dokument potwierdzajgcy nabycie
reklamowanej tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej (kopia faktury, potwierdzenie przelewu z rachunku
bankowego, etc.). Reklamacja moze by¢ przestana za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
obsluga.klienta@wolterskluwer.pl lub pisemnie na adres siedziby Licencjodawcy, z dopiskiem ,Dziat
Obstugi Klienta” i ,reklamacja”.

Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z Umowg, konsument moze zgda¢ doprowadzenia do
ich zgodnosci z Umowa.

Licencjodawca moze odmowi¢ doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowa,
jezeli doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z Umowa jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Licencjodawcy.

Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Licencjodawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w
szczegblnosci znaczenie braku zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z Umowa oraz wartos¢ tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z Umowa.

Licencjodawca doprowadza tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa do zgodnosci z Umowa w rozsgdnym czasie
od chwili, w ktérej Licencjodawca zostat poinformowany przez konsumenta o braku zgodnosci zUmowa, i
bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajac ich charakter oraz cel, w jakim s3
wykorzystywane. Koszty doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowg ponosi
Licencjodawca.

Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z Umowg, konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

a) doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z Umowa jest niemozliwe albo
wymaga nadmiernych kosztéw;

b) Licencjodawca nie doprowadzit tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowa zgodnie z
pkt 27.;

c) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z Umowg wystepuje nadal, mimo ze
Licencjodawca préobowat doprowadzic¢ tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowg do zgodnosci z Umowg;

d) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z Umowa jest na tyle istotny, Zze uzasadnia

obnizenie Ceny albo odstgpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodka ochrony
okreslonego wyzej;

e) z oswiadczenia Licencjodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla konsumenta.

Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z Umowy, w jakiej wartos¢ tresci

cyfrowej lub ustugi cyfrowej niezgodnych z Umowg pozostaje do wartosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej

zgodnych z Umowa. Jezeli Umowa stanowi, ze tresc cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg dostarczane w czesciach
lub w sposéb ciggty, przy obnizeniu ceny nalezy uwzglednié czas, w ktérym tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa
pozostawaty niezgodne z Umowa.

Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg dostarczane w zamian

za zaptate ceny, a brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z Umowg jest nieistotny.

Licencjodawca udostepnia konsumentowi na jego zgdanie i na swdj koszt, w rozsgdnym czasie oraz w

powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego tresci wytworzone lub

dostarczone przez konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, inne niz dane
osobowe, z wyjgtkiem tresci, o ktérych mowa w art. 430 ust. 1 pkt 1-3 UPK.
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32. Licencjodawca moze zgdaé zwrotu nosnika materialnego, na ktérym dostarczyt tres¢ cyfrowa, w terminie
14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od Umowy. Konsument zwraca nosnik
niezwtocznie i na koszt Licencjodawcy.

33. Licencjodawca jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czesci odpowiadajgcej tresci lub ustudze
cyfrowej niezgodnej z Umowg oraz tresci cyfrowej lub ustudze cyfrowej, ktérych obowigzek dostarczenia
odpadt wskutek odstgpienia od Umowy.

34. Licencjodawca ma obowigzek dokonac zwrotu konsumentowi ceny naleznej wskutek skorzystania z prawa
odstgpienia od Umowy lub obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdiniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od Umowy lub obnizeniu ceny.

35. Licencjodawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument,
chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi

kosztami.
Postanowienia koricowe
§13
1. Jezeli ktorekolwiek z postanowiert Regulaminu bytoby sprzeczne wzgledem bezwzglednie obowigzujacych

przepisOw prawa, w tym prawa ochrony danych osobowych lub prawa konsumenckiego (w tym UPK), w
miejsce tych sprzecznych postanowien Regulaminu stosuje sie ww. przepisy prawa.

2. Licencjodawca zastrzega mozliwos¢ zmiany Regulaminu lub wydania nowego Regulaminu w trakcie trwania
Akcji lub Umowy. W szczegdlnosci ww. zmiana jest uprawniona, gdy dojdzie do zmiany przepisow
prawnych, zostang wydane orzeczenia istotne z punktu widzenia dotychczasowej tresci Regulaminie, badz
tez Licencjodawca dokona takich zmian natury technologicznej w przedmiocie Umowy, ktdre nie zostaty
przewidziane w tresci Regulaminu. Jezeli Licencjodawca bedzie zainteresowany zwigzaniem Licencjobiorcy
nowym Regulaminem lub zmienionym Regulaminem, to winien wysta¢ ich tre$¢ na adres e-mail
Licencjobiorcy, na co najmniej 14 dni przed wejsciem w zycie tego Regulaminu, pouczajac Licencjobiorce o
prawie wypowiedzenia Umowy. Jezeli w terminie 30 dni od dnia doreczenia ww. zmienionego lub nowego
Regulaminu Licencjobiorca nie dokona wypowiedzenia Umowy z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia, odpowiednio nowy lub zmieniony Regulamin bedzie go wigza¢ po uptywie ww. terminu do
ztozenia wypowiedzenia, nie wczesniej jednak niz z datg jego wejscia w zycie.

3. Spory powstate na tle Akcji beda rozstrzygane przez wtasciwe sady powszechne. Jednoczesnie
Licencjodawca informuje Licencjobiorce jako konsumenta - w ramach §12 Regulaminu - o pozasgdowych
metodach rozstrzygania sporéw.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 21 grudnia 2022 r. i ma zastosowanie do Zamowien ztozonych od tego
dnia.
5. Bez uszczerbku dla postanowien pkt 2. powyzej, niniejszy Regulamin zastepuje Regulamin Akcji

Promocyjnej dotyczacej korzystania z publikacji online wydawanych w ramach gamy "LEX dla Aplikanta" z
dnia 1 lutego 2020 roku, ktory z datg wejscia w zycie niniejszego Regulaminu traci moc.

Zatacznik nr 1:

- wzér o$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od Umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa/Umowy
zawartej na odlegtosc

- wzlr oswiadczenia quasikonsumenta o odstgpieniu od Umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa/Umowy zawartej na odlegtosé
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Wz6r oswiadczenia Konsumentao odstgpieniu od Umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa/Umowy zawartej na odlegtos¢

Miejscowos¢, data
Imie i nazwisko Konsumenta(-6w)

Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0.
ul. Przyokopowa 33 01-208 Warszawa

Oswiadczenie Konsumenta o odstgpieniu od Umowy zawartej na odlegtosc lub poza lokalem
przedsiebiorstwa

Ja/My(*) nizej podpisany/podpisani(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o
moim/naszym(*) odstgpieniu od

umowy dotyczacej

ZAWArte] W dNiU ..eceeeeeeeeececece ettt
Wariant A(*)

Oswiadczam, ze zwrot ptatnosci ma nastgpic przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzytem/uzyliSmy(*) przy zawarciu ww. umowy.

Wariant B(*)

Oswiadczam/y(*), ze chce/chcemy(*), by zwrot ptatnosci nastgpit na nastepujacy numer
rachunku bankowego:

Podpis Konsumenta(-6w)
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Wz6r oswiadczenia Quasikonsumenta o odstgpieniu od Umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa/Umowy zawartej na odlegtos¢

Miejscowos¢, data
Imie i nazwisko Quasikonsumenta(-éw)

Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0.
ul. Przyokopowa 33 01-208 Warszawa

Oswiadczenie Quasikonsumenta o odstgpieniu od Umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza
lokalem przedsiebiorstwa

Ja/My(*) nizej podpisany/podpisani(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o
moim/naszym(*) odstgpieniu od

umowy dotyczacej

ZAWArte] W dNiU ..eceeeeeeeeececece ettt
Wariant A(*)

Oswiadczam, ze zwrot ptatnosci ma nastgpic przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzytem/uzyliSmy(*) przy zawarciu ww. umowy.

Wariant B(*)

Oswiadczam/y(*), ze chce/chcemy(*), by zwrot ptatnosci nastgpit na nastepujacy numer
rachunku bankowego:

Podpis Quasikonsumenta(-éw)
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