Regulamin korzystania z oprogramowania umozliwiajacego
wysytanie tematycznych wiadomosci e-mail (,,alertow”) Nr 1/2024

Niniejszy regulamin:

stanowi, wraz zzaméwieniem ztozonym przez Licencjobiorce i przyjetym do realizacji przez Licencjodawce, Umowe
okresla zasady zawierania Umoéw na korzystanie z Alertéw (TAX Alert i Legal Alert)
reguluje zakres licencji na korzystanie Alertéw, w tym uprawnienia Licencjobiorcy

definiuje rodzaje Umdw, jakie moga by¢ zawierane z Licencjobiorcami (tj. Umowy odnawialne i Umowy terminowe),
w tym reguluje zasady waloryzacji wynagrodzenia Licencjodawcy

opisuje zakres Swiadczen, ktére mogg wchodzi¢ w zakres Umowy
reguluje zasady odpowiedzialnosci Licencjodawcy

zawiera umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz reguluje zasady ochrony i przetwarzania tego
typu danych.

opisuja pozostate istotne oraz dodatkowe postanowienia

Spis tresci:

I. DEfINICI® NAJWAZNIEJSZYCN POJEC . eururirrererreersieeressssssesessessesasssssssssssssssssssssassssssessssssssssssssssssssssssssssssessensessesssssssssesssssssssssssssssnsans 1
IIl. Zawarcie Umowy. Rodzaje Umdéw: 0odnawialna i tEIrMINOWA. ....cc.cueceereeereesieesssaseeesssssssssssessessessessssssssssssssssssssssssssssssssens 4
[1I. CharakteryStyka PrOAUKLU ALEIT ......c.cieiei et sesas s s sssasssssassssssssessassssessssnsessssensesssssnsessnsensessssnsessnsnsnen 6
IV, CRATrAKEEIYSTYKA LICENC]icruruerurirreriereseriaessesaesiessesssssssssessessessssssssssssssssssssssssssssssessessssssssssssssssssssassssssessessassesssssassssssasssssssssssnsssassans 8

V. SWiadczenia POMOCNICZE. u vvveveeeesieeneeneessssssssssssesseseesssssssnnes
VI. Wynagrodzenie LiCENCIOAAWCY ....ovverrrereerererreereerenerensensseeesennns
Vla. Zasady przesytania lub udostepniania faktur elektronicznych
VII. Odpowiedzialno$¢ Licencjodawcy. Sita WyzZSza.......c..cevveereerecnnne.

V1. ODOWIZZYWaNi€ UMOWY ....eereereeeeeeiriereenseesreaessssesassesssesssesssesssssssssessseens

IX. Wymogi techniczne
X AULOTYZAC]A cvrrvervrrierrensereeenaessesiessssssssssssassassssssssssssssassassasssssssssessnnes
XI. Przetwarzanie i ochrona danych osobowych........................
X1 KIQUZULE POUFNOSC wvurereeriericreeeresesssaessessessessessassasssesesssessnnes
XIII. POStanowienia KONCOWE .....ocuvvereeerrrrereeesensasssesssssesssssssssnenns

. Definicje najwazniejszych pojec

Administrator licencji - osoba fizyczna zatrudniona odpowiednio przez Licencjobiorce lub Jednostke organizacyj-
na, wskazana wtasnie w takim charakterze (tj. Administratora licencji) w Umowie poprzez podanie przypisanego
jej adresu poczty elektronicznej (e-mail) w celu realizacji Umowy, w tym na potrzeby obstugi Serwisu logowa-
nia zabezpieczajacego dostep do Alert, przypisywania dostepdw do Alert uzytkownikom koricowym, a takze do
przekazywania informacji dot. realizacji Umowy oraz przekazywania przez Licencjodawce innych dozwolonych pra-
wem informacji; w przypadku niewskazania takiej osoby w Umowie przyjmuje sig, ze funkcje Administratora licen-
cji petni Licencjobiorca, a wskazany przez niego adres e-mail jest adresem do korespondencji w celu realizacji
Umowy; zastrzega sie jednoczesnie, ze o ile Umowa przewiduje udostepnienie Alert Jednostkom organizacyjnym,
Licencjobiorca ma prawo wyznaczy¢ po jednym Administratorze licencji dla kazdej Jednostki organizacyjnej; kazde
naruszenie Umowy i/lub Regulaminu dokonane przez Administratora licencji jest réwnoznaczne z naruszeniem
dokonanym przez Licencjobiorce ze wszystkimi skutkami stad wynikajacymi;

Alert - rozwigzanie informatyczne umozliwiajace Licencjobiorcy redagowanie i przesytanie za pomoca poczty elek-
tronicznej informacji o zmianach w przepisach prawa w danej dziedzinie oraz ich praktycznym zastosowaniu do
okreslonych przez Licencjobiorce odbiorcdw koncowych, sktadajace sie z:
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» tresci gotowych do wykorzystania na zasadach opisanych w Regulaminie, w ramach licencji niewytacznej wska-
zanej w jego tresci (dalej ,newsy”),

» programu komputerowego przeznaczonego do tworzenia i wysytania newsow poczta elektroniczng (e-mailem)
na adresy odbiorcdw okreslonych przez Licencjobiorce (dalej ,oprogramowanie”);

» Alert jest udostepniany Licencjobiorcy przez Licencjodawce na podstawie Umowy, w okresie abonamentowym,
po uprzedniej autoryzacji zgodnie z Regulaminem. Aktualna oferta handlowa Licencjodawcy obejmuje nastepu-
jace rodzaje Alertéw:

» ,Jax Alert” dot. podatkéw i rachunkowosci;

» ,Legal Alert” dot. rozmaitych zagadnien pochodzacych z réznych dziedzin prawa i ich praktycznym zastoso-
waniu, niezbednych dla klientéw kancelarii prawnych;

wprowadzenie kolejnego rodzaju Alertu do oferty handlowej Licencjodawcy, jak réwniez zmiana nazwy Alert, Tax
Alert lub Legal Alert na inng, ani zmiana jego poszczegdlnych sktadnikéw i interfejsu nie stanowi zmiany Umowy
ani Regulaminu i jest komunikowana Licencjobiorcy na stronie www. lub w samym AlertRegulamin - niniejszy
Regulamin;

3. dane osobowe - dane osobowe w rozumieniu przepiséw ODO;

4. Dokumentacja - instrukcja obstugi Alert, a takze informacje, dokumenty i filmy instruktazowe, dostepne na stronie
internetowej prowadzonej przez Licencjodawce pod adresem wskazanym w Alert lub w samym Alert; zastrzega sieg,
ze stosownie do zmian Alert Dokumentacja moze ulega¢ odpowiednim do nich modyfikacjom; Licencjobiorca wi-
nien postepowac zgodnie z aktualnie udostepniona dla Niego w ww. sposéb Dokumentacja

5. dostep - mozliwo$¢ korzystania z Alert przez jednego uzytkownika koricowego w tym samym czasie;

6. Jednostka organizacyjna - jednostka wskazana w Umowie, dla ktérej Licencjobiorca bedacy jednostka administra-
cji publicznej petni role organu prowadzacego lub na innej podstawie zostat wskazany jako podmiot zamawiajacy
na rzecz tej Jednostki, i ktéra stosownie do tresci Umowy ma prawo korzysta¢ z Alert w ramach licencji objetych
Umowa, stosownie do jej tresci, z zastrzezeniem pozostatych ograniczen opisanych w Umowie i Regulaminu; jezeli
Umowa przewiduje korzystanie z Alert przez Jednostke organizacyjna, jest ona obowiazana do przestrzegania zasad
korzystania z Alert okreslonych w Regulaminie, o czym Licencjobiorca ma obowiazek ja poinformowa¢, udostep-
niajac Regulamin; w szczegdlnosci postanowienia Regulaminu dotyczace: i) definicji poje¢ ,Administratora licen-
c¢ji” i ,uzytkownikéw koricowych” oraz ich uprawnien i obowigzkéw, ii) obowigzkéw informacyjnych Licencjobiorcy
wzgledem Administratora licencji i/lub uzytkownikéw koncowych, iii) ochrony danych osobowych stosuje sie od-
powiednio wzgledem tej Jednostki organizacyjnej. Kazde naruszenie Umowy (w tym Regulaminu) dokonane przez
Jednostke organizacyjna jest réwnoznaczne z naruszeniem dokonanym przez Licencjobiorce ze wszystkimi skutkami
stad wynikajacymi;

7. k.c. - ustawa z dn. 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

8. konsument - osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej w celu niezwigzanym z jej dziatalnoscia gospodarcza
lub zawodowa; Licencjodawca przypomina przy tym, iz przypisanie sobie statusu konsumenta przez podmiot, ktd-
ry takiego statusu nie posiada, stanowi¢ moze nieuczciwg praktyke rynkowa w rozumieniu odrebnych przepiséw
prawnych; konsumentem jest bowiem tylko osoba fizyczna spetniajaca wymogi wyzej okreslone; osoba, ktéra ta-
kiego statusu nie posiada w Swietle ww. postanowien, cho¢by nawet przyznata sobie taki status sktadajac oferte/
zamOwienie, tudziez oferte przyjmujac, statusu tego nie nabywa; zadne oswiadczenie Licencjodawcy nie moze by¢
interpretowane jako przyznanie uprawnien konsumenta podmiotowi, ktéry takiego statusu nie posiada; Regulamin
nie ma zastosowania do konsumentéw;

9. licencja - udzielona na mocy Umowy w odniesieniu do Alert licencja imienna upowazniajaca Licencjobiorce do
korzystania z Alert w ramach jednego jednoczesnego dostepu (jednego stanowiska), przez czas oznaczony ustalo-
ny w Umowie, na zasadach i w zakresie opisanym w Umowie i Regulaminie; Umowa okresla charakter licencji jako
licencji imiennej, a takze wskazuje liczbe licencji objetych Umowa (wedle formuty jedna licencja na jeden jednocze-
sny dostep); brak oznaczenia licencji jako licencji imiennej/imiennych, oznacza, ze wszystkie licencje objete Umowa
maja charakter imienny;
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10.

1.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.
20.
21.

licencja imienna - licencja umozliwiajgca korzystanie z Alert przez indywidualnego uzytkownika korncowego, wska-
zanego w tym celu Licencjodawcy przez Licencjobiorce poprzez podanie imienia, nazwiska oraz indywidualnie przy-
pisanego mu adresu e-mail; licencje imienne sg autoryzowane na login (bedacy niepowtarzalnym, indywidualnym
dla uzytkownika koncowego adresem e-mail) oraz hasto ustawione w Serwisie logowania. Podkresla sig, ze w tym
modelu udostepnienie Alert przez uzytkownika koricowego, ktéremu licencja imienna zostata przypisana, innemu
uzytkownikowi koncowemu, nawet jesli pochodzi on z organizacji Licencjobiorcy, stanowi udostepnienie Alert oso-
bie trzeciej i jest tym samym naruszeniem warunkdéw licencyjnych i naruszeniem Umowy przez Licencjobiorce ze
wszystkimi tego konsekwencjami prawnymi;

Licencjobiorca - niebedaca konsumentem osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiada-
jaca zdolnos¢ prawna, ktéra zawarta Umowe z Licencjodawcg; odpowiednio osoba ta lub jednostka zawierajac
Umowe oswiadcza jednoczesnie, ze nie jest konsumentem i godzi sie na to, by prawa i obowiazki, zaréwno jej, jak
i Licencjodawcy, okreslat Regulamin; zastrzega sie, ze Regulamin nie ma zastosowania do uméw zawieranych z kon-
sumentami;

Licencjodawca - Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Przyokopowa 33, 01-208 Warszawa, wpi-
sana do rejestru przedsigbiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy (miejsce przechowywania
dokumentacji ww. Spotki), KRS 709879, NIP 583-001-89-31, REGON 190610277, nr rej. BDO: 000110936, o kapitale zakta-
dowym (kapitale wptaconym w catosci) w wysokosci 19.919.527 PLN i statusie duzego przedsiebiorcy w rozumieniu
obowiazujacych przepiséw prawa; zmiana firmy Licencjodawcy, siedziby, adresu siedziby, sadu czy innych danych
rejestrowych nie stanowi zmiany Regulaminu, ale jest notyfikowana poprzez ogtoszenie na stronie www. lub poczta
elektroniczng;

okres abonamentowy - okres obowigzywania Umowy i tym samym okres, na jaki zostaty udzielone licencje na
korzystanie z Alert; okres abonamentowy jest ustalony stosownie do tresci Umowy w zaleznosci od jej rodzaju (tj.
Umowy w wariancie odnawialnym albo Umowy terminowej); podkresla sie, ze niezaleznie od tego, czy Umowa zo-
stata zawarta w wariancie odnawialnym czy terminowym, jest Umowa zawarta na czas oznaczony; w szczegélnosci
Umowa odnawialna nie moze by¢ poczytywana jako umowa bezterminowa;

Prawo autorskie — ustawa z dn. 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych;

przepisy ODO - aktualnie obowiazujace w dacie zawarcia lub wykonywania Umowy przepisy RODO i krajowe (pol-
skie) bezwzglednie obowigzujace przepisy o ochronie danych osobowych;

quasikonsument - osoba fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio zwiazana z jej dziatalnoscia gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego; do Uméw zawieranych przez
Licencjodawce z quasikonsumentami stosuje sie postanowienia dokumentu pod nazwa ,Dodatkowe ogélne warun-
ki uméw dla Quasikonsumentow, tj. przedsiebiorcéw bedacych osobami fizycznymi zawierajacymi ze spotka Wolters
Kluwer Polska sp. z 0.0. umowe bezposrednio zwigzana z ich dziatalnoscia gospodarczg, a nieposiadajaca dla nich
charakteru zawodowego” w wersji aktualnej w dacie zawarcia Umowy, udostepnionej quasikonsumentowi przed
zawarciem Umowy;

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

Serwis logowania - serwis informatyczny, administrowany przez Licencjodawce, dostepny wytacznie przez Internet,
poprzez witryne www.logowanie.wolterskluwer.pl, za posrednictwem ktérego nastepowac bedzie autoryzacja do
Alert na zasadach okreslonych w Regulaminie, Dokumentacji i aktualnych Zasadach korzystania;

strona www. - strona internetowa prowadzona przez Licencjodawce dotyczaca programu Alert;
Strony - tacznie Licencjobiorca i Licencjodawca; kazdy z ww. podmiotéw zwany jest z osobna ,Strong”;

Umowa - umowa zawarta przez Strony na czas oznaczony, ktérej przedmiot obejmuje udzielenie Licencjobiorcy
przez Licencjodawce licencji na korzystanie z okreslonego w jej tresci programu w okresie abonamentowym wska-
zanym w Umowie; zastrzega sie przy tym, ze Umowa moze by¢ zawarta w wariancie odnawialnym (,Umowa odna-
wialna”) albo w wariancie terminowym (,Umowa terminowa”), a o tym w jakim wariancie Umowa zostata zawarta
decyduje jej tres¢, w tym odpowiednie oznaczenie na formularzu zaméwienia stosowanym przez Licencjodawce;
warianty zostaty opisane w Dziale II. pkt 6. Regulaminu;
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22.
23.

24,

UOBD - ustawa z dn. 27 lipca 2001 r. 0 ochronie baz danych;

uzytkownicy koncowi - osoby fizyczne zatrudnione przez Licencjobiorce lub jego Jednostke organizacyjna objeta
Umowa, ktérym odpowiednio ten Licencjobiorca lub ta Jednostka organizacyjna - w ramach kompetencji do zarza-
dzania udzielonymi mu/jej licencjami (w zakresie okreslonym Umowa i Regulaminem) - przyznaje prawo do korzy-
stania z Alert wytacznie w jego/jej imieniu i na jego/jej rzecz, tj. na potrzeby wtasne Licencjobiorcy lub Jednostki
organizacyjnej Licencjobiorcy; o ile Strony nie zastrzegg w Umowie inaczej w kazdym przypadku uzytkownikiem
koncowym moze by¢ tylko osoba fizyczna wykonujaca prace na rzecz Licencjobiorcy lub ww. Jednostki organizacyj-
nej, korzystajaca z przedmiotu Umowy w zwigzku ze Swiadczeniem tej pracy, a nadto z uwagi na imienny charakter
licencji, uzytkownikiem koncowym danej licencji imiennej moze by¢ wytacznie ten uzytkownik koricowy, ktéremu
te licencje, stosownie do postanowiers Umowy i Regulaminu, przypisano (nie zmienia to niewytacznego charakteru
ww. licencji);

Zasady korzystania - dokument dostepny w Serwisie logowania okreslajacy sposéb i zasady autoryzacji do Alert,
w tym w szczegblnosci sposéb i zasady korzystania z Serwisu logowania oraz zarzadzania licencjami w rozumieniu
Regulaminu; Licencjobiorca zawierajac Umowe, a jezeli zawarcie Umowy poprzedzato ztozenie przez niego oferty,
sktadajac oferte, oswiadcza tym samym, ze akceptuje postanowienia zawarte w Zasadach korzystania i zobowig-
zuje sie do zapoznania z ich trescia zaréwno Administratora licencji, jak i uzytkownikéw koricowych. Zastrzega sie
jednoczesnie, ze sposdb i zasady autoryzacji do Alert, w tym zasady korzystania z Serwisu logowania, moga ulega¢
zmianom; zmianom moga ulegac¢ rowniez Zasady korzystania. Zmiany takie nie sa zmianami Regulaminu ani Umowy,
ale sa komunikowane przez Licencjodawce Licencjobiorcy jednostronnie, poprzez zamieszczenie odpowiednio: no-
wego sposobu i zasad autoryzacji do Alert i/lub zmienionych lub nowych Zasad korzystania w Serwisie logowania;
zmiany te obowigzuja od daty ich zamieszczenia w ww. miejscu. Zastrzega sie jednoczesnie, ze Zasady korzystania:

» nie zmieniaja, w szczeg6lnosci zas nie rozszerzaja zakresu udzielonej/udzielonych na mocy Umowy licencji,

» nie zmieniaja liczby udzielonych na mocy Umowy licencji ani nie zmieniajg ich charakteru.

Il. Zawarcie Umowy. Rodzaje Umoéw: odnawialna i terminowa.

O ile Strony nie postanowia zgodnie inaczej, Umowa jest zawarta na podstawie Regulaminu, co oznacza, ze okreslaja
one ich prawa i obowiazki. Jezeli jednak Strony zawrg Umowe obejmujaca postanowienia sprzeczne z Regulaminem,
stosuje sie - w zakresie objetym taka kolizja - postanowienia umowne; w pozostatym zakresie Regulamin nadal
wigza Strony.

Zawarcie Umowy moze nastapi¢ w szczegdlnosci:
a. wwyniku podpisania przez Strony dokumentu/6w o nazwie ,umowa” lub o analogicznej nazwie;

b. poprzezztozenie Licencjodawcy oferty, w szczegélnosci w formie zamowienia, i przyjecie jej przez Licencjodawce;
oferta ztozona Licencjodawcy przez podmiot posiadajacy status przedsiebiorcy w rozumieniu k.c. nie moze zo-
sta¢ przez ten podmiot odwotana; zastrzega sie jednoczes$nie, ze Licencjodawca nie jest zobowigzany do przyje-
cia kazdej ztozonej mu oferty; w szczegdlnosci sktadajacy oferte winien liczy¢ sie z mozliwoscia odmowy przyje-
cia oferty naruszajacej polityke cenowg Licencjodawcy czy stosowany przez niego cennik lub wymogi techniczne;
sktadajac oferte oferent oswiadcza tym samym, ze zapoznat sie przed jej ztozeniem z trescig doreczonego mu
przez Licencjodawce Regulaminu i akceptuje go w catosci bez zastrzezen;

c. poprzez przyjecie oferty Licencjodawcy przez podmiot, ktéremu Licencjodawca ja ztozyt, w szczegélnosci w dro-
dze ztozenia zamoéwienia przez ten podmiot. Podmiot ten przyjmujac oferte oswiadcza tym samym, ze zapoznat
sie przed jej przyjeciem z trescig doreczonego mu przez Licencjodawce Regulaminu i akceptuje go w catosci bez
zastrzezen.

W przypadku okreslonym w pkt 2 powyzej odpowiednio umowa lub inny dokument oraz Regulamin albo przyjeta
oferta oraz Regulamin ksztattuja prawa i obowiazki Stron w zakresie nimi okreslonymi, sktadajac sie tacznie na
tres¢ Umowy. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o Umowie nalezy wiec przez to rozumie¢ dany ww. dokument wraz
z Regulaminem.

‘,'J Wolters Kluwer



REGULAMIN KORZYSTANIA Z OPROGRAMOWANIA UMOZLIWIAJACEGO WYSYEANIE TEMATYCZNYCH WIADOMOSCI E-MAIL (,ALERTOW") NR 1/2024 5

4, W przypadku Licencjobiorcy bedacego osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, moze on zawiera¢ Umowy za posrednictwem konkretnej upowaznionej przez
siebie osoby fizycznej. W takim przypadku domniemywa sig, ze i) taka osoba fizyczna zostata upowazniona przez
Licencjobiorce do sktadania wiazacych Licencjobiorce o$wiadczen woli; ii) taka osoba fizyczna, ktéra ztozyta zamé-
wienie w imieniu Licencjobiorcy, zostata do tego upowazniona przez Licencjobiorce.

5. Umowa okresla w szczegélnosci:

»

»

przedmiot (dany rodzaj oprogramowania Alert);

liczbe i charakter licencji; jezeli nie wskazano liczby licencji, wéwczas Umowa obejmuje jedna licencje na jeden
jednoczesny dostep; w przypadku, gdy Umowa wyraznie wskazuje na nielimitowang przez Licencjodawce liczbe
stanowisk na korzystanie z Alert, zastrzega sie ewentualne faktyczne ograniczenia mogace wynika¢ w szcze-
gblnosci z natury Alert, sSrodowiska informatycznego, w ktérym Alert jest eksploatowany, tudziez okolicznosci
natury technicznej lub/i technologicznej;

okres abonamentowy i wskazanie, czy Umowa jest Umowa terminowa czy w wariancie odnawialnym;

wynagrodzenie Licencjodawcy (ceng), a jesli Umowa jest w wariancie odnawialnym - wskazanie, ze wynagrodze-
nie podlega waloryzacji zgodnie z Regulaminem;

rodzaj ptatnosci i termin ptatnosci wynagrodzenia.

6. Umowa moze by¢ zawarta w wariancie odnawialnym albo w wariancie terminowym, a o tym w jakim wariancie
Umowa zostata zawarta decyduje jej tres¢, w tym odpowiednie oznaczenie na formularzu zaméwienia stosowanym
przez Licencjodawce; jednoczesnie wyjasnia sie, ze:

a.

Umowa w wariancie odnawialnym (,Umowa odnawialna”) charakteryzuje sie tym, ze licencja udzielona w tym
wariancie na korzystanie przez Licencjobiorce z Alert we wskazanym w Umowie okresie abonamentowym, zwa-
nym ,pierwszym okresem abonamentowym®”, ulega przedtuzeniu na nastepny okres abonamentowy wynoszacy
dwanascie nastepujacych po sobie kolejno miesiecy, liczac od dnia nastepujacego bezposrednio po ostatnim
dniu pierwszego okresu abonamentowego; skutek w postaci przedtuzenia okresu abonamentowego nastepuje
wprost na mocy postanowien Umowy - w tym Regulaminu - bez koniecznosci sktadania oswiadczen woli o prze-
dtuzeniu przez ktérakolwiek ze Stron (,automatyczne przedtuzenie okresu abonamentowego” w rozumieniu
Regulaminu); podkresla sie jednoczesnie, ze:

» o ile Umowa nie stanowi inaczej pierwszy okres abonamentowy wynosi 12 kolejno nastepujacych po sobie
miesiecy kalendarzowych;

» automatyczne przedtuzenie Umowy zawartej w wariancie odnawialnym nastepuje na kolejny okres abona-
mentowy wynoszacy 12 miesiecy;

» do automatycznego przedtuzenia okresu abonamentowego nie dojdzie, jesli Licencjobiorca w sposéb sku-
teczny dokona wypowiedzenia Umowy w trybie opisanym w Dziale VIII. Regulaminu;

» zasada opisana powyzej, na jakiej dochodzi do automatycznego przedtuzenia pierwszego okresu abona-
mentowego, znajduje zastosowanie réwniez do kazdego kolejnego (nastepujacego po pierwszym) okresu
abonamentowego, co oznacza, ze Umowa bedzie ulega¢ automatycznemu przedtuzeniu na kolejne dwuna-
stomiesieczne okresy abonamentowe, chyba ze Licencjobiorca dokona wypowiedzenia Umowy w trybie opi-
sanym w Dziale VIII. Regulaminu lub Licencjodawca dokona wypowiedzenia Umowy zgodnie z Regulaminem;

» jezeli w ofercie Licencjodawcy pojawia sie okreslenie ,,Umowy smart”, wéwczas o ile nic innego nie bedzie
wynikac z tresci Umowy zawartej przez Strony lub z ww. oferty Licencjodawcy, przez ,Umowe smart” nalezy
rozumie¢ Umowe odnawialna wraz z pakietem dodatkowych $wiadczen realizowanych przez Licencjodawce
na podstawie odrebnego regulaminu okreslajacego warunki akcji specjalnej dot. Umoéw smart; dla uniknie-
cia watpliwosci wskazuje sig, ze o zawarciu Umowy w formule ,smart” (Umowa smart) decyduje tres¢ Umowy,
w tym wskazanie w Umowie na formute ,Umowa odnawialna” lub ,Umowa smart” i zaakceptowanie przez
Licencjobiorce ww. regulaminu akcji specjalnej dotyczacej Umdw smart;

Umowa w wariancie terminowym (,Umowa terminowa”) charakteryzuje sie tym, ze obejmuje z géry zdefiniowany
okres abonamentowy, ktéry nie ulega automatycznemu przedtuzeniu, co powoduje, ze po jego uptywie Umowa
rozwiazuje sie, a wszystkie licencje objete Umowa i prawa Licencjobiorcy do korzystania z ustug pomocniczych
opisanych w Umowie wygasaja.

¢} Wolters Kluwer
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Jednoczesnie zastrzega sie, ze o charakterze Umowy, jako zawartej w wariancie odnawialnym, decyduje tres¢ Umowy
(w tym w szczegdlnosci dokonanie wyboru przez Licencjobiorce tego rodzaju Umowy poprzez oznaczenie ww. wa-
riantu na formularzu zamoéwienia, w tym skorzystanie z oferty Licencjodawcy dotyczacej Umowy smart, tylko o ile
jednak oferta Licencjodawcy i/lub formularz zamowienia stosowany przez Licencjodawce wariant taki przewiduje);
wytacznie do Licencjodawcy nalezy decyzja o stosowaniu ww. wariantu odnawialnego w jego ofercie handlowej
i zakresie jego stosowania.

0 przedmiocie Umowy decyduje jej tres¢, a jezeli Strony nie podpisaty dokumentu o nazwie umowa lub o analogicz-
nej nazwie - faktura VAT wystawiona przez Licencjodawce decyduje o przedmiocie Umowy.

O ile Strony zgodnie nie postanowity inaczej, Licencjodawca nie realizuje zadnych innych swiadczen na rzecz
Licencjobiorcy anizeli opisane w Umowie i Regulaminie.

Nie mozna domniemywac obowiazku realizacji przez Licencjodawce innych $wiadczen na rzecz Licencjobiorcy niz
okreslone w Regulaminie. Ww. $wiadczenia nadto s3 realizowane tylko w okresie abonamentowym.

Jezeli z obowiazujacych przepiséw prawnych wynikaja obowiazki realizacji przez Licencjodawce na rzecz
Licencjobiorcy takze innych swiadczen niz okreslone Umowa czy Regulaminem, w takim zakresie w jakim jest to
dopuszczalne w Swietle tych przepiséw, wytacza sie je.

Charakterystyka produktu ,Alert”

Alert to rozwigzanie umozliwiajace Licencjobiorcom redagowanie i przesytanie za pomoca poczty elektronicznej

informacji o zmianach w przepisach prawa i ich praktycznym zastosowaniu. Poruszana tematyka dotyczy w szcze-

gblnosci:

» w przypadku Legal Alert: zagadnien pochodzacych z réznych dziedzin prawa, niezbednych dla klientéw kancela-
rii prawnych; z tego wzgledu Alert adresowany jest przede wszystkim do kancelarii prawnych;

» w przypadku Tax Alert: zagadnien w zakresie dotyczacym podatkéw i rachunkowosci; z tego wzgledu Tax Alert
adresowany jest przede wszystkim do biur rachunkowych, kancelarii doradztwa podatkowego, kancelarii praw-
nych oraz dziatéw ksiegowych i prawnych w strukturze przedsiebiorstw oraz w strukturze podmiotéw sektora
finanséw publicznych.

Alert sktada sie z:

» newsow, czyli tresci przygotowywanych przez Licencjodawce, dotyczacych zmian w przepisach prawa, ktére to
tresci przeznaczone sg do wykorzystania przez Licencjobiorcéw na polach eksploatacji opisanych w Dziale IV
Regulaminu;

» oprogramowania przeznaczonego do tworzenia i wysytania newséw poczta elektroniczng (e-mailem) na adresy
odbiorcéw okreslonych przez Licencjobiorceg, a bedacych jego pracownikami, wspotpracownikami lub klientami;
doktadne zasady dziatania oprogramowania i sposob korzystania z niego opisuje Dokumentacja.

Alert jest udostepniany Licencjobiorcy przez Licencjodawce na podstawie Umowy, w okresie abonamentowym, po
uprzedniej autoryzacji zgodnie z Regulaminem; zmiana nazwy Alert na inng, jak réwniez zmiana jego poszczeg6l-
nych sktadnikéw i interfejsu nie stanowi zmiany Umowy ani Regulaminu i jest komunikowana Licencjobiorcy na
stronie www. lub w samym Alert.

Jednoczesnie wskazuje sig, ze jesli w Regulaminie wprost nie wskazano, ze okreslone postanowienie Regulaminu
dotyczy tylko okreslonego rodzaju lub wersji Alert lub swiadczenia dodatkowego, postanowienie to nalezy stosowac
w odniesieniu do kazdej czesci sktadowej Alert.

Alert dostepny jest po dokonaniu uprzedniej autoryzacji w Serwisie logowania, dokonanej zgodnie z Regulaminem,
Dokumentacjg i Zasadami korzystania.

Alert, w tym newsy i oprogramowanie, stanowi przedmiot wtasnosci intelektualnej Licencjodawcy. Alert stanowi
utwdr w rozumieniu Prawa autorskiego i zawiera baze danych/bazy danych w rozumieniu UOBD. Licencjodawca jest
uprawniony do zawarcia Umowy i udzielenia licencji na korzystanie z Alert objetych jej przedmiotem.

‘,'J Wolters Kluwer
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Alert, w tym newsy i oprogramowanie, objety/e przedmiotem Umowy jest/sg udostepniany/e Licencjobiorcy takim/i,
jaki/e jest/sg; Licencjodawca nie dostosowuje go/ich do potrzeb Licencjobiorcy. Rozwdéj Alert przebiega stosownie
do planow ksztattowanych na biezaco przez Licencjodawce. Do wytacznych uprawnien Licencjodawcy nalezy: pod-
jecie decyzji o zmodyfikowaniu Alert, a nastepnie ustalenie zakresu wprowadzanych zmian i kierunku jego rozwoju.

Alert, a w szczeg6lnosci newsy, nie stanowi oficjalnego (urzedowego) publikatora aktéw prawnych, w szczegblnosci
nie ma statusu dziennika urzedowego ani nie jest zrodtem prawa w rozumieniu obowiazujacych przepiséw praw-
nych.

W ramach Alert Licencjodawca nie $wiadczy jakichkolwiek porad prawnych ani nie organizuje poradnictwa praw-
nego, a zadnego z postanowien Regulaminu czy Dokumentacji nie mozna interpretowa¢ w sposéb sprzeczny z ww.
reguta.

Licencjodawca decyduje o doborze materiatow/informacji/danych, ktére zostana zamieszczone w Alert, zwtaszcza
w ramach newsoéw, o ich uktadzie oraz o kierunkach ich rozwoju i zmianach, a takze o zakresie zawartosci. Alert ma
charakter pewnego wyboru, ktérego dokonuje Licencjodawca.

Sktad oséb i podmiotédw tworzacych Alert i rozwijajacych te publikacje moze ulega¢ zmianie.

Licencjodawca jest uprawniony do udzielenia licencji lub dalszej licencji (sublicencji) na korzystanie z Alert, w za-
kresie okreslonym w tre$ci Regulaminem. W tekscie Regulaminu zaréwno licencja, jak i dalsza licencja (sublicencja)
sg okreslane mianem licencji, bez rozréznienia, czy chodzi o licencje czy sublicencje.

Alert moze zawiera¢ réwniez:

a. aktywne linki umozliwiajace bezposrednie dotarcie do innych stron internetowych, administrowanych/zarza-
dzanych przez Licencjodawce lub przez inne podmioty. (W przypadku linkéw odsytajacych do witryn interneto-
wych innych podmiotéw, Licencjodawca zastrzega, ze nie ma wptywu ani na ich zawartos¢, ani na prowadzona
przez ich administratoréw polityke prywatnosci. Licencjodawca zaleca, by przed skorzystaniem z tresci przez nie
oferowanych, Licencjobiorca zapoznat sie z dokumentem dot. polityki prywatnosci, jezeli taki zostat stworzony,
lub regulaminem $wiadczenia ustug tam wskazanych, a w braku tychze dokumentéw skontaktowat sie z admini-
stratorem/zarzadca danej strony celem uzyskania informacji na ten temat);

b. aktywne banery reklamowe, ramki, reklamy, w tym multimedialne, audiowizualne, audialne lub tylko wizualne
i inne materiaty promocyjne i reklamowe - dotyczace oferty i dziatalnosci biznesowej Licencjodawcy.

Licencjobiorca, akceptujac Regulamin, wyraza zgode na to, by Alert i newsy w nim zawarte, zawieraty takze ww.
elementy.

14. Licencjodawca zastrzega, a Licencjobiorca godzi sie na niedostepnos¢ Alert przez czas niezbedny do:

a. wprowadzenia do niego zmian, w tym aktualizacji zawartej w nim informacji prawnej oraz

b. jego konserwacji i testowania przez Licencjodawce.

W sytuacji okreslonej w pkt 14 powyzej, Licencjodawca wskaze Licencjobiorcy informacje o przyczynach niedostep-
nosci.

Alert moze by¢ niedostepny réwniez wskutek awarii (np. w dostawie pradu), a takze dziatan o charakterze sity wyz-
szej, na co Licencjobiorca godzi sie.

Licencjodawca nie ma wptywu i nie odpowiada za niedostepnos¢ Alert, jak i za jego wadliwe funkcjonowanie, spo-
wodowane zachowaniem systeméw informatycznych nieadministrowanych przez Licencjodawce, a niezbednych dla
udostepnienia i prawidtowego dziatania Alert, w tym za zachowania podmiotéw udostepniajacych tacza interneto-
we lub z przyczyn o charakterze sity wyzszej.

Okresy niedostepnosci, o ktérych mowa powyzej, nie maja wptywu na bieg okresu abonamentowego.

Licencjodawca nie organizuje dostepu Licencjobiorcy do Internetu, ani nie pokrywa kosztéw z tym zwigzanych,
w tym optat zadanych przez dostawcéw taczy internetowych.

Licencjodawca oswiadcza jednoczesnie, ze Alert nie stuzy do przechowywania, przetwarzania czy wykonywania
jakichkolwiek czynnosci na danych, materiatach czy innych dokumentach, ktérych odpowiednio przechowywanie
przetwarzanie czy wykonywanie na nich innych czynnosci stanowitoby naruszenie prawa.

1::} Wolters Kluwer
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W przypadku zastosowania przez Licencjodawce zabezpieczen technicznych, Licencjobiorca zawierajagc Umowe zo-
bowiazuje sie do tego, ze ich nie usunie. Podjecie préby usuniecia takiego zabezpieczenia uprawnia Licencjodawce
do rozwigzania Umowy za wypowiedzeniem ze skutkiem natychmiastowym, bez obowiazku uprzedniego wezwania
do zaprzestania/ zaniechania naruszen czy wezwania do innych dziatan.

Zawierajac Umowe Licencjobiorca wyraza zgode na to, by Licencjodawca w kazdym czasie w okresie abonamento-
wym mogt zainstalowac i uruchomi¢ na kazdym urzadzeniu koncowym, z ktérego Licencjobiorca bedzie korzystac
celem korzystania z przedmiotu Umowy, tzw. znaczniki internetowe, w tym ciasteczka (cookies) w celu nalezytej
realizacji Umowy, w tym ciasteczka techniczne (niezbedne do poprawnego dziatania przedmiotu Umowy) i ciastecz-
ka preferencyjne (niezbedne do ustawien uzytkownika koricowego). Zastrzega sie, ze brak ww. znacznikéw moze
uniemozliwi¢ prawidtowe dziatanie Alertu. Nadto za$, Licencjodawca zastrzega mozliwos$¢ zainstalowania znaczni-
kéw internetowych w postaci ciasteczek monitorujacych sposéb korzystania z przedmiotu Umowy, celem nalezytej
realizacji Umowy i umozliwienia rozwoju Alertu, zgodnie z odrebnym dokumentem okreslajacym zasady korzystania
z cookies, dostepnym dla uzytkownikéw koricowych.

Licencjobiorca upowaznia Licencjodawce do przestania przed koricem okresu abonamentowego na kazdy wybra-
ny lub wybrane przez Licencjodawce adres/y e-mail wprowadzony/e do Serwisu logowania przez Licencjobiorce/
Administratora licencji informacji o tym, ze okres ten uptywa i mozliwe jest jego przedtuzenie. Informacja taka moze
takze zawierac link do okreslonej strony internetowej, w celu uzupetnienia jej tresci o dodatkowe dane dotyczace
w szczegblnosci ew. zasad przedtuzenia okresu abonamentowego.

W zakresie dopuszczalnym przez obowiazujace przepisy prawa Licencjodawca jest uprawniony nadto do przesytania
na adresy e-mail podane przez Licencjobiorce lub wprowadzone do Alert lub Serwisu logowania przez uzytkowni-
kéw koricowych informacji dotyczacych Alert i oferty Licencjodawcy

IV. Charakterystyka licencji

Licencjodawca udziela Licencjobiorcy licencje na korzystanie z Alert objetego Umowa na czas oznaczony réwny okre-
sowi abonamentowemu okre$lonemu w Umowie, z zastrzezeniem postanowien pkt 3 lit. ,d” tiret pierwsze ponizej.

O ile Umowa nie stanowi inaczej, liczba dostepdw do Alert réowna jest liczbie licencji na korzystanie z Alert udzielo-
nych Licencjobiorcy przez Licencjodawce.

Kazda licencja na korzystanie z Alert udzielona na mocy Umowy:
a. ma charakter niewytaczny i niezbywalny;

b. z zastrzezeniem powszechnie obowiazujacych przepiséw prawnych, uprawnia do korzystania z Alert tylko dla
wtasnych potrzeb wewnetrznych Licencjobiorcy, z zastrzezeniem dalszych ograniczen okreslonych w tresci
Regulaminu (w szczegdlnosci dot. licencji imiennych), w tym takze zastosowanych przez Licencjodawce zabez-
pieczen technicznych, poprzez przegladanie jego zawartosci i dokonywanie wydrukéw lub kopii plikéw zawar-
tych w Alert - na potrzeby wtasne, z zastrzezeniem dalszych ogranicze wskazanych w Regulaminie;

c. umozliwia tylko jeden jednoczesny dostep do Alert objetego t3 licencja i tylko z tego stanowiska, z ktérego do-
konano autoryzacji uzytkownika kofcowego do Alert, a w przypadku licencji imiennych - dodatkowo wytacznie
dla tego uzytkownika koncowego, ktéremu licencja ta, zgodnie z Umowa i Regulaminem, zostata przypisana;

d. jest udzielona na czas oznaczony, ktory:

» w przypadku Umowy terminowej jest rowny okresowi abonamentowemu wskazanemu w Umowie i po upty-
wie tego okresu abonamentowego, a jezeli Umowa zostanie rozwigzana lub wygasnie przed jego uptywem,
odpowiednio z data jej rozwiazania lub wygasniecia, licencja ta wygasa, a Licencjobiorca traci prawo do ko-
rzystania z Alert nig objetego; zastrzega sie jednoczesnie, ze niniejsze postanowienie nie stanowi samodziel-
nej podstawy do rozwigzania Umowy przed uptywem okresu, na ktory zostata zawarta;

» w przypadku Umowy odnawialnej (smart) jest rowny pierwszemu okresowi abonamentowemu wskazanemu
w Umowie i po uptywie tego okresu ulega automatycznemu przedtuzeniu na nastepny okres abonamentowy
na zasadach opisanych w Dziale Il pkt 6 lit. ,a” Regulaminu.

‘,'J Wolters Kluwer
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Licencjobiorca ma prawo do korzystania z Alert zgodnie z Umowa, Regulaminem oraz przeznaczeniem Alert, a takze
zgodnie z Dokumentacja, poprzez:

» korzystanie z oprogramowania zgodnie z Dokumentacja, w tym poprzez tworzenie bazy mailingowej i wysytanie
e-maili z newsami;

» korzystanie z newséw poprzez ich wysytanie w postaci oryginalnej na zasadach opisanych Regulaminem, a takze
dowolne ich modyfikowanie;

» pobieranie danych z Alert, w tym zapisywanie newsow;
» dokonywanie wydruku tresci z Alert;
» cytowanie w tresci e-maili wysytanych za pomoca LEGAL ALERT.

Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw Prawa autorskiego i UOBD, Licencjobiorca nie moze
w szczegb6lnosci:

» rozpowszechnia¢ ani udostepnia¢ osobom trzecim Alert ani jego fragmentéw — w zakresie innym niz wskazany
w pkt 4 powyzej;

» udostepnia¢ Alert ani jego kopii z serweréw ftp, na stronach Web czy z innych urzadzen, ktére powodowatyby
jego dostepnos¢ dla innych niz Licencjobiorca podmiotéw;

» dekompilowa¢ ani deasemblowac oprogramowania;

» dokonywa¢ czynnosci ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian w opro-
gramowaniu, w tym usuwac jego ew. bteddw.

Licencjobiorca nie ma prawa udzielania dalszych licencji na korzystanie z Alert (ani jego fragmentéw).
Licencjobiorca nie ma prawa udzielania licencji do materiatéw zawartych w Alert ani do oprogramowania.

Dana udzielona na podstawie Umowy licencja na korzystanie z Alert umozliwia korzystanie z niego tylko w takim
zakresie, jaki zostat okreslony wyraZznie w jej tresci, z uwzglednieniem postanowien pkt 4-7 powyzej. Nie mozna
domniemywac lub wyprowadza¢ po stronie Licencjobiorcy innych uprawnien.

Licencjobiorca lub uzytkownik koricowy wprowadzajac dane do Alert winien dwa razy dziennie dokonywac ich ko-
piowania, by ograniczy¢ ryzyko ich ewentualnej utraty.

Licencjobiorca nie ma prawa wykorzystywac Alert w celu dokonywania czynnosci niezgodnych z prawem lub dobry-
mi obyczajami, w szczegélnosci za$ uzytkownik koricowy nie ma prawa:

» wysytac za pomoca Alert materiatéw przez prawo zakazanych, w tym materiatéw, ktérych wysytanie stanowitoby
naruszenie praw osob trzecich,

» wykorzystywac Alert w celu naruszania tajemnicy przedsiebiorstwa, tajemnicy zawodowej, tajemnicy stuzbowej,
tajemnicy telekomunikacyjnej, bankowej lub innych - prawem chronionych - tajemnic,

» wykorzystywac Alert w celu naruszenia débr osobistych innych oséb i podmiotéw trzecich,
» przechowywa¢ w oprogramowaniu informacji niejawnych lub informacji, ktérych przechowywanie jest zakazane,

» wysytac¢ niezaméwionych informacji handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczna.

Strony zgodnie o$wiadczajg, ze zachowanie kazdego uzytkownika koncowego sa traktowane w ramach Regulaminu,
w tym w szczegélnosci niniejszego Dziatu, jak zachowania Licencjobiorcy, ze wszystkimi skutkami stad wynikajacymi
dla Licencjobiorcy.

Licencjodawca ma prawo umozliwi¢ Licencjobiorcy korzystanie w ramach Alert, przez czas oznaczony, z pew-
nych, wybranych przez Licencjodawce dodatkowych, tj. nieobjetych Umowa, funkcjonalnosci, w celu umozliwie-
nia Licencjobiorcy zapoznania sie z nimi w ww. czasie; z powyzszego tytutu nie jest nalezne Licencjodawcy od
Licencjobiorcy zadne dodatkowe wynagrodzenie. Licencjodawca nie jest jednak zobowigzany do realizacji do ww.
swiadczenia. W przypadku zaniechania ww. zamiaru przez Licencjodawce, Licencjobiorcy nie przystuguje jakiekol-
wiek roszczenie, w tym w szczegélnosci nie jest mu nalezne jakiekolwiek obnizenie ani zwrot wynagrodzenia ani
jego czesci.
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V. Swiadczenia pomocnicze

1. Postanowienia ogélne

1.

N

w

Opisane w niniejszym Dziale Swiadczenia s realizowane, o ile zachodza wskazane tamze okolicznosci, jako $wiad-
czenia dodatkowe w stosunku do ustugi podstawowej, jaka stanowi udzielenie licencji na korzystanie z Alert (Ustuga
udzielenia licencji jest w Regulaminie okre$lana takze jako ,Ustuga podstawowa”). Swiadczenia te maja charakter
pomocniczy w stosunku do Ustugi podstawowej i sa wliczone w cene tej ustugi.

Swiadczenia te maja charakter potencjalny w tym znaczeniu, ze Licencjobiorca moze, ale nie ma obowigzku korzy-
stania z nich, a Licencjodawca pozostaje w gotowosci do ich realizacji. Nieskorzystanie z ww. Swiadczen lub nie-
ktérych z nich nie uprawnia jednak Licencjobiorcy do zadania obnizenia wynagrodzenia Licencjodawcy czy zwrotu
uiszczonego juz wynagrodzenia nawet w czesci.

. Help Desk i szkolenia online

Licencjobiorca ma prawo w okresie abonamentowym do uzyskania drogg telefoniczna informacji na temat zasad
obstugi Alert i ewentualnych probleméw z jego eksploatacja.

Licencjodawca oswiadcza, ze na odrebnych zasadach okreslonych przez Niego i zakomunikowanych Licencjobiorcy
w dowolnej, dozwolonej przepisami prawa formie, w tym na stronie internetowej wskazanej w zdaniu nastepnym,
Licencjobiorca moze skorzysta¢ w okresie abonamentowym ze standardowych szkolen z obstugi Alert, organizowa-
nych przez Licencjodawce w trybie on-line (zdalnie), zgodnie z przyjetym przez Niego programem szkolen. Aktualna
oferta szkolen dotyczacych obstugi Alert, w tym szkolen, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, znajduje sie na stro-
nie http://szkolenia.lex.pl/ . Zmiana ww. zasad nie stanowi zmiany Umowy ani Regulaminu i podlega notyfikacji
na ww. stronie internetowe;j.

Aktualne numery telefonéw sa podane na stronie www. (koszt potaczenia ponosi Licencjobiorca, chyba ze na stro-
nie www. zostanie wskazana linia bezptatna).

. Reklamacje

Opisane w niniejszym punkcie reklamacje dotyczace Alert moga byc¢ sktadane przez Licencjobiorce tylko w okresie
abonamentowym.

Reklamacje dotyczace probleméw z dostepem do Alert moga by¢ zgtaszane Licencjodawcy pisemnie, faksem, pocz-
ta elektroniczna lub telefoniczne na odpowiednio adresy lub numery telefonéw/fakséw podane na stronie www.
w ramach zaktadki z danymi kontaktowymi.

Kazda reklamacja winna zawieraé:
» dane Licencjobiorcy pozwalajace na ustalenie, ze ma on status Licencjobiorcy,
» szczegbtowy opis problemu,

» numer telefonu; w przypadku adresu do korespondencji — adres w Polsce; w przypadku zgtoszenia reklamacji
e-mailem Licencjodawca ma prawo dokona¢ zwrotnie informacji o rozpatrzeniu informacji na ww. adres e-mail,
tudziez skorzystac z niego celem uzyskania dodatkowych danych celem jej rozpatrzenia.

Prawidtowo ztozona reklamacja (pkt 3. powyzej) bedzie rozpatrywana przez Licencjodawce niezwtocznie, nie dtuzej
jednak niz w terminie 14 (czternascie) dni od dnia jej zgtoszenia w sposob wyzej podany. Zatatwienie reklamacji be-
dzie polegac na wskazaniu, czy problemy z dostepem do Alert wynikty z przyczyn lezacych po stronie Licencjodawcy,
czy tez z innych; jezeli bedzie mozliwe (bez ponoszenia kosztéw przez Licencjodawce) takie ustalenie, Licencjodawca
wskaze te inne przyczyny.

Dostrzezone przez Licencjobiorce wady Alert, w tym ew. btedy w jego bazie lub bazach danych, beda usuwane przez
Licencjodawce jedynie w miare jego doskonalenia, stosownie do ksztattowanego przez Licencjodawce - w toku
biezacej dziatalnosci - planu produkcyjnego. Licencjodawca nie jest zobowigzany do usuwania usterek czy wad
w innym - anizeli wyzej podanym - zakresie i trybie; w szczegdlnosci Licencjobiorcy nie przystuguje prawo zada-
nia ich usuniecia w okreslonym terminie.
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6. Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji dotyczacych Serwisu logowania okreslaja Zasady korzystania.
Postanowien pkt 3 Dziatu V Regulaminu nie stosuje sie.

4. Oswiadczenie Stron

O ile Strony zgodnie nie postanowig inaczej, w zakresie wykraczajacym poza opisane wyzej Swiadczenia pomocnicze,
Licencjodawca nie realizuje zadnych innych swiadczen na rzecz Licencjobiorcy.

VI. Wynagrodzenie Licencjodawcy

1. Podstawowa ustuga realizowana przez Licencjodawce na rzecz Licencjobiorcy jest udzielenie licencji na korzysta-
nie z Alert w odpowiednio okresie abonamentowym/okresach abonamentowych, w zakresie okreslonym Umowa
(,Ustuga podstawowa”). Pozostate dodatkowe $wiadczenia wymienione w tre$ci Regulaminu nie bedace udziele-
niem licencji, a realizowane na rzecz Licencjobiorcy przez Licencjodawce w okresie abonamentowym, maja charak-
ter pomocniczy wobec Ustugi podstawowe;j.

2. Zzastrzezeniem odmiennych postanowien Regulaminu lub o ile Strony wyraznie nie postanowia inaczej, wszystkie
realizowane przez Licencjodawce na rzecz Licencjobiorcy na podstawie Regulaminu swiadczenia, tj. zaréwno Ustuga
podstawowa, jak i Swiadczenia pomocnicze, sg odptatne i objete ustalonym przez Strony wynagrodzeniem.

3. Jezeli Strony nie okreslity wynagrodzenia Licencjodawcy wyraznie w Umowie, to oznacza to, iz Licencjobiorca godzi
sie na zastosowanie przez Licencjodawce wynagrodzenia wynikajacego z cennika obowiazujacego u Licencjodawcy
w dacie zawarcia Umowy (a jezeli zawarcie Umowy zostato poprzedzone ztozeniem zamdwienia - w dacie ztozenia
zamoéwienia przez Licencjobiorce), zamieszczonego na doreczonej mu fakturze VAT lub fakturach VAT (ustalenia
w oparciu o ceny katalogowe, bez uwzgledniania promocji, znizek, czy akcji specjalnych).

4. Licencjobiorca winien uisci¢ Licencjodawcy wynagrodzenie w terminie przez Strony umoéwionym. Jezeli Strony nie
postanowity zgodnie inaczej, wynagrodzenie winno zosta¢ uiszczone jednorazowo, w terminie podanym na fakturze
VAT wystawionej przez Licencjodawce. Alternatywnie wzgledem ptatnosci jednorazowej, o ktérej mowa w zdaniu
drugim niniejszego pkt 4. Umowa moze okresla¢ ptatnos¢ miesieczne, kwartalne (rozumianych jako trzy kolejno
nastepujace po sobie miesiace), pétroczne (rozumiane jako sze$¢ kolejno nastepujacych po sobie miesiecy) albo
ptatnosci co roku, a w braku ustalenia ww. czestotliwosci przyjmuje sie, ze Strony okreslity ptatnosci miesieczne.
W kazdym przypadku wynagrodzenie jest ptatne przelewem na rachunek bankowy Licencjodawcy wskazany w tresci
faktury VAT, a doreczenie faktury VAT Licencjobiorcy jest jednoznaczne, nawet w braku stosownej formuty wezwania,
z wezwaniem go do zaptaty kwoty, na ktéra opiewa w terminie wskazanym w jej tresci.

5. Postanowienia dotyczace waloryzacji wynagrodzenia: W przypadku zawarcia Umowy odnawialnej wynagrodzenie
nalezne Licencjodawcy od Licencjobiorcy zgodnie z Umowa ulega podwyzszeniu w kazdym kolejnym rocznym okre-
sie abonamentowym, poczawszy od drugiego okresu abonamentowego, o wskaznik waloryzacji wynagrodzenia.
Wskaznik waloryzacji wynagrodzenia jest ustalany przez Licencjodawce w wysokosci mieszczacej sie pomiedzy 7 %
(stownie: siedem procent) warto$ci wynagrodzenia netto ustalonego w Umowie a wskaznikiem wzrostu cen towaréw
i ustug konsumpcyjnych ogtaszanym przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego w danym roku obowigzywania
Umowy, o ile ten drugi wskaznik jest wyzszy niz ww. 7%. W sytuacji, gdy wskaznik wzrostu cen towaréw i ustug kon-
sumpcyjnych ogtaszany przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego w danym roku obowigzywania Umowy jest
nizszy niz ww. 7%, Licencjodawca ustala wskaznik na poziomie ww. 7%.

6. Waloryzacja wynagrodzenia jest dokonywana raz w roku, w pierwszym miesigcu kazdego kolejnego okresu abona-
mentowego, na podstawie wyzej wskazanego pkt 5. i jest skuteczna juz w tym miesigcu, w ktérym zostata dokonana.
Podstawa waloryzacji wynagrodzenia jest wartos¢ wynagrodzenia umownego naleznego Licencjodawcy w okresie
abonamentowym bezposrednio poprzedzajacym okres, w ktérym waloryzacja jest dokonywana.

7. Jednoczesnie zastrzega sig, ze:

» do podwyzszenia wynagrodzenia w drodze waloryzacji nie stosuje sie pkt 8. ponizej dotyczacego zmiany wyna-
grodzenia; podwyzszenie to nastepuje wprost na podstawie pkt 5. powyzej;

» waloryzacja wynagrodzenia dokonana w sposdb opisany w pkt 5. powyzej nie stanowi zmiany Umowy ani
Regulaminu i nie uprawnia Licencjobiorcy do wypowiedzenia Umowy;
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10.

1.

12.

» jezeli nastapito podwyzszenie stawki podatku od towaréw i ustug, o ktéry zgodnie z przepisami prawnymi po-
wiekszone winno by¢ wynagrodzenie wynikajace z Umowy podlegajace waloryzacji stosownie do zasad okre$lo-
nych w pkt 5., Licencjodawca ma prawo zastosowa¢ stawke podatku od towardéw i ustug, ktéra wskazana zostata
na wystawionej przez niego fakturze VAT (tj. stawke podatku od towaréw i ustug z daty wystawienia faktury VAT)
niezaleznie od tego, co zostato wpisane w tresci Umowy i/lub zamowienia.

Niezaleznie od postanowien pkt 5. powyzej, Licencjodawca ma prawo do zmiany wynagrodzenia naleznego od
Licencjobiorcy z tytutu realizacji Umowy na jego rzecz. W kazdym przypadku powziecia zamiaru zmiany ww.
wynagrodzenia lub ktérejs z jego sktadowych Licencjodawca przesle Licencjobiorcy oferte obejmujaca propo-
nowang nowa wysoko$¢ wynagrodzenia. Oferta moze zostaé przestana elektronicznie (na ostatnio podany przez
Licencjobiorce adres poczty elektronicznej). Jezeli Licencjobiorca nie godzi si¢ na proponowang zmiang wyna-
grodzenia ma obowigzek przesta¢ Licencjodawcy o$wiadczenie w tym zakresie w terminie 14 (czternascie) dni od
dnia doreczenia ww. oferty. W przypadku zachowania ww. terminu przyjmuje sig, ze oferta nie wigze Stron (tzn.
wynagrodzenie Licencjodawcy jest nalezne w dotychczasowej wysokosci). Jezeli jednak Licencjobiorca nie ztozy
oswiadczenia braku zgody na oferte w ww. terminie, takie zachowanie stanowi w Swietle Regulaminu przyjecie
oferty Licencjodawcy bez zadnych zastrzezen, a wynagrodzenie za nastepujace, po dacie doreczenia ww. oferty,
okresy ptatnosci przyjete w Umowie, jest ptatne w wysokosci okreslonej doreczona Licencjobiorcy ww. oferta
obejmujaca zmienione wynagrodzenie. Oferta moze okresli¢ takze inny moment wejscia w zycie wynagrodzenia
w zmienionej wysokosci (wynagrodzenie to jednak nie moze by¢ podwyzszone za okresy ptatnosci juz minione);
woéwczas, wynagrodzenie w takiej wysokosci bedzie ptatne od daty okreslonej w ofercie az do momentu jego
ewentualnej zmiany w sposéb okreslony w Regulaminie. Podkresla sie, iz opisanego w niniejszym pkt 8. trybu
zmiany wynagrodzenia nie stosuje sie do przypadku podwyzszenia wynagrodzenia w trybie opisanym w pkt 5.
powyzej.

W przypadku opdznienia Licencjobiorcy w ptatnosci wynagrodzenia, takze gdy opéznienie dotyczy ptatnosci danej
raty lub czes$ci wynagrodzenia (o ile ptatno$c¢ zostata roztozona na odpowiednio raty lub czesci) Licencjodawca ma
- w kazdej takiej sytuacji - prawo wstrzymac sig z realizacja swoich $wiadczen na rzecz Licencjobiorcy, bez koniecz-
nosci wezwania Licencjobiorcy do zaptaty. Zastrzega sie jednoczesnie, ze we wszystkich podanych wyzej przypad-
kach Licencjodawcy jest nalezne wynagrodzenie catkowite za caty okres abonamentowy, takze, gdy przez czes¢ tego
okresu, z przyczyn o ktérych mowa powyzej w niniejszym punkcie, Licencjodawca swiadczen nie realizowat.

Jezeli zaptata ceny na rzecz Licencjodawcy zostanie roztozona na raty lub czesci, Strony przyjmuja, iz w przypad-
ku opoznienia w zaptacie danej odpowiednio raty lub czesci, z uptywem terminu jej ptatnosci, pozostate odpo-
wiednio raty lub czesci staja sie natychmiast wymagalne. Licencjodawca nie jest zobowiazany do informowania
Licencjobiorcy co do wystapienia skutku, o ktérym wyzej mowa.

Strony zgodnie ustalaja, ze dla potrzeb podatku dochodowego od oséb prawnych Licencjodawcy ustugi stanowia-
ce przedmiot Umowy realizowane przez Licencjodawce na rzecz Licencjobiorcy stosownie do Regulaminu beda
rozliczane w miesiecznych okresach rozliczeniowych, przy czym - o ile Strony w Umowie nie postanowity inaczej
- koncem kazdego miesigecznego okresu rozliczeniowego jest dzien, ktéry data odpowiada poczatkowemu dniowi
terminu, a gdyby takiego dnia w ostatnim miesiacu nie byto — okres rozliczeniowy konczy sie¢ w ostatnim dniu tego
miesiaca. Powyzsze postanowienie dot. okreséw rozliczeniowych nie ma wptywu na ustalony przez Strony lub sto-
sownie do nin. Dziatu - termin lub terminy ptatnosci; termin ten moze lub terminy te moga by¢ ustalone inaczej
anizeli okresy rozliczeniowe, w szczeg6lnosci Strony moga ustali¢ jednorazowa ptatnosc.

W przypadku przeprowadzania przez Licencjodawce akcji promocyjnej, w ramach ktdérej zostang zaoferowane
Licencjobiorcy swiadczenia promocyjne, zwane dalej ,Swiadczeniami promocyjnymi”, w szczegdlnosci za$ polega-
jace na tym, iz

» $wiadczenia realizowane w ramach okreslonej czesci okresu abonamentowego zostang zaoferowane jako tzw.
»gratis” (lub tez okreslone analogiczng do tego pojecia, a wtasciwg celom marketingowym, formutg) lub tez

» czes$¢ Swiadczen bedzie oferowana w formule ,gratis” lub analogicznej, nalezy przyja¢, ze wszystkie takie swiad-
czenia promocyjne (ktére de facto oznaczaja obnizenie ceny w stosunku do ceny katalogowej) s3 objete wyna-
grodzeniem Licencjodawcy, a zatem maja charakter odptatny stosownie do zasady wyrazonej w pkt 1. powyzej,
nawet jezeli nie zostaty wyrdznione w dokonanej kalkulacji tego wynagrodzenia lub tez zostaty potraktowane
tamze jako tzw. gratis lub analogicznie.
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13.

(Podkresla sie jednoczesnie, ze o ile z warunkow akcji promocyjnej, tudziez innych materiatéw okreslajacych zasa-
dy jej przeprowadzenia nie wynika nic innego, kazda taka akcja ma na celu zwiekszenie sprzedazy Licencjodawcy
w ogéle, sprzedazy okreslonej grupy jego produktéw lub okreslonego produktu lub sprzedazy w okreslonej grupie
klienckiej).

Jednoczesnie zastrzega sie, ze zawarcie Umowy i akceptacja Regulaminu oznacza réwniez akceptacje faktur
elektronicznych, tj. wyrazenie zgody przez Licencjobiorce na wystawianie i dostarczanie faktur elektronicznych
zgodnie z postanowieniami Dziatu Vla. ,Zasady przesytania lub udostepniania faktur elektronicznych”. Jesli za-
tem Licencjobiorca nie wyraza zgody na otrzymywanie faktur elektronicznych winien zaznaczy¢ to przy zawiera-
niu Umowy, a Umowa wéwczas powinna zawiera¢ postanowienia dotyczace wystawiania faktur na innych zasa-
dach, przez Strony okreslonych. Brak takich wyraznych, odmiennych postanowiet w Umowie oznacza ww. zgode
Licencjobiorcy na faktury elektroniczne na zasadach opisanych w Dziale Vla. Regulaminu.

Vla. Zasady przesytania lub udostepniania faktur elektronicznych

1. Postanowienia ogélne

1.

Dla potrzeb niniejszego Dziatu i Zasad przesytania lub udostepniania faktur elektronicznych przyjmuje sie naste-
pujace definicje:

» Licencjodawca nazywany jest ,Wystawcg”, za$ Licencjobiorca nazywany jest ,Nabywca” i jest rozumiany jako
osoba fizyczna, osoba prawna a oraz jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktérej przepisy przyzna-
ja zdolnos¢ prawna, ktérej Wystawca w zwigzku z zawarciem Umowy ma obowigzek wystawi¢ fakture;

» Odbiorca faktury to upowazniona przez Nabywce osoba fizyczna, na ktdrej adres Wystawca bedzie przesytat
faktury elektroniczne, przy czym Nabywca bedacy osoba fizyczna moze by¢ jednoczesnie Odbiorca faktury;

» faktura elektroniczna - faktura w formie elektronicznej wystawiona przez Wystawce i otrzymana przez Nabywce
w dowolnym formacie elektronicznym. Przez fakture nalezy tez rozumie¢ duplikat faktury;

» przesytanie — wysytanie przez Wystawce faktury elektronicznej na adres; adres — podany przez Nabywce lub
Odbiorce faktury adres poczty elektronicznej, na ktéry Wystawca bedzie przesytat faktury elektroniczne; udo-
stepnienie — umozliwienie Nabywcy zapoznanie sie z trescia faktury elektronicznej, w tym jej wyswietlenie na
ekranie urzadzenia elektronicznego oraz zapisanie jej na materialnym nosniku informacji;

» Konto Nabywcy — indywidualne konto Nabywcy stanowiace wyodrebniong czes¢ systemu teleinformatycznego
Wystawcy, za posrednictwem ktérego Wystawca moze udostepnia¢ Nabywcy faktury elektroniczne;

» Ustuga - ustuga polegajaca na przesytaniu lub udostepnianiu przez Wystawce Nabywcy faktur elektronicznych;
» aktywacja — akceptacja Ustugi przez Nabywce lub Odbiorce faktury dziatajacego w imieniu Nabywcy;
» ustawa - ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug.

W sprawach nieuregulowanych w nin. Dziale zastosowanie maja przepisy ustawy. Nin. Dziat nie dotyczy ustruktury-
zowanych faktur elektronicznych, ktérych przesytanie jest regulowane przepisami ustawy z dnia 9 listopada 2018 .
o elektronicznym fakturowaniu w zaméwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz part-
nerstwie publiczno-prywatnym.

Domniemywa sig, ze 0soba, ktéra w imieniu Nabywcy dokonuje aktywacji, jest do tego w petni uprawniona i doko-
nanie aktywacji przez te osobe pociaga za soba dla Nabywcy wszelkie skutki zwigzane z t3 aktywacja.

Z tytutu aktywacji i korzystania z Ustugi Wystawca nie pobiera od Nabywcy zadnych dodatkowych optat.

Dokonanie aktywacji jest rbwnoznaczne z uchyleniem obowiazku wystawiania przez Wystawce i przesytania Nabywcy
faktur w formie papierowe;j.

Z zastrzezeniem odmiennych postanowien nin. Dziatu aktywacja moze nastapi¢ w dowolny sposdb, w szczegoélnosci
poprzez ztozenie przez Nabywce lub Odbiorce faktury w formie elektronicznej lub pisemnej albo ustnej oswiadcze-
nia o akceptacji Regulaminu (i tym samym nin. Dziatu), przy czym w przypadku, gdy o$wiadczenie takie jest sktadane
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N

10.

1.

12.

pracownikowi Wystawcy lub osobie, ktéra reprezentuje Wystawce, poczytuje sig, ze oswiadczenie zostato ztozone
Wystawcy. Z chwila otrzymania przez Wystawce ww. oswiadczenia jest on uprawniony do $wiadczenia Ustugi.

Aktywacja nie wytacza prawa Wystawcy do dostarczania Nabywcy faktur oraz duplikatéw faktur w formie papierowe;j.

Wystawca moze przesyta¢ na adres wiadomosci elektroniczne dotyczace ptatnosci obciazajacych Nabywce w zwiaz-
ku z nabyciem towaréw lub ustug.

. Przesytanie faktur elektronicznych

Aktywacja w zakresie przesytania faktur elektronicznych moze dotyczy¢ faktur elektronicznych wystawianych przez
Wystawce w zwigzku z konkretng Umowa (zwana dalej ,zgoda jednorazowg”) lub wystawianych przez Wystawce
w zwigzku ze wszystkimi Umowami zawieranymi pomiedzy Wystawca i Nabywca (zwana dalej ,zgoda statg”).

Zgoda jednorazowa nie moze zosta¢ udzielona za posrednictwem formularza dostepnego na stronie https://borg.
wolterskluwer.pl/Form/GetInvoiceFeedbackForm, ktory stuzy wytacznie do udzielania zgdd statych.

Jezeli aktywacji dokonuje Odbiorca faktury domniemywa sig, ze zostat On umocowany do dokonania aktywacji
przez Nabywce. Dokonanie aktywacji przez Odbiorce faktury jest réwnoznaczne z jej dokonaniem przez Nabywce.

Aktywacja w zakresie przesytania faktur elektronicznych wymaga wskazania przez Nabywce lub Odbiorce faktury
w trakcie aktywacji, adresu, na ktory Wystawca bedzie przesytat faktury elektroniczne.

Wystawca zastrzega sobie prawo weryfikacji poprawnosci adresu wskazanego przez Nabywce lub Odbiorce faktury.

W przypadku, gdy adres stanowi¢ bedzie dang osobowa osoba dokonujaca aktywacji z chwila wskazania takiego ad-
resu oswiadcza, ze jest uprawniona do przetwarzania danej osobowej oraz ze wyraza zgode na korzystanie z adresu
dla potrzeb swiadczenia Ustugi przez Wystawce.

Przestanie przez Wystawce faktury elektronicznej na adres wskazany w trakcie aktywacji oznacza jej otrzymanie
przez Nabywce.

Faktura elektroniczna bedzie przesytana nie pdzniej niz w ciagu 2 dni roboczych od chwili jej wystawienia przez
Wystawce.

Faktura elektroniczna bedzie przesytana jako zatacznik do wiadomosci elektronicznej wystanej na adres. Ww. wia-
domosci elektroniczne wysytane sg z adresu poczty elektronicznej: faktura@wolterskluwer.pl. Wystawca jest upraw-
niony do zmiany ww. adresu poczty elektronicznej poprzez podanie nowego adresu na stronie internetowej pod
adresem www.pomoc.wolterskluwer.pl.

Wystawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieotrzymanie faktury elektronicznej, jezeli jest ono spowodowane
z przyczyn niezaleznych od Wystawcy, w szczegdlnosci jezeli jest ono skutkiem: podania w trakcie aktywacji niepra-
widtowego lub nieistniejacego adresu; utraty prawa korzystania z adresu; zakwalifikowania jako spam wiadomosci
elektronicznej, do ktdrej zataczona zostata faktura elektroniczna, przez system informatyczny, z ktérego korzysta
Nabywca lub Odbiorca faktury; braku dostepu Nabywcy lub Odbiorcy faktury do potaczenia internetowego; przy-
padkowego usuniecia wiadomosci elektronicznej, do ktdrej zataczona zostata faktura elektroniczna; nieuzasadnio-
nego uznania zatacznika zawierajacego fakture elektroniczng za zarazony wirusem komputerowym.

Nieotrzymanie faktury elektronicznej przez Nabywce lub Odbiorce faktury z przyczyn wskazanych w ust. 10 powyzej
nie zwalnia Nabywcy z obowiazku zaptaty naleznosci wynikajacej z nabycia przez Nabywce towaréw lub ustug.

W przypadku, gdy Nabywca lub Odbiorca faktury nie otrzyma faktury elektronicznej w terminie wskazanym w pkt
8, powinien niezwtocznie zgtosi¢ te okolicznos¢ Wystawcy na adres poczty elektronicznej obsluga.klienta@wolter-
skluwer.pl lub telefonicznie pod numer 48 22 535 88 00.

3. Udostepnianie faktur elektronicznych

1.

Aktywacja w zakresie udostepniania faktur elektronicznych wymaga posiadania przez Nabywce Konta Nabywcy.
Warunki zaktadania Konta Nabywcy i korzystania z tego Konta zawieraja Zasady korzystania.

Faktura elektroniczna udostepniana bedzie za posrednictwem Konta Nabywcy przez okres nie dtuzszy niz 365 dni
liczony od dnia jej wystawienia przez Wystawce. Po uptywie ww. okresu faktura elektroniczna jest archiwizowana
i nie bedzie udostepniana Nabywcy.
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Wystawca moze z przyczyn technicznych lub z innych przyczyn niezaleznych od Wystawcy zawiesi¢ udostepnianie
faktur elektronicznych lub ograniczy¢ dostep do faktur elektronicznych.

W przypadku utraty przez Nabywce prawa do korzystania z Konta Nabywcy, Wystawca ma prawo zaprzesta¢ udo-
stepniania Nabywcy faktur elektronicznych. W takim przypadku Nabywca przed utrata prawa do korzystania z Konta
Nabywcy zobowiazany jest pobra¢ faktury elektroniczne z Konta Nabywcy. Jezeli Nabywca tego nie uczyni nie moze
zadac od Wystawcy dostarczenia mu faktur elektronicznych lub faktur w formie papierowe;j.

W przypadku, gdy wraz z Ustuga w zakresie udostepniania faktur elektronicznych Nabywca dokona aktywacji w za-
kresie przesytania faktur elektronicznych, uznaje sig, ze adres poczty elektronicznej, ktéry Nabywca podat w trakcie
zatozenia lub korzystania z Konta Nabywcy, stanowi adres w rozumieniu nin. Dziatu. Nabywcy w trakcie aktywacji
w zakresie przesytania faktur elektronicznych przystuguje jednak prawo do wskazania Wystawcy innego adresu, na
ktory Wystawca bedzie przesytat faktury elektroniczne. Do adresu tego beda mie¢ odpowiednie zastosowanie po-
stanowienia pkt 5-12 powyzej i pkt 4 ponizej.

4. Zmiana adresu i cofniecie aktywacji

1.

Nabywcy i Odbiorcy faktury przystuguje prawo zgtoszenia Wystawcy zmiany adresu wskazanego w trakcie aktywacji.
Zgtoszenie zmiany adresu nastepuje wytacznie za posrednictwem formularza dostepnego na stronie pod adresem
https://borg.wolterskluwer.pl/Form/GetInvoiceFeedbackForm

Zgtoszenie zmiany adresu w sposob inny niz wskazany w ust. 1 jest bezskuteczne i upowaznia Wystawce do przesy-
tania faktur elektronicznych wytacznie na adres, ktéry miat podlega¢ zmianie.

W przypadku, gdy Nabywca lub Odbiorca faktury przesle Wystawcy prawidtowo wypetniony formularz, o ktérym
mowa w ust. 1 woéwczas Wystawca zobowigzany jest przesytac faktury elektroniczne na zmieniony adres nie wcze-
$niej niz po uptywie 3 dni roboczych od dnia doreczenia formularza.

Do zmienionego adresu zastosowanie majg odpowiednio postanowienia powyzsze Zasad (nin. Dziatu).

Aktywacja w zakresie przesytania faktur elektronicznych wystawianych przez Wystawce w zwigzku z zawarciem kon-
kretnej Umowy nie moze zosta¢ cofnieta przez Nabywce lub Odbiorce faktury.

Z zastrzezeniem pkt 5. powyzej Nabywcy przystuguje prawo ztozenia o$wiadczenia o cofnieciu aktywacji. Ztozenie
oswiadczenia nastepuje wytacznie za posrednictwem formularza dostepnego na stronie pod adresem: https://
borg.wolterskluwer.pl/Form/GetinvoiceFeedbackForm.

Ztozenie o$wiadczenia w sposob inny niz wskazany powyzej jest bezskuteczne i upowaznia Wystawce do dalszego
przesytania faktur elektronicznych na adres podany podczas aktywacji i/lub do udostepniania faktur elektronicz-
nych za posrednictwem Konta Nabywcy.

W przypadku, gdy Nabywca przesle Wystawcy prawidtowo wypetniony formularz, o ktérym mowa powyzej wéwczas
Wystawca zobowigzany jest zaprzesta¢ Swiadczenia catej Ustugi lub Ustugi w odpowiednim zakresie po uptywie 3
dni roboczych od dnia nastepujacego po dniu, w ktérym formularz zostat doreczony Wystawcy.

W przypadku cofniecia akceptacji na $wiadczenie Ustugi w zakresie udostepniania faktur elektronicznych stosuje
sie postanowienia pkt 3 ppkt 4 zdanie drugie powyzej.

VII. Odpowiedzialnos¢ Licencjodawcy. Sita wyzsza.

W takim zakresie, w jakim jest to dopuszczalne w Swietle obowigzujacych przepiséw prawnych, z zastrzezeniem
zwtaszcza postanowien art. 473 § 2 k.c. wytacza sie odpowiedzialnos¢ Licencjodawcy za wszelkie skutki zwigzane
z korzystaniem z Alert, w tym za szkody wynikte z uzytkowania lub niemoznosci jego uzytkowania, w szczegélnosci
za$ za szkody wynikte z wad udostepnianego przez Licencjodawce Licencjobiorcy oprogramowania czy ew. btedéw
danych zawartych w Alert. Powyzsze wytaczenie odpowiedzialnosci obowigzuje takze po rozwigzaniu lub wygasnie-
ciu Umowy, niezaleznie od tego, w jakim trybie doszto do jej rozwigzania czy wygasnigcia.

W takim zakresie, w jakim jest to dopuszczalne w $wietle obowigzujacych przepiséw prawnych, wytacza sie odpo-
wiedzialnos$¢ Licencjodawcy z tytutu rekojmi za wady Alert, niezaleznie od ich charakteru.
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3. Zadna ze Stron nie odpowiada za niewykonanie Umowy spowodowane sitg wyzsza.

4. Przez site wyzsza nalezy rozumiec zdarzenie zewnetrzne, o charakterze nadzwyczajnym, ktéremu nie mozna zapo-
biec, nawet przy zachowaniu najwyzszego stopnia starannosci, np. powodzie, trzesienia ziemi, wojna.

5. Kazda ze Stron winna poinformowac druga strone o okolicznosciach sity wyzszej, niezwtocznie po otrzymaniu wia-
domosci o nich, a jezeli z powodu sity wyzszej nie bytoby to mozliwe, niezwtocznie po ustaniu tych okolicznosci oraz
dotozy¢ wszelkich staran w celu usunigcia skutkéw dziatan sity wyzszej dla wykonywania zobowiazan zaciagnietych
w Umowie.

VIil. Obowigzywanie Umowy

1. O ile Strony zgodnie nie postanowity inaczej, Umowa jest zawarta na czas oznaczony réwny okresowi abonamen-
towemu, z zastrzezeniem Umowy w wariancie odnawialnym. Rozwiazanie lub wygasniecie Umowy moze nastapi¢
tylko w okolicznosciach opisanych w obowiazujacych przepisach prawnych i na zasadach tamze wskazanych lub
w okolicznosciach wskazanych w Regulaminie.

2. W przypadku, gdy Umowa zostata zawarta w wariancie odnawialnym, okres obowigzywania Umowy (i objetych nia
licencji) jest réwny pierwszemu okresowi abonamentowemu wskazanemu w Umowie i po uptywie tego okresu ulega
automatycznemu przedtuzeniu na nastepny okres abonamentowy wynoszacy dwanascie kolejno nastepujacych po
sobie miesiecy (automatyczne przedtuzenie okresu abonamentowego) oraz przedtuzeniu na kolejne, roczne (dwu-
nastomiesigczne) okresy abonamentowe.

3. Licencjodawca ma prawo rozwigza¢ Umowe za wypowiedzeniem z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedze-
nia jesli podjat decyzje o wycofaniu Alert ze swojej oferty handlowej.

4. Licencjodawca ma prawo rozwigza¢ Umowe za wypowiedzeniem ze skutkiem natychmiastowym w kazdym z naste-
pujacych przypadkow:
» Licencjobiorca naruszyt w sposéb razacy postanowienia Regulaminu;
» Licencjobiorca naruszyt prawa autorskie majatkowe do przedmiotu Umowy lub inne prawa quasi wytaczne przy-
stugujace Licencjodawcy do niego;
» Licencjobiorca op6znia sie z zaptata wynagrodzenia Licencjodawcy, a okres opdznienia przekracza 30 (trzydzie-
4ci) dni;
rozwiazanie Umowy w trybie opisanym w pkt a. i b. powyzej winno, pod rygorem jego bezskutecznosci, poprzedza¢
wezwanie Licencjobiorcy do dostarczenia przedmiotu Umowy i wyznaczenie mu w tym celu dodatkowego terminu.
5. Licencjobiorca ma prawo rozwigza¢ Umowe:

a. w sytuacjach opisanych w bezwzglednie obowiazujacych przepisach prawnych.

b. za wypowiedzeniem ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Licencjodawca, wbrew postanowieniom Umowy i/lub
Regulaminu nie udostepnit mu przedmiotu Umowy, gdy okres zwtoki przekroczyt 30 (trzydziesci) dni roboczych;

rozwigzanie Umowy w trybie opisanym w pkt b. powyzej winno, pod rygorem jego bezskutecznosci, poprzedzac
wezwanie Licencjodawcy do dostarczenia przedmiotu Umowy i wyznaczenie mu w tym celu dodatkowego terminu.

6. Nadto, w przypadku zawarcia Umowy w wariancie odnawialnym, Licencjobiorca ma prawo rozwigza¢ Umowe za
wypowiedzeniem, ztozonym Licencjodawcy w formie pisemnej nie pézniej niz na 2 (dwa) miesigce przed koricem
biezacego okresu abonamentowego; w przypadku ztozenia ww. wypowiedzenia w terminie Umowa ulega rozwia-
zaniu z koricem biezacego okresu abonamentowego; opisany w powyzszym zdaniu tryb rozwigzania Umowy ma
zastosowanie wytacznie do wariantu odnawialnego i tylko na warunkach tu okreslonych; nie mozna z powyzszego
domniemywac ani wyprowadzac po stronie Licencjobiorcy jakichkolwiek dodatkowych uprawien.
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IX. Wymogi techniczne

Aktualne wymogi techniczne niezbedne do korzystania z Alert s3 podane na stronie www. Licencjobiorca zawie-
rajac Umowe, a jezeli zawarcie Umowy poprzedzito ztozenie zamdwienia, sktadajac zamoéwienie, oswiadcza tym
samym, ze zapoznat sie z nimi.

Zastrzega sie, ze wymogi tam podane moga ulega¢ zmianom i zmiany takie nie stanowig zmiany Regulaminu/
Umowy. Zmiany te nie wymagaja notyfikacji, ale winny zosta¢ zamieszczone przez Licencjodawce na stronie www.

Koszty dostosowania sie do wymogdéw technicznych niezbednych do korzystania z Alert stanowigcego przedmiot
Umowy (takze wynikajacych ze zmian wprowadzonych w trakcie okresu abonamentowego), w tym wyposazenia
w stosowna przegladarke, ponosi Licencjobiorca.

Zastrzega sie jednoczesnie, ze Licencjodawca wspiera aktualng i bezposrednio ja poprzedzajaca wersje rekomen-
dowanej przez Niego przegladarki.

X. Autoryzacja

1. Sposoby autoryzacji

1.

Do korzystania z Alert niezbedna jest m.in. uprzednia autoryzacja Licencjobiorcy (tj. kazdego uprawnionego
uzytkownika koricowego) nastepujaca poprzez Serwis logowania, zgodnie z Regulaminem i Zasadami korzysta-
nia. Autoryzujac sie uzytkownik koficowy winien jest postepowac zgodnie z tymi dokumentami (tj. Regulaminem
i Zasadami korzystania).

Autoryzacja nastepuje w trybie online, poprzez Internet, przez witryne www.logowanie.wolterskluwer.pl (dotyczy
autoryzacji na login i hasto).

Podstawowym sposobem autoryzacji do Alert jest autoryzacja na login i hasto. Autoryzacja po IP ma zastosowanie
wytacznie wéwczas, o ile Strony wyraznie tak postanowia w Umowie, przy wykorzystaniu numeru/numeroéw IP po-
danych w tym celu przez Licencjobiorce Licencjodawcy w Umowie.

2. Uprawnienia Administratora licencji

1.

Administrator licencji zarzadza licencjami objetymi Umowa i tym samym dostepami uzytkownikéw koricowych do
Alert i czyni to w takim zakresie, w jakim Umowa, Regulamin, Zasady korzystania oraz Serwis logowania i udostep-
nione w tym serwisie przez Licencjodawce narzedzia informatyczne umozliwiaja mu takie zarzadzanie.

Przez ww. zarzadzanie licencjami nalezy rozumiec:

» przypisywanie uzytkownikom koficowym, w imieniu i na rachunek Licencjobiorcy, dostepu do Alert, w ramach
okreslonego Umowa zakresu licencji (w tym ich liczby), w okresie abonamentowym, w zakresie okreslonym
Umowa, Regulaminem i Zasadami korzystania;

» dokonywanie przegladu informacji dot. ww. licencji i o uzytkownikach koricowych korzystajacych z licencji;

» usuwanie dotychczasowych uzytkownikéw koricowych i zastepowanie ich innymi, z zastrzezeniem postanowien
Umowy, Regulaminu i Zasad korzystania, w tym w szczegélnosci dot. licencji imiennych;

» administrowanie sesjami uzytkownikéw koncowych.

Powyzsze postanowienia nie naruszajg ograniczen wynikajacych z charakteru licencji imiennych, a Administrator
licencji nie ma uprawnien do zmiany ich charakteru; Administrator licencji nie ma réwniez uprawnient do zmiany
liczby i zakresu udzielonych licencji; przydzielajac ja/e nie moze narusza¢ innych postanowien ani Umowy, ani
Regulaminu; w szczegdlnosci nie moze przydzielaé ww. dostepdw osobom trzecim).

W zadnym razie zadne z powyzszych uprawnien nie rozszerza liczby ani zakresu udzielonych licencji, ani nie upraw-
nia do udostepniania Alert osobom trzecim, co jest zabronione w Swietle Regulaminu.
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Licencjobiorca jest zobowiazany poda¢ Licencjodawcy adres e-mail Administratora licencji. Niepodanie tego adre-
su, tudziez podanie nieprawidtowego adresu, stanowi — lezaca po stronie Licencjobiorcy — przeszkode w dokonaniu
rejestracji, a co za tym idzie zakonczenia procedury autoryzacji niezbednej do korzystania z Alert i zarzadzania
licencjami. Procedura ta wymaga bowiem wprowadzenia do Serwisu logowania adresu e-mail Administratora licen-
cji. Licencjobiorca nie ma prawa rozszerza¢ swoich uprawnien do zarzadzania licencja ponad zakres oferowany mu
przez ww. narzedzia. Powyzsze nie zmienia zakresu ani liczby objetych Umowa licencji.

3. Postanowienia szczegétowe

1.

W autoryzacji na login i hasto dang autoryzujaca jest adres e-mail (adres e-mail), ktory petni funkcje loginu, oraz
hasto, o ktérym ponizej mowa.

Licencjobiorca winien wprowadzi¢ do Serwisu logowania co najmniej taka liczbe adresow poczty elektronicznej,
ktéra odpowiada liczbie udzielonych mu na podstawie Umowy licencji na korzystanie z Alert (np. jezeli udzielono
mu tylko jednej licencji, winien poda¢ co najmniej jeden taki adres). Wprowadzenie wigkszej liczby adreséw e-mail
nie wptynie to na liczbe udzielonych licencji.

W przypadku licencji imiennych Licencjobiorca wprowadza do Serwisu logowania adresy e-mail uzytkownikdw kon-
cowych, ktérym zgodnie z Umowa (w tym liczba objetych umowa licencji imiennych) licencje te przypisano; zmiana
ww. adreséw mozliwa jest wytacznie zgodnie z Zasadami korzystania.

Login (adres e-mail) i hasto stanowi¢ beda pare danych autoryzujacych dostep do Alert. W kazdym przypadku
autoryzacji na login i hasto, w ramach procedury autoryzacji, uzytkownik koricowy majacy dostep do e-mail ozna-
czonej adresem podanym przez Licencjobiorce ,wykreuje” stosownie do mozliwosci oferowanych przez Serwis lo-
gowania i wedle zasad w nim okreslonych, zgodnie z Zasadami korzystania, jedno hasto powigzane z tym adre-
sem. Zastrzega sie, ze z jednym adresem e-mail moze by¢ powiazane tylko jedno hasto. Z zastrzezeniem postano-
wien pkt 3 powyzej dot. licencji imiennych, zaréwno adres poczty elektronicznej, jak i hasto moga ulega¢ zmianie
w trybie okreslonym w Zasadach korzystania; zmiany takie nie sa zmianami Umowy ani Regulaminu.

Nadto zawierajac Umowe i akceptujac Regulamin Licencjobiorca godzi sie na to, ze:

a. niezaleznie od charakteru licencji, Licencjodawca moze zada¢ od Licencjobiorcy podania w Umowie domeny, do
ktorej beda przypisane adresy e-mail uzytkownikéw koncowych uprawnionych do korzystania z Alert na pod-
stawie Umowy zawartej z tym Licencjobiorca. Jesli nastepnie Licencjobiorca wprowadzi do Serwisu logowania
adres/y e-mail inny/e niz przypisany/e do ww. domeny, moze by¢ to uznane jako naruszenie warunkéw Umowy.
Zmiana ww. domeny stanowi zmiane Umowy i wymaga zastosowania odpowiedniego do tej zmiany trybu;

b. w celu zapewnienia bezpieczenstwa danych wprowadzanych do Serwisu logowania oraz do Alert przez uzytkow-
nikéw koncowych Licencjodawca wprowadza, stosownie do przyjetego planu, mechanizm weryfikacji urzadze-
nia, z ktérego korzysta Licencjobiorca (i uprawnieni przez niego zgodnie z Regulaminem uzytkownicy koricowi)
celem uzyskania dostepu do Serwisu logowania i do Alert, polegajacy na identyfikowaniu i zapamietywaniu
danych urzadzenia i przegladarki, z ktérych korzysta uzytkownik koncowy w momencie podjecia préby zalo-
gowania sie do Serwisu logowania; powyzszy mechanizm szczegétowo opisuja Zasady korzystania, natomiast
celem wyjasnienia Licencjobiorcy kluczowych zasad jego dziatania, wskazuje sie, ze:

» ww. mechanizm polega na identyfikowaniu, za pomoca ciasteczek (cookies), tzw. UserAgenta czyli zestawu
informacji o rodzaju i wersji przegladarki i informacji o systemie operacyjnym urzadzenia, z ktérych uzytkow-
nik koncowy korzysta w momencie podjecia préby zalogowania sie do Serwisu logowania, w tym rozréznianiu
czy jest to urzadzenie stacjonarne czy mobilne (np. zestaw danych ,Chrome/76.0.3” oznacza korzystanie
z przegladarki Chrome na komputerze z systemem operacyjnym 0S);

» UserAgent to w uproszczeniu ,nagtéwek” stuzacy serwisom internetowym do rozpoznania typu oprogramo-
wania operacyjnego uzytkownika koncowego i forma ,przedstawiania si¢ przegladarki” z ktérej uzytkownik
koncowy korzysta;

» ww. mechanizm polega réwniez na wprowadzeniu maksymalnej liczby dopuszczalnych do zapamietania ze-
stawéw ww. danych (systemu operacyjnego i przegladarki), z ktérych moze korzysta¢ uzytkownik korncowy
celem uzyskania dostepu do Serwisu logowania i Alert - liczba ta wynosi nie wigcej niz 6 przegladarek dla
urzadzen stacjonarnych i 4 dla urzadzen mobilnych; wprowadzenie ww. limitu bedzie skutkowato uniemozli-
wieniem uzyskania dostepu do Serwisu logowania i Alert po jego przekroczeniu, o czym uzytkownik kofcowy
zostanie poinformowany bezposrednio w Serwisie.

¢} Wolters Kluwer



REGULAMIN KORZYSTANIA Z OPROGRAMOWANIA UMOZLIWIAJACEGO WYSYLANIE TEMATYCZNYCH WIADOMOSCI E-MAIL (,ALERTOW") NR 1/2024 19

6. Podajac adres/y e-mail, jak i dokonujgc zmiany adresu/6w e-mail Licencjobiorca oswiadcza, ze:

»

odpowiednio podanie lub zmiana tego adresu nie narusza postanowien Dziatu IV. Regulaminu, w szczegdlno-
$ci za$ Licencjobiorca oswiadcza w ten sposob, ze nie umozliwia dostepu osobie trzeciej ani nie narusza in-
nych postanowien Regulaminu; postanowienia dotyczace tego sposobu autoryzacji i/lub Serwisu logowania nie
rozszerzaja zakresu uprawnien Licencjobiorcy ani uzytkownika koricowego wynikajacych z udzielonej licencji;
Licencjobiorca ani uzytkownik koficowy nie ma prawa udostepniac Alert osobie trzeciej;

ma prawo kazdym takim adresem dysponowaé, w tym ma prawo wykorzysta¢ go w sposob okreslony
w Regulaminie i Zasadach korzystania, w tym wyraza¢ zgody, a takze przyznawac Licencjodawcy uprawnienia
okreslone w tresci Umowy i Regulaminu;

w przypadku podania przez Licencjobiorce adresu e-mail stanowiacego jego dana osobowa, Licencjobiorca
oswiadcza, ze ma swiadomos¢ celéw i zakresu przetwarzania tej danej przez Licencjodawce; cele te i zakres
okreslaja Regulamin i Zasady korzystania; Licencjobiorce poucza sie w takim przypadku, ze wprawdzie podanie
adresu e-mail jest dobrowolne, niemniej jednak z uwagi na zatozenia Serwisu logowania, niezbedne do korzy-
stania z niego;

poucza sie niniejszym, ze Licencjobiorca poprzez Serwis logowania ma dostep do podanych w procesie rejestra-
cji danych osobowych, a takze mozliwos¢ ich poprawiania stosownie do Zasad korzystania; Zasady korzystania
okreslaja rowniez pozostate aspekty przetwarzania i ochrony danych osobowych przetwarzanych w Serwisie
logowania;

w przypadku podania przez Licencjobiorce adresu e-mail bedacego dang osobowa w rozumieniu przepiséw
o ochronie danych osobowych, Licencjobiorca o$wiadcza, ze dana ta ma charakter danej stuzbowej, ktéra moze
swobodnie, w tym dla celéw opisanych w Regulaminie (w szczegolnosci w przypadku, gdy Umowa obejmuje li-
cencje imienne) i Zasadach korzystania dysponowac; w przypadku jednak podania adresu e-mail nie bedacego
dana stuzbowag, Licencjobiorca zapewnia Licencjodawce, ze uzyskat zgode uzytkownika kofncowego, ktérego ta
dana dotyczy, na podanie jej Licencjodawcy i przetwarzanie w celach okreslonych w Regulamin i Zasadach ko-
rzystania i ponosi odpowiedzialno$¢ prawna zwiazang z brakiem takiej zgody; w przypadku cofniecia ww. zgody
na przetwarzanie ww. adresu e-mail Licencjobiorca - stosujac narzedzia zawarte w Serwisie logowania - winien
natychmiast usuna¢ ten adres, tak, by nie byt on przetwarzany wbrew woli ww. osoby; Licencjodawca zastrzega
sobie mozliwos¢ usuniecia ww. adresu w podanych wyzej okolicznosciach w sytuacji, gdy Licencjobiorca, mimo
ich wystapienia, tego nie uczyni;

w przypadku podania adresu e-mail bedacego dang osobowa innej osoby niz Licencjobiorca zawierajac Umowe,
oswiadcza jednoczesnie, ze przed podaniem tego adresu spetnit on obowigzek informacyjny wymagany przepi-
sami ODO.

7. Zawierajac Umowe, a jezeli zawarcie Umowy poprzedza ztozenie oferty, sktadajac oferte, Licencjobiorca oswiadcza
jednoczesnie, ze:

»

ma $wiadomos¢ tego, ze podanie adresu e-mail w ramach procedury autoryzacyjnej, w tym procesu rejestra-
cji, i wygenerowanie dla niego hasta, umozliwi osobie dysponujacej tym adresem i hastem korzystanie z Alert
stosownie do Zasad korzystania; stad tez Licencjobiorca winien dbac o to, by nie przyzna¢ statusu uzytkownika
koncowego osobie nieuprawnionej;

ma Swiadomos¢ tego, ze tak dtugo, jak dtugo nie dokona, za pomoca narzedzi oferowanych mu przez Serwis
logowania, zmiany danego adresu, tak dtugo, osoba majaca dostep do niego i przypisanego mu hasta bedzie
mogta korzystac z Alert, nawet w sposoéb nieuprawniony, bez jego wiedzy i woli, uniemozliwiajac w takim zakresie
korzystanie z niego w tym samym czasie przez Licencjobiorce; powyzsza nie ogranicza mozliwosci interwencji
Licencjodawcy w celu przywrécenia stanu zgodnego z prawem;

ma $wiadomos$¢ tego, ze hasta przypisane - zgodnie z Zasadami korzystania - do adreséw e-mail podanych
Licencjodawcy w ramach procedury rejestracji przez Licencjobiorce, winny by¢ utrzymywane w tajemnicy przez
Licencjobiorce, Administratora licencji i uzytkownikéw koncowych, pod rygorem korzystania z Alert w miejsce
Licencjobiorcy przez inne osoby.

8. Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznos$¢ korzystania z przedmiotu Umowy w przypadku zapo-
znania sie z loginem/loginami i hastem/hastami przez osobe nieuprawniona. Licencjobiorca ma mozliwos¢, w ra-
mach Serwis logowania, do zmiany ww. danych stosownie do Zasad korzystania.
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10.

Licencjobiorca winien zapewni¢ dostepnos¢ adreséw e-mail podanych w ramach procedury autoryzacji jako login,
w innym przypadku niemozliwe bedzie dokoriczenie procedury rejestracji, a takze wykonanie innych czynnosci,
w tym wysytanie wiadomosci, o ktérych mowa w Regulaminie i Zasadach korzystania.

Na podane adresy e-mail Administratora licencji i uzytkownikéw koncowych Licencjodawca moze wysyta¢ w okresie
obowiazywania licencji na ktérykolwiek produkt z linii Alert:

» informacje i komunikaty dotyczace zawartosci Alert, w tym tzw. alerty dot. niektérych nowych danych wprowa-
dzanych do Niego,

» inne informacje okreslone w tresci Regulaminu lub dozwolone przepisami prawa.

4. Postanowienia koncowe

1.

1. Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody zwigzane z brakiem mozliwosci skorzystania
z przedmiotu Umowy spowodowane:

» niedokonaniem rejestracji w Serwisie logowania przez Administratora licencji lub uzytkownikéw koficowych;
» niepodaniem adresu e-mail wymaganego do autoryzacji tudziez podaniem nieprawidtowego adresu;

» usunieciem profilu (konta) z Serwisu logowania przez uzytkownika koricowego, Administratora licencji lub
Licencjobiorce;

» podaniem nieprawdziwych danych w procesie rejestracji, w tym wadliwego adresu e-mail lub takiego adresu,
do ktérego uzytkownik koncowy, ktéremu zostato przez Licencjobiorce przypisane dane stanowisko lub sam
Licencjobiorca nie ma dostepu;

» niemoznoscig korzystania z przedmiotu Umowy, spowodowang niewtasciwym, w tym nieaktualnym IP, z ktérego
nastepuja préby autoryzacji do tego przedmiotu;

» sposobem zarzadzania przez Administratora licencji licencja lub licencjami, w tym zarzadzania dostepnoscia
przedmiotu Umowy po okreslonych IP;

» niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem operacji realizowanych za posrednictwem Serwisu logowania,
jesli spowodowane zostato to wada teletransmisyjna, techniczng, awarig urzadzen lub przerwaniem potaczenia,
lub z innych przyczyn niezaleznych od Licencjodawcy;

» bedacych rezultatem korzystania przez Licencjobiorce i uzytkownikéw kofncowych z Serwisu logowania.

Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialnosci réwniez za ograniczenia w dostepie do Alert spowodowane dokona-
nym przez Licencjobiorce wyborem sposobu autoryzacji po IP; powyzsze oznacza w szczegélnosci, cho¢ nie tylko,
to, ze Licencjodawcy bedzie nalezne wynagrodzenie takze za ten okres, w ktérym - z przyczyn wyzej podanych - nie
bedzie mozliwe (dla Licencjobiorcy lub tylko dla danego uzytkownika koricowego) korzystanie z Alert lub jego czesci.

Licencjobiorca jest zobowigzany do zapoznania Administratora licencji i kazdego uzytkownika koricowego z Dziatem
X. Regulaminu i aktualnymi Zasadami korzystania.

Serwis logowania moze by¢ niedostepny, na co Licencjobiorca godzi sig, akceptujac Regulamin:
» z przyczyn niezaleznych od Licencjodawcy, a takze

» wzwiazku z jego modyfikacjami, konserwacja, testowaniem czy aktualizowaniem, przez okres nie dtuzszy jednak
niz 20 godzin miesiecznie.

XI. Przetwarzanie i ochrona danych osobowych

Licencjodawca moze petni¢ w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z zawarta Umowa zaréwno
role administratora danych osobowych (o czym traktuje pkt 1. ponizej), jak i role podmiotu przetwarzajacego (tj. tzw.
processora, o czym traktuje pkt 2. ponizej). O tym, jaka role Licencjodawca petni w odniesieniu do ww. danych osobo-
wych decyduje wiele czynnikéw, w tym kategorie danych osobowych i okolicznosci przetwarzania; w kazdym razie jednak
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Licencjobiorca moze by¢ administratorem danych osobowych tylko wéwczas, jesli to on decyduje o celach i srodkach
przetwarzania danych osobowych, a to co do zasady nie ma zastosowania w przypadku danych osobowych wprowadza-
nych przez Licencjobiorce lub Jednostke organizacyjna do Oprogramowania i przechowywanych tamze — wzgledem tego
rodzaju danych Licencjodawca petni role processora. Szczegétowe informacje w tym zakresie okreslone zostaty w pkt 1.
i 2. niniejszego Dziatu.

1. Dane osobowe przetwarzane przez Licencjodawce jako administratora danych osobowych

1.

Licencjodawca jest administratorem danych osobowych podanych w celu zawarcia Umowy przez Licencjobiorce
bedacym osoba fizyczna lub osobe, ktéra zawiera Umowe w imieniu Licencjobiorcy. W zaleznosci od tego, kto wy-
stepuje po stronie Umowy jako Licencjobiorca, moga to by¢ dane:

a. w przypadku Licencjobiorcy bedacym osoba fizyczna: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres
siedziby lub zamieszkania, dane dotyczace rachunku bankowego i ptatnosci wynikajacych z umdéw zawartych
z Licencjodawcg, NIP lub PESEL;

b. w przypadku osoby fizycznej wskazanej jako osoba zawierajagca Umowe w imieniu Licencjobiorcy lub jako osoba
kontaktowa: imie, nazwisko, adres e-mail, stanowisko, numer telefonu;

c. w przypadku Administratora licencji i uzytkownikdéw koncowych: imiona, nazwiska i adresy e-mail, dane dot.
korzystania z przedmiotu Umowy - w zakresie w jakim jest to niezbedne na potrzeby zabezpieczenia przedmiotu
Umowy, rozliczen z Licencjobiorca czy zabezpieczenia lub dochodzenia roszczen.

Jako administrator danych osobowych Licencjodawca moze réwniez przetwarza¢ dane identyfikujace urzadzenie
koncowe uzytkownika koncowego, z ktérego korzysta on informacji o logowaniu sie do Alert i sposobie korzystania
z niego w zakresie czestotliwosci korzystania z poszczegdélnych modutéw lub funkcji.

Licencjodawca przetwarza ww. dane osobowe wytacznie w zgodzie z prawem, w tym wytacznie w przypadkach, gdy
- i w takim zakresie, w jakim - spetniony jest co najmniej jeden z ponizszych warunkéw:

a. przetwarzanie jest niezbedne do wykonania Umowy, ktorej strong jest Licencjobiorca jako osoba, ktorej dane
dotycza, lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem Umowy, w zakresie:
- imig, nazwisko, adres zamieszkania lub siedziby Licencjobiorcy bedacego osoba fizyczng, numer telefonu i ad-
res e-mail Licencjobiorcy lub Administratora licencji, dane zwigzane z zaptata wynagrodzenia wynikajacego
z Umowy naleznego Licencjodawcy; dane dot. logowania i dane dot. sposobu korzystania z Alert , o ktérych
mowa wyzej, celem zapewnienia bezpieczenstwa i dostepnosci Alert oraz jego rozwoju;

b. przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowiazku prawnego ciagzacego na Licencjodawcy jako admini-
stratorze danych;

c. osoba, ktérej dane dotycza wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub wiekszej
liczbie okreslonych celéw, przy czym przetwarzanie na tej podstawie odbywa sie pod warunkiem uprzedniego
uzyskania zgody od ww. osoby, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym w szczegélnosci w celu e-
-mail marketingu (adres e-mail) lub telemarketingu (numer telefonu);

d. przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez
Licencjodawce jako administratora danych, w szczegélnosci w zakresie dochodzenia roszczen lub marketingu
bezposredniego produktéw wtasnych.

2. Dane osobowe objete powierzeniem przetwarzania, tj. gdy Licencjodawca petni role podmiotu przetwarzajacego

1.

Licencjodawca moze przetwarza¢ rowniez dane osobowe powierzone mu do przetwarzania przez Licencjobiorce
w celu realizacji Umowy i w zakresie do tego niezbednym, co obejmuje:

» adres e-mail - do chwili ukoriczenia autoryzacji przez uzytkownika koricowego w Serwisie logowania;

» dane kontaktowe uzytkownikéw koncowych podawane przy okazji korzystania z infolinii lub funkcji pomocy
technicznej;

» pozostate dane okreslone poprzez funkcjonalnosci lub pola dostepne w Alert, w tym: imiona, nazwiska, adresy
e-mail 0séb fizycznych bedacych odbiorcami e-maili z newsami.

» Kategorie 0séb, ktérych dane osobowe moga by¢ przetwarzane w ramach Alert i ktére w zwiazku z tym objete sa
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powierzeniem ich przetwarzania Licencjodawcy, okresla sie nastepujaco: Licencjobiorca bedacy osoba fizyczng;
petnomocnicy i pracownicy Licencjobiorcy; wspdlnicy Licencjobiorcy; wspdtpracownicy Licencjobiorcy; klien-
ci Licencjobiorcy; praktykanci, aplikanci, stazysci Licencjobiorcy; inne osoby fizyczne, ktérych dane osobowe
Licencjobiorca i uzytkownicy koricowi wprowadzili do Alert.

2. Podkresdla sig, ze przetwarzanie przez Licencjodawce powierzonych mu danych osobowych jest ograniczone wytacz-
nie do minimum, co oznacza, ze Licencjodawca jako podmiot przetwarzajacy przetwarza dane osobowe wytacznie
w celu realizacji przedmiotu Umowy, przez co nalezy rozumie¢ w szczegélnosci:

» przechowywanie danych osobowych na serwerze wykorzystywanym przez Licencjodawce do realizacji Umowy
(z uwagi na fakt, ze Alert jest udostepniany Licencjobiorcy z ww. serwera),

» przetwarzanie danych osobowych do realizacji Swiadczen gwarancyjnych, poprzez tzw. dostep zdalny za pomoca
bezpiecznego potaczenia online lub poprzez przekazanie zaszyfrowanej kopii bazy danych przez Licencjobiorce
do naprawy Licencjodawcy lub poprzez przekaz telefoniczny i utrwalenie rozmowy.

3. Postanowienia pkt 2. niniejszego Dziatu XI Regulaminu stanowig umowe powierzenia przetwarzania danych
osobowych zawierana miedzy Licencjobiorca jako administratorem danych osobowych objetych powierze-
niem a Licencjodawca jako podmiotem przetwarzajacym. Oznacza to w szczegélnosci, ze dla wypetnienia obowiaz-
kéw okreslonych przepisami ODO nie jest wymagane zawarcie przez Strony odrebnej umowy powierzenia prze-
twarzania danych osobowych. Licencjodawca zawrze jednak taka umowe z Licencjobiorcg wg wzoru Licencjodawcy
w kazdym przypadku, gdy okaze si¢ to niezbedne, cho¢by z uwagi na oczekiwania Licencjobiorcy jako administra-
tora danych osobowych.

4. Jednocze$nie Licencjobiorca jako powierzajacy oswiadcza, ze godzi sie na to, by Licencjodawca - w zakresie nie-
zbednym do realizacji Swiadczen opisanych w pkt. 2 powyzej - korzystat z podmiotéw trzecich bedacych jego pod-
wykonawcami i w tym zakresie upowaznit je do dostepu do ww. danych osobowych objetych powierzeniem lub, o ile
bedzie to konieczne, dokonat dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych objetych powierzeniem (tzw.
podpowierzenie), wytacznie jednak w zakresie niezbednym do realizacji ww. $wiadczen. Licencjodawca jest zobo-
wigzany na kazdorazowe zadanie Licencjobiorcy do przedstawiania listy ww. podmiotéw, przy czym w tym punkcie
wskazuje, ze podmiotami tymi s3a:

» dostawca powierzchni serwerowej, na ktdrej utrzymywany jest przedmiot Umowy, w tym Serwis logowania (na-
zwa: T-Mobile Polska S.A., miejsce przetwarzania danych: Polska; Microsoft Corporation, miejsce przetwarzania
danych: serwery zlokalizowane na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego; Amazon Web Services, miej-
sce przetwarzania danych: serwery zlokalizowane na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego);

» dostawca platformy do przeprowadzania szkolen online, o ktérych mowa w Dziale V. pkt 2.2. Regulaminu (miej-
sce przetwarzania danych na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego);

» IMMOQUEE Polska Sp. z 0.0. oraz Prosper Polska Sp. z 0.0. w zakresie przetwarzania danych na potrzeby obstugi
klienta, w tym zgtoszen reklamacyjnych (infolinia, helpdesk);

» spotki z grupy kapitatowej Wolters Kluwer zajmujace sie obstuga informatyczna Licencjodawcy, posiadajace
siedzibe i przetwarzajace dane na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

5. Zmiana ww. podmiotéw nie stanowi zmiany Umowy, ale wymaga notyfikacji Licencjobiorcy i staje sie skuteczna
pod warunkiem braku wyrazenia przezen sprzeciwu, w formie pisemnej, w terminie 14 dni od dnia dokonania ww.
notyfikacji.

6. Licencjodawca dziatajac jako podmiot przetwarzajacy na podstawie umowy powierzenia zawartej z Licencjobiorca
obowiazany jest spetni¢ wszystkie obowiazki okreslone przepisami ODO, w tym:

a. a)zastosowac $rodkitechniczne i organizacyjne majace na celu nalezyte, odpowiednie do zagrozen oraz katego-
rii danych objetych ochrong, zabezpieczenie powierzonych do przetwarzania danych osobowych, w szczegélno-
Sci zabezpieczy¢ je przed udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniona,
przetwarzaniem z naruszeniem przepisOw prawa, oraz zmiang, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem; w szcze-
gblnosci w ramach technicznych i organizacyjnych srodkéw ochrony wskazuje sie, ze:

al. Licencjodawca posiada i/lub stosuje:
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» odpowiednie systemy autoryzacyjne zaréwno do przedmiotu Umowy, jak i systeméw produkcyjnych
i innego rodzaju tzw. systemdéw back-office utrzymywanych w swoim przedsiebiorstwie, zapewniajacych
poziom ochrony danych osobowych, w tym opierajace si¢ na nastepujacych zasadach: i) stosowaniu
haset o podwyzszonym stopniu skomplikowania, z systemami cyklicznego wymuszania zmiany hasta;
ii) stosowaniu autoryzacji zindywidualizowanej (niedopuszczalne sa hasta dla grupy uzytkownikéw); iii)
rejestrowaniu ruchu w systemach informatycznych;

» ewidencje imiennych upowaznien dostepu do przetwarzania danych osobowych dla swoich pracowni-
kéw i wspétpracownikdw;

» fizyczne i cyfrowe $rodki zabezpieczen technicznych serweréw i innych miejsc, w ktérych przetwarzane
sa dane osobowe;

» systemy szyfrowania potaczen internetowych i szyfrowania bazy danych (SSL, TLS, IPSec);

» polityki bezpieczenstwa informatycznego (IT), polityki korzystania z systeméw informatycznych, regula-
min ochrony danych osobowych, polityke ochrony danych osobowych; procedure reagowania na zgto-
szenia podmiotéw danych; procedure postepowania z danymi osobowymi zapisanymi na nosnikach lub
dostepnymi w formie zdalnego dostepu; procedure ciagtosci dziatania, polityke retencji danych, a takze
inne dokumenty i polityki;

a2. Licencjodawca zapewnia systematyczne szkolenia z zakresu ochrony danych, w tym danych osobowych,
przeznaczone dla kadry zaangazowanej w realizacje Umowy;

a3. Licencjodawca poddaje sie audytom ochrony danych osobowych i bezpieczenstwa systemoéw informatycz-
nych;

a4. Licencjodawca prowadzi odpowiednie rejestry wymagane przepisami RODO, w tym rejestr czynnosci prze-
twarzania (jako administrator danych), rejestr kategorii czynno$ci przetwarzania (jako processor), rejestr
umow powierzenia, rejestr naruszen, rejestr zgtoszen podmiotéw danych, i inne rejestry;

a5. dostosowuje swoje standardy w zakresie ochrony danych do obowigzujacych przepiséw prawa i wytycznych
korporacyjnych

b. biorac pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwosci pomagac Licencjobiorcy jako powierzajacemu
- poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne - wywiazac sie z obowigzku odpowiadania na zadania
osoby, ktérej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw, a takze wywigzac sie z obowiazkéw okreslonych
w art. 32-36 RODO.

7. Za szkody wyrzadzone Licencjobiorcy naruszeniem przepiséw ODO powodujacych naruszenie bezpieczeristwa
ochrony danych osobowych objetych powierzeniem Licencjodawca ponosi wobec Licencjobiorcy odpowiedzialnos¢
na zasadach ogélnych. W takim zakresie w jakim jest to dopuszczalne w Swietle bezwzglednie obowiazujacych prze-
piséw prawa odpowiedzialnos¢, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym, ograniczona jest do wartosci brutto Umowy.

8. Po zakonczeniu Swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych w celu realizacji Umowy, zalez-
nie od decyzji Licencjobiorcy jako powierzajacego:

a. wterminie do 7 dni od ustania Umowy Licencjobiorca ma prawo zazadac¢ od Licencjodawcy zwrotu powierzonych
danych, kierujac odpowiednie zgtoszenie na adres e-mail wskazany na stronie www. W terminie 90 dni od otrzy-
mania ww. zadania Licencjodawca jest zobowigzany do udostepnienia zadanych danych, co nastepuje poprzez
przestanie Licencjobiorcy, na jego adres e-mail podany w ww. zgtoszeniu, odnosnika (tzw. linka) prowadzacego
do zasobow danych na serwerze wykorzystywanym w tym celu przez Licencjodawce i pobranie tych danych przez
Licencjobiorce z tego serwera w ramach bezpiecznego, szyfrowanego potaczenia. Dane beda skompresowane
i zabezpieczone hastem. Licencjobiorca winien pobra¢ ww. dane w terminie nie dtuzszym niz 5 dni od dnia ich
udostepnienia; od momentu otrzymania informacji o udostepnieniu;

b. Licencjodawca jest zobowiazany do usuniecia wszelkich danych osobowych powierzonych mu na mocy Umowy
oraz usuniecia wszelkich istniejacych kopii, chyba ze szczegblne przepisy prawa nakazuja lub dopuszczaja prze-
chowywanie danych osobowych. Licencjodawca prowadzi polityki retencji danych osobowych, ktérych jest ad-
ministratorem i usuwa dane lub anonimizuje je zgodnie z tymi politykami.
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9. Licencjodawca oswiadcza, ze osobom zatrudnionym przy przetwarzaniu danych osobowych nadane zostaty upo-
waznienia do przetwarzania danych osobowych oraz ze osoby te zostaty zapoznane z przepisami o ochronie danych
osobowych oraz z odpowiedzialnoscia za ich nieprzestrzeganie, zobowiazaty sie do ich przestrzegania oraz do bez-
terminowego zachowania w tajemnicy przetwarzanych danych osobowych i sposobéw ich zabezpieczenia.

XIl. Klauzula poufnosci

1. Kazda ze Stron Umowy zobowiazuje sie do utrzymania w tajemnicy wszelkich informacji poufnych drugiej Strony,
o ktérych dowiedziata si¢ w toku negocjowania Umowy oraz w toku jej realizacji, a ktére zostaty przez te Strone
oznaczone klazula poufnosci, tajnosci lub inng analogiczna, zaréwno w okresie obowiazywania Umowy, jak i w okre-
sie 10 (dziesig¢) lat po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu, chyba ze z obowiazujacych przepiséw prawnych wynika
dtuzszy termin ochrony, z zastrzezeniem pkt. 2 ponizej.

2. Status informacji poufnych maja dane wprowadzone i przechowywane przez Licencjobiorce w Alert, zardwno
w okresie ich przechowywania, jak i po ich usunieciu z Alert. Dane te sa objete klauzula poufnosci bez ograniczenia
w czasie. Poza wypadkami, gdy jest to niezbedne dla realizacji Swiadczen na rzecz Licencjobiorcy, Licencjodawca
nie ma prawa zapoznac sie z trescig danych. Ochrona danych osobowych jest dalej idaca niz innych informacji po-
ufnych, a Dziat XI Regulamin okresla srodki tej ochrony.

3. Informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa danej Strony w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji sg informacjami poufnymi w rozumieniu Regulamin.

4. Nie stanowi naruszenia postanowien Umowy przekazanie niezbednych danych stanowiacych informacje poufna,
zobowigzanym do jej zachowania :

» doradcom, w tym audytorom,
»  wspolnikowi,
» pracownikom i wspotpracownikom Strony uczestniczacym w realizacji Umowy.

5. Nie stanowi naruszenia postanowien Umowy przekazanie informacji poufnych organom wtadzy publicznej upraw-
nionym do ich zazadania. W takiej sytuacji Strona zobowigzana do ujawnienia tych informacji winna powiadomi¢
o takim obowiazku lub przekazaniu druga Strong, o ile przepisy prawa nie beda staty temu na przeszkodzie.

6. Informacje poufne mogg by¢ uzywane wytacznie w celu realizacji Umowy i w niezbednym do tego zakresie, z za-
strzezeniem szczegblnego statusu danych.

7. Charakteru informacji poufnych nie maja:
» informacje upublicznione przez Strone, ktérej dotycza,
» informacje, ktére Strona posiadata bedac do tego uprawniong przed podjeciem negocjacji z druga Strong,
» informacje powszechnie znane.

8. Zzastrzezeniem postanowien Dziatu XI. Regulaminu, w zwigzku z powyzszym Strony zobowigzuja sie do:

a. zachowania nalezytej starannosci w odbieraniu i przechowywaniu informacji poufnych; nosniki takich informacji
lub srodki ich przekazywania pomiedzy Stronami winny by¢ nalezycie zabezpieczone przed ewentualnym dzia-
taniem os6b nieupowaznionych do powziecia wiadomosci o informacjach poufnych;

b. wykorzystywania informacji poufnych wytacznie w celu realizacji Umowy,

c. niewykorzystywania informacji poufnych na szkode drugiej Strony; za takie dziatanie bedzie uwazane w szcze-
golnosci przekazanie jej podmiotowi prowadzacemu dziatalnos$¢ konkurencyjna wobec drugiej Strony,

d. udostepniania informacji poufnych tylko tym swoim pracownikom, wspétpracownikom oraz osobom trzecim,
dla ktérych ich otrzymanie jest niezbedne w zwigzku z zawarta przez Strony Umowa, jak i audytorom czy do-
radcom prawnym i finansowym - zobowigzanym do zachowania jej w tajemnicy na zasadach odpowiadajacych
postanowieniom Umowy. W przypadku koniecznosci przekazania informacji poufnych ktéremukolwiek z wyzej
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10.

wymienionych podmiotéw, przekazanie ich bedzie poprzedzone pouczeniem danego podmiotu o poufnym cha-
rakterze informacji i odebraniem pisemnego o$wiadczenia o obowigzku zachowania w tajemnicy w zakresie co
najmniej odpowiadajacym zakresowi okreslonemu Umowa,

e. niewykonywania i nierozpowszechniania kopii otrzymanych informacji poufnych w celach wykraczajacych poza
realizacje Umowy; sporzadzenie takich kopii i/lub ich przekazanie osobom wymienionym w pkt. 4 jest dopusz-
czalne wytacznie dla potrzeb realizacji Umowy; kopie zbedne winny zosta¢ zniszczone po tym, jak ich dalsze
utrzymywanie utraci sens w Swietle Umowy.

Ujawnienie informacji poufnej przez osobe, o ktérej mowa w pkt 8 lit. d. powyzej jest traktowane jak jej ujawnienie
przez Strone.

Z zastrzezeniem odmiennych postanowiert dot. danych, Licencjodawca ma prawo zachowa¢ materiaty zawierajace
informacje poufna takze po ustaniu Umowy wytacznie jednak dla potrzeb ewentualnego postepowania sadowego.

XIll. Postanowienia kofncowe

Licencjobiorca jest zobowigzany do wyposazenia sprzetu, ktérego bedzie uzywat celem uzyskania dostepu do sys-
temu teleinformatycznego Licencjodawcy w program antywirusowy i aktualizowania go na biezaco. Licencjobiorce
obowiazuje zakaz wprowadzania do Alert tresci o charakterze bezprawnym.

Licencjobiorca nie ma prawa usuwania zabezpieczen technicznych zastosowanych przez Licencjodawce w ramach
jego systemu teleinformatycznego czy przedmiotu Umowy. Podjecie proby usuniecia przez Licencjobiorce takiego
zabezpieczenia uprawnia Licencjodawce do rozwigzania Umowy za wypowiedzeniem ze skutkiem natychmiastowym,
bez obowiazku uprzedniego wezwania do zaprzestania/ zaniechania naruszen czy tez wezwania do innych dziatan.

Licencjobiorca nie moze bez pisemnej zgody Licencjodawcy:

a. przenies$¢ praw i/lub obowigzkéw wynikajacych z Umowy na osobe trzecig,
b. ustanowi¢ praw na prawach wynikajacych z Umowy.

Licencjodawca moze bez pisemnej zgody Licencjobiorcy:

a. przenies¢ prawa i/lub obowiazki wynikajace z Umowy na osobe trzecia,

b. ustanowic¢ prawa na prawach wynikajacych z Umowy.

Umowa podlega prawu polskiemu. Wszelkie spory wynikte na tle wykonywania Umowy, bedzie rozstrzygat po-
wszechny sad polski, wtasciwy miejscowo dla siedziby Licencjodawcy.

Licencjodawca ma prawo dokonac zmiany nazwy ,Alert” lub/i innych nazw przyjetych w Regulaminie, jak réwniez ma
prawo dokona¢ zmian w zakresie: numeru telefonu, stron www. i innych adreséw podanych w tresci Regulaminie,
poprzez zamieszczenie nowych danych na stronie www. i/lub przestanie nowych (zmienionych) danych na podany/e
przez Licencjobiorce adres/y poczty elektronicznej. Ww. zmiany nie sg zmianami Regulaminu ani Umowy.

Licencjodawca zastrzega mozliwos¢ zmiany Regulaminu lub wydania nowego Regulaminu w trakcie trwania Umowy.
W szczegblnosci ww. zmiana jest uprawniona, gdy dojdzie do zmiany przepiséw prawnych, zostana wydane orzecze-
nia istotne z punktu widzenia dotychczasowej tresci Regulamin, badz tez Licencjodawca dokona takich zmian natury
technologicznej w Alert, ktére nie zostaty przewidziane w tresci Regulaminu. Jezeli Licencjodawca bedzie zaintere-
sowany zwigzaniem Licencjobiorcy nowym Regulaminem lub zmienionym Regulaminem, to winien wystac ich tres¢
na adres e-mail (w tym adres e-mail Administratora licencji) lub adres siedziby Licencjobiorcy na co najmniej 14 dni
przed wejsciem w zycie tego Regulaminu (o zachowaniu tego terminu bedzie decydowa¢ data wystania, a nie data
doreczenia). Jezeli w terminie 14 dni od dnia doreczenia ww. zmienionego lub nowego Regulaminu Licencjobiorca
nie dokona wypowiedzenia Umowy z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego, odpowiednio nowy lub zmieniony Regulamin bedzie go wigza¢ po uptywie ww. terminu
do ztozenia wypowiedzenia, nie wczesniej jednak niz z data jego wejscia w zycie. W przypadku niezachowania po-
wyzszego trybu, nowe ani zmieniony Regulamin nie bedzie miat zastosowania do Licencjobiorcy; bedzie go wigzac
dotychczasowy Regulamin. Dla unikniecia watpliwosci, podkresla sig zatem, iz opublikowanie przez Licencjodawce
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nowego lub zmienionego Regulaminu np. na stronie internetowej Licencjodawcy, nie powoduje zmiany Umowy, o ile
ww. nowy lub zmieniony Regulamin nie zostanie doreczony Licencjobiorcy przez Licencjodawce w trybie opisanym
w niniejszym punkcie.

8. Zmiany okreslone w tre$ci Regulaminu opisane jako niestanowigce zmiany Regulaminu (lub Umowy) lub analogicz-
nie nie wymagaja zastosowania trybu okreslonego w pkt 7. powyzej i nie uprawniaja do rozwigzania Umowy w trybie
tam opisanym.

9. Licencjobiorca winien informowac¢ pisemnie Licencjodawce o kazdej zmianie swojego adresu, a jezeli wskazat ad-
res do doreczen - o kazdej zmianie adresu do doreczen. Zmiana taka staje sie skuteczna z datg doreczenia ww.
notyfikacji Licencjodawcy. W braku notyfikacji ww. zmiany wszelkie pisma, w tym zawierajace oswiadczenia woli
Licencjodawcy, na adres ostatnio podany (w przypadku podania adresu do doreczen - na ostatnio podany adres do
doreczen - uwaza sie za skutecznie doreczone pod tym wtasnie adresem.

10. Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do Umow zawieranych poczawszy od dnia jego wejscia w zycie i takich, w kté-
rych Strony uzgodnity zastosowanie Regulaminu.

11.  Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 4 pazdziernika 2024 roku.

12. Z dniem wejscia w zycie Regulaminu traci moc ,Regulamin korzystania z oprogramowania umozliwiajacego wysyta-
nie tematycznych wiadomosci e-mail (,alertéw”) Nr 1/2023".

C:} Wolters Kluwer



