Ogolne warunki umowy dotyczace korzystania przez
niekonsumentow z publikacji elektronicznych, LEX” Nr 3/2024

Niniejsze Ogdlne Warunki Umowy:

» stanowig, wraz zzamdwieniem ztozonym przez Licencjobiorce i przyjetym do realizacji przez Licencjodawce, Umowe
» okreslaja zasady zawierania Uméw na korzystanie z publikacji elektronicznych ,LEX”

» reguluja zakres licencji na korzystanie LEX, w tym uprawnienia Licencjobiorcy

» definiuja rodzaje Umdw, jakie moga by¢ zawierane z Licencjobiorcami (tj. Umowy odnawialne i Umowy terminowe),
w tym reguluja zasady waloryzacji wynagrodzenia Licencjodawcy

» opisujg zakres Swiadczen, ktére moga wchodzi¢ w zakres Umowy

» reguluja zasady odpowiedzialnosci Licencjodawcy

» zawieraja umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz reguluja zasady ochrony i przetwarzania tego
typu danych.
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. Definicje najwazniejszych pojec

1. Administrator licencji - osoba fizyczna zatrudniona odpowiednio przez Licencjobiorce lub Jednostke organizacyjna,
wskazana wtasnie w takim charakterze (tj. Administratora licencji) w Umowie poprzez podanie przypisanego jej
adresu poczty elektronicznej (e-mail) w celu realizacji Umowy, w tym na potrzeby obstugi Systemu autoryzacyjnego
zabezpieczajacego dostep do LEX, przypisywania dostepéw do LEX uzytkownikom koricowym, a takze do przeka-
zywania informacji dot. realizacji Umowy oraz przekazywania przez Licencjodawce innych dozwolonych prawem
informacji; w przypadku niewskazania takiej osoby w Umowie przyjmuje sig, ze funkcje Administratora licencji petni
Licencjobiorca, a wskazany przez niego adres e-mail jest adresem do korespondencji w celu realizacji Umowy; za-
strzega sie jednoczesnie, ze o ile Umowa przewiduje udostepnienie LEX Jednostkom organizacyjnym, Licencjobiorca
ma prawo wyznaczy¢ po jednym Administratorze licencji dla kazdej Jednostki organizacyjnej; kazde naruszenie
Umowy i/lub OWU dokonane przez Administratora licencji jest réwnoznaczne z naruszeniem dokonanym przez
Licencjobiorce ze wszystkimi skutkami stad wynikajacymi;

2. baza danych - baza danych w rozumieniu UOBD;

3. dane osobowe - dane osobowe w rozumieniu przepiséw ODO;
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dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni wolnych od pracy okreslonych jako takie zgodnie
z przepisami prawa;

dokument - plik elektroniczny zawierajacy okreslone tresci;

Dokumentacja - instrukcja obstugi LEX, a takze informacje, dokumenty i filmy instruktazowe, dostepne na stronie
internetowej prowadzonej przez Licencjodawce pod adresem wskazanym w LEX lub w samym LEX w ramach za-
ktadki ,Pomoc” lub okreslonej analogiczna nazwa; zastrzega sie, ze stosownie do zmian LEX Dokumentacja moze
ulega¢ odpowiednim do nich modyfikacjom; Licencjobiorca winien postepowac zgodnie z aktualnie udostepniong
dla Niego w ww. sposéb Dokumentacjg;

dostep - mozliwos¢ korzystania z LEX przez jednego uzytkownika koricowego w tym samym czasie; o ile nic innego
wyraznie nie wynika z Umowy, jeden jednoczesny dostep udzielony jest do LEX, a nie do konkretnego Pakietu;

funkcjonalnos¢ - zespét funkgji i uzytecznosci, a takze oprogramowanie narzedziowe;

Infolinia lub zamiennie Ustuga — ustuga $wiadczona przez Licencjodawce na rzecz Licencjobiorcy, majaca charakter
akcesoryjny wzgledem licencji na korzystanie z LEX, realizowana w formie telefonicznej, na warunkach okreslonych
w Dziale VI. pkt 1. OWU, w ramach ktérej Licencjobiorca moze uzyska¢ podstawowe informacje prawne z zakresu
obszaru prawa, ktérego dana, objeta Umowa Infolinia dotyczy; Licencjodawca zastrzega, na co zawierajagc Umowe
i akceptujac OWU Licencjobiorca godzi sig, ze:

» Umowa okresla rodzaj Infolinii objety jej przedmiotem; wskazanie Pakietu, z ktérym dana Infolinia jest zwigzana
wedtug oferty Licencjodawcy zaakceptowanej przez Licencjobiorce jest rownoznaczne ze wskazaniem na rodzaj
Infolinii; zastrzega sie jednoczesnie, ze tylko wybrane Pakiety umozliwiaja skorzystanie z Infolinii; o tym jaki
Pakiet to umozliwia decyduje oferta Licencjodawcy; jesli Umowa nie zawiera w tym zakresie zadnych postano-
wien, nie mozna domniemywag, ze jej przedmiotem objeta jest jakakolwiek Infolinia;

» Licencjodawca posiada w swojej ofercie rézne rodzaje Infolinii, okreslajac je odpowiednimi nazwami lub wska-
zujacymi na obszar prawa, ktérego dana Infolinia dotyczy, stosownie do przyjetej przez siebie nomenklatury
(zob. Dziat VI pkt 1 OWU); Umowa okre$la w sposob wyrazny, czy i jaki rodzaj Infolinii objety jest jej przedmiotem;
informacje o aktualnej ofercie Licencjodawcy w zakresie Infolinii znajduja sie na stronie www.;

» OWU stosuje sie wytacznie do udzielania informacji prawnych z tych obszaréw, ktére zostaty wskazane w ich
tresci lub w Umowie; w szczeg6lnosci OWU nie stosuje sie do udzielania informacji prawnych z zakresu podatkéw
i rachunkowosci finansowej, do ktérego Licencjodawca stosuje odrebny Regulamin;

IPG - Pakiet udostepniany przez Licencjodawce pod nazwa ,Informator Prawno-Gospodarczy” w dwéch wersjach,
tj. ,Standard” oraz ,,Optimum”; o tym, czy Umowa obejmuje IPG, a jesli tak, w jakiej wersji wystepuje ten Pakiet,
decyduje tres¢ Umowy; w szczegdlnosci zastrzega sie, ze jesli w Umowie wskazano na IPG, bez oznaczenia jego
wersji, przyjmuje sie, ze Umowa obejmuje IPG w wersji Standard; Licencjodawca oswiadcza, ze zakres danych za-
wartych w poszczegdlnych wersjach IPG jak réwniez Funkcjonalnosci tych wersji moga sie rézni¢. W szczegélnosci
Licencjodawca oswiadcza, ze w IPG w wersji ,Standard” nie sa udostepniane Raporty;

Jednostka organizacyjna - jednostka wskazana w Umowie, dla ktérej Licencjobiorca bedacy jednostka administracji
publicznej petni role organu prowadzacego lub na innej podstawie zostat wskazany jako podmiot zamawiajacy na
rzecz tej Jednostki, i ktéra stosownie do tresci Umowy ma prawo korzysta¢ z LEX w ramach licencji objetych Umowa,
stosownie do jej tresci, z zastrzezeniem pozostatych ograniczern opisanych w Umowie i OWU; jezeli Umowa prze-
widuje korzystanie z LEX przez Jednostke organizacyjna, jest ona obowigzana do przestrzegania zasad korzystania
z LEX okreslonych w OWU, o czym Licencjobiorca ma obowiazek ja poinformowa¢, udostepniajac OWU; w szczeg6l-
nosci postanowienia OWU dotyczace: i) definicji poje¢ ,Administratora licencji” i ,uzytkownikéw koricowych” oraz
ich uprawnien i obowigzkdw, ii) obowiazkéw informacyjnych Licencjobiorcy wzgledem Administratora licencji i/
lub uzytkownikéw koricowych, iii) ochrony danych osobowych stosuje sie odpowiednio wzgledem tej Jednostki or-
ganizacyjnej. Kazde naruszenie Umowy (w tym OWU) dokonane przez Jednostke organizacyjng jest réwnoznaczne
z naruszeniem dokonanym przez Licencjobiorce ze wszystkimi skutkami stad wynikajacymi;

k.c. - ustawa z dn. 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

konsument — osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej w celu niezwigzanym z jej dziatalnoscia gospodarcza
lub zawodowag; Licencjodawca przypomina przy tym, iz przypisanie sobie statusu konsumenta przez podmiot, kto-
ry takiego statusu nie posiada, stanowi¢ moze nieuczciwa praktyke rynkowa w rozumieniu odrebnych przepiséw

u'} Wolters Kluwer
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prawnych; konsumentem jest bowiem tylko osoba fizyczna spetniajaca wymogi wyzej okreslone; osoba, ktéra ta-
kiego statusu nie posiada w Swietle ww. postanowien, cho¢by nawet przyznata sobie taki status sktadajac oferte/
zamoéwienie, tudziez oferte przyjmujac, statusu tego nie nabywa; zadne o$wiadczenie Licencjodawcy nie moze by¢
interpretowane jako przyznanie uprawnien konsumenta podmiotowi, ktéry takiego statusu nie posiada; OWU nie
maja zastosowania do konsumentow;

LEX - serwis sktadajacy sie z Pakietdw, wraz z obstugujacym je oprogramowaniem, wydawany przez Licencjodawce
w ramach linii ,LEX", udostepniany Licencjobiorcy przez Licencjodawce na podstawie Umowy, w okresie abona-
mentowym, po uprzedniej autoryzacji zgodnie z OWU; o ile w OWU wyraznie nie zastrzezono inaczej, przyjmuje sie,
ze pojecie ,LEX” obejmuje wszystkie Pakiety objete licencjami udzielonymi Licencjobiorcy przez Licencjodawce na
mocy Umowy; zmiana nazwy gamy ,LEX”, zmiana nazwy danego Pakietu czy interfejsu nie stanowi zmiany Umowy
ani OWU i jest komunikowana Licencjobiorcy na stronie www. lub w samym LEX;

licencja - udzielona na mocy Umowy w odniesieniu do LEX licencja imienna albo licencja ptywajaca, upowazniajaca
Licencjobiorce do korzystania z LEX w ramach jednego jednoczesnego dostepu (jednego stanowiska), przez czas
oznaczony ustalony w Umowie, na zasadach i w zakresie opisanym w Umowie i OWU; Umowa okresla charakter
licencji jako licencji imiennej albo ptywajacej, a takze wskazuje liczbe licencji objetych Umowa (wedle formuty
jedna licencja na jeden jednoczesny dostep, z zastrzezeniem odmiennych postanowien dot. IPG); wytacznie do
Licencjodawcy nalezy decyzja o stosowaniu licencji imiennych w jego ofercie handlowej i zakresie ww. stosowania;
brak oznaczenia licencji jako licencji imiennej/imiennych, oznacza, ze wszystkie licencje objete Umowa maja cha-
rakter licencji ptywajacych;

licencja imienna - licencja umozliwiajgca korzystanie z LEX przez indywidualnego uzytkownika koricowego, wskaza-
nego w tym celu Licencjodawcy przez Licencjobiorce poprzez podanie imienia, nazwiska oraz indywidualnie przy-
pisanego mu adresu e-mail; licencje imienne sg autoryzowane na login (bedacy niepowtarzalnym, indywidualnym
dla uzytkownika koricowego adresem e-mail) oraz hasto ustawione w Serwisie logowania; jesli nic innego nie wynika
z Umowy, licencje imienne sg autoryzowane wytacznie na login i hasto; o sposobie autoryzacji i rodzaju zabezpie-
czenia autoryzacyjnego stanowi Umowa. Dla uniknigcia ew. watpliwosci wskazuje sie, ze w modelu licencji imien-
nych Licencjobiorca ma prawo udostepni¢ przedmiot Umowy tylko tym uzytkownikom koncowym, ktérzy zostali
wskazani w ww. sposob w Serwisie logowania (liczba wykupionych licencji imiennych jest réwna liczbie uzytkowni-
kéw koncowych uprawnionych do korzystania z LEX); podkresla sig, ze w tym modelu udostepnienie LEX przez uzyt-
kownika koncowego, ktéremu licencja imienna zostata przypisana, innemu uzytkownikowi koncowemu, nawet jesli
pochodzi on z organizacji Licencjobiorcy, stanowi udostepnienie LEX osobie trzeciej i jest tym samym naruszeniem
warunkdéw licencyjnych i naruszeniem Umowy przez Licencjobiorce ze wszystkimi tego konsekwencjami prawnymi;

licencja ptywajaca lub zamiennie wielodostepowa - licencja niebedaca licencja imienna, umozliwiajaca jednocze-
sne korzystanie z LEX przez jednego uzytkownika korcowego, z mozliwoscia konkurowania o jednoczesne dostepy
w ramach wykupionej liczby licencji; licencje ptywajace umozliwiaja dostep do LEX po uprzedniej autoryzacji na lo-
gin i hasto lub po IP (dotyczy LEX online, LEX intranet) oraz po tzw. kodzie dostepu (dotyczy LEX offline); o sposobie
autoryzacji i rodzaju zabezpieczenia autoryzacyjnego stanowi Umowa. Dla unikniecia ew. watpliwosci wskazuje sig,
ze w modelu licencji ptywajacych uzytkownicy koricowi, uprawnieni do korzystania z LEX, konkuruja o dostep do LEX
w ramach wykupionej przez Licencjobiorce liczby licencji (liczba uzytkownikéw koficowych uprawnionych do korzy-
stania z LEX jest wieksza niz zakupiona przez Licencjobiorce liczba licencji ptywajacych i uzytkownicy ci konkuruja
ze sobga o dostep do LEX w ramach ww. liczby zakupionych licencji);

Licencjobiorca - niebedaca konsumentem osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiada-
jaca zdolnos¢ prawng, ktéra zawarta Umowe z Licencjodawcy; odpowiednio osoba ta lub jednostka zawierajac
Umowe oswiadcza jednoczes$nie, ze nie jest konsumentem i godzi sie na to, by prawa i obowiazki, zaréwno jej, jak
i Licencjodawcy, okreslaty OWU; zastrzega sie, ze OWU nie maja zastosowania do umdw zawieranych z konsumenta-
mi; do tej kategorii uméw maja zastosowanie odrebne ogdlne warunki umdw;

Licencjodawca - Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0. ul. Przyokopowa 33, 01-208 Warszawa, wpisana do rejestru przed-
siebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, KRS 0000709879, NIP: 583-001-89-31, REGON
190610277; nr rej. BDO: 000110936; kapitat zaktadowy 19.919.527 PLN (wptacony w catosci); posiadajaca status duzego
przedsiebiorcy w rozumieniu obowiazujacych przepiséw prawa; zmiana formy prawnej, firmy, siedziby, adresu sie-
dziby, sadu rejestrowego Licencjodawcy i in. danych wskazanych wyzej nie stanowi zmiany OWU, ale jest notyfiko-
wana poprzez ogtoszenie na stronie www.;

u'} Wolters Kluwer
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okres abonamentowy - okres obowigzywania Umowy i tym samym okres, na jaki zostaty udzielone licencje na korzy-
stanie z LEX; okres abonamentowy jest ustalony stosownie do tresci Umowy w zaleznosci od jej rodzaju (tj. Umowy
w wariancie odnawialnym albo Umowy terminowej); podkresla sig, ze niezaleznie od tego, czy Umowa zostata za-
warta w wariancie odnawialnym czy terminowym, jest Umowa zawarta na czas oznaczony; w szczegélnosci Umowa
odnawialna nie moze by¢ poczytywana jako umowa bezterminowa;

OWU - niniejsze 0go6lne Warunki Umowy;

Pakiety - czesci sktadowe LEX bedace baza/bazami danych, dokumentami, funkcjonalno$ciami lub zestawami funk-
cjonalnosci, wraz z ustugami pomocniczymi, Ustugami dodatkowymi (o ile Umowa je obejmuje) i obstugujacym je
oprogramowaniem, okreslone tacznie dla potrzeb OWU jako ,Pakiety” zgodnie z przyjetym przez Licencjodawce
i ksztattowanym przez Niego na biezaco autonomicznym systemem oznaczania;

Podmiot - jednostka w rozumieniu przepiséw ustawy o rachunkowosci, sktadajaca Sprawozdanie finanso-
we do Repozytorium Dokumentéw Finansowych lub do Monitora Spétdzielczego B albo do Monitora Sadowego
i Gospodarczego, a takze jednostka, ktéra sktadata Sprawozdania finansowe do Monitora Polskiego B;

Prawo autorskie — ustawa z dn. &4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych;

przepisy ODO - aktualnie obowigzujace w dacie zawarcia lub wykonywania Umowy przepisy RODO i krajowe (pol-
skie) bezwzglednie obowigzujace przepisy o ochronie danych osobowych;

przedmiot Umowy - licencje udzielone na korzystanie z LEX wraz ze $wiadczeniami pomocniczymi, o ktérych mowa
w OWU, a takze Ustugami dodatkowymi, o ile zostaty one wtaczone do przedmiotu Umowy i wprost wynika to z jej
tresci;

quasikonsument - osoba fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscia gospodarczg,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego; do Umoéw zawieranych przez
Licencjodawce z quasikonsumentami stosuje sie postanowienia dokumentu pod nazwg ,Dodatkowe ogdlne warun-
ki uméw dla Quasikonsumentéw, tj. przedsiebiorcow bedacych osobami fizycznymi zawierajacymi ze sp6tka Wolters
Kluwer Polska sp. z 0.0. umowe bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscia gospodarcza, a nieposiadajaca dla nich
charakteru zawodowego” w wersji aktualnej w dacie zawarcia Umowy, udostepnionej quasikonsumentowi przed
zawarciem Umowy;

Raport - zestaw informacji gospodarczych nt. Podmiotéw, uzyskanych m.in. na podstawie Sprawozdan finanso-
wych, danych zawartych w Rejestrach, Monitorze Sadowym i Gospodarczym, Monitorze Polskim B oraz Monitorze
Spétdzielczym B, zawierajagcy moduty (poszczegdlne Raporty moga sie rézni¢ od siebie i moga zawiera¢ dodatkowe
informacje). Jeden Raport dotyczy jednego Podmiotu i moze zawiera¢ m.in. Sprawozdania finansowe tego Podmiotu
za maksimum ostatnich kolejnych piec¢ lat sprawozdawczych (o ile Podmiot sktadat takie Sprawozdania finansowe);

Rejestry - rejestr przedsiebiorcéw, o ktdérym traktuje ustawa z dn. 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sadowym,
krajowy rejestr urzedowy podmiotéw gospodarki narodowej utworzony na podstawie art. 41 ust. 1 pkt. 1 ustawy
z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej; Monitor Sadowy i Gospodarczy, Centralny Rejestr Beneficjentdéw
Rzeczywistych, Biata lista podatnikéw VAT;

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony 0s6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

Serwis logowania - serwis informatyczny, administrowany przez Licencjodawce, dostepny wytacznie przez Internet,
poprzez a) witryne www.logowanie.wolterskluwer.pl (dotyczy autoryzacji na login i hasto) lub b) witryne: ip.lex.pl
(dotyczy autoryzacji po IP), za posrednictwem ktdrego nastepowad bedzie autoryzacja do LEX na zasadach okreslo-
nych w OWU, Dokumentacji i aktualnych Zasadach korzystania;

Sprawozdanie finansowe - sprawozdanie finansowe w rozumieniu przepiséw ustawy o rachunkowosci, z tym, ze
w Swietle OWU dla uznania, ze mamy do czynienia ze Sprawozdaniem finansowym wystarcza, by obejmowato ono
co najmniej bilans i rachunek zyskéw i strat;

strona www. — strona internetowa prowadzona przez Licencjodawce dostepna pod adresem:
https://pomoc.wolterskluwer.pl;

u'} Wolters Kluwer
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Strony - tacznie Licencjobiorca i Licencjodawca; kazdy z ww. podmiotéw zwany jest z osobna ,Strona”;

system sztucznej inteligencji lub zamiennie system Al - (i) system oparty na maszynach zaprojektowany do dzia-
tania na réznych poziomach autonomii, ktéry moze wykazywac zdolnos¢ adaptacji po wdrozeniu i ktéry, w celach
jawnych lub ukrytych, wnioskuje na podstawie otrzymanych danych wejsciowych, w jaki sposéb generowac dane
wyjsciowe, takie jak prognozy, tresci, zalecenia lub decyzje, ktére moga wptywaé na srodowisko fizyczne lub wir-
tualne, lub (ii) wszelkie inne systemy lub ustugi zdefiniowane jako sztuczna inteligencja, uczenie maszynowe lub
podobny termin zgodnie z obowigzujagcym prawem. System Al obejmuje miedzy innymi modele i systemy, ktére
moga generowac nowy tekst, obrazy, wideo, audio, kod, dane i inne tresci w oparciu o zapytania i dane wejsciowe
uzytkownika w jezyku naturalnym;

Umowa - umowa zawarta przez Strony na czas oznaczony, ktérej przedmiot obejmuje udzielenie Licencjobiorcy
przez Licencjodawce licencji na korzystanie z okreslonego w jej tresci LEX w okresie abonamentowym wskaza-
nym w Umowie; zastrzega sie przy tym, ze Umowa moze by¢ zawarta w wariancie odnawialnym (,Umowa odna-
wialna”, ,Umowa smart”) albo w wariancie terminowym (,Umowa terminowa”), a o tym w jakim wariancie Umowa
zostata zawarta decyduje jej tres¢, w tym odpowiednie oznaczenie na formularzu zaméwienia stosowanym przez
Licencjodawce; warianty zostaty opisane w Dziale Il. pkt 6. OWU;

UOBD - ustawa z dn. 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych;

uzytkownicy koncowi - osoby fizyczne zatrudnione przez Licencjobiorce lub jego Jednostke organizacyjna objeta
Umowa, ktérym odpowiednio ten Licencjobiorca lub ta Jednostka organizacyjna — w ramach kompetencji do zarza-
dzania udzielonymi mu/jej licencjami (w zakresie okreslonym Umowa i OWU) - przyznaje prawo do korzystania z LEX
wytacznie w jego/jej imieniu i na jego/jej rzecz, tj. na wewnetrzne potrzeby wtasne Licencjobiorcy lub Jednostki
organizacyjnej Licencjobiorcy; o ile Strony nie zastrzegg w Umowie inaczej w kazdym przypadku uzytkownikiem
koncowym moze by¢ tylko osoba fizyczna wykonujaca prace na rzecz Licencjobiorcy lub ww. Jednostki organiza-
cyjnej, korzystajaca z przedmiotu Umowy w zwigzku ze Swiadczeniem tej pracy, a nadto w przypadku, gdy Umowa
obejmuje licencje imienne - uzytkownikiem koficowym danej licencji imiennej moze by¢ wytacznie ten uzytkownik
koncowy (autoryzowany na podstawie indywidualnego dla niego adresu e-mail jako loginu oraz hasta), ktéremu te
licencje, stosownie do postanowiern Umowy i OWU, przypisano (powyzsze nie zmienia charakteru ww. licencji jako
licencji niewytacznej); w przypadku licencji imiennych pojecie osoby trzeciej w rozumieniu OWU obejmuje réwniez
wszystkie inne osoby, niz przypisany do tej licencji imiennej uzytkownik koricowy; kazde naruszenie Umowy (w tym
OWU) dokonane przez uzytkownika koricowego traktowane jest réwnoznaczne z naruszeniem dokonanym przez
Licencjobiorce ze wszystkimi skutkami stad wynikajacymi;

Zasady korzystania - dokument dostepny w Serwisie logowania okre$lajacy sposéb i zasady autoryzacji do LEX,
w tym w szczegdlnosci sposéb i zasady korzystania z Serwisu logowania oraz zarzadzania licencjami w rozumieniu
OWU; Licencjobiorca zawierajac Umowe, a jezeli zawarcie Umowy poprzedzato ztozenie przez niego oferty, sktadajac
oferte, oswiadcza tym samym, ze akceptuje postanowienia zawarte w Zasadach korzystania i zobowiazuje si¢ do
zapoznania z ich trescig zaréwno Administratora licencji, jak i uzytkownikéw kofcowych. Zastrzega sie jednoczesnie,
ze sposob i zasady autoryzacji do LEX, w tym zasady korzystania z Serwisu logowania, moga ulega¢ zmianom; zmia-
nom moga ulegac réwniez Zasady korzystania. Zmiany takie nie s3 zmianami OWU ani Umowy, ale s3 komunikowane
przez Licencjodawce Licencjobiorcy jednostronnie, poprzez zamieszczenie odpowiednio: nowego sposobu i zasad
autoryzacji do LEX i/lub zmienionych lub nowych Zasad korzystania w Serwisie logowania; zmiany te obowigzuja od
daty ich zamieszczenia w ww. miejscu. Zastrzega si¢ jednoczesnie, ze Zasady korzystania:

» nie zmieniaja, w szczegblnosci zas nie rozszerzaja zakresu udzielonej/udzielonych na mocy Umowy licencji,

» nie zmieniaja liczby udzielonych na mocy Umowy licencji ani nie zmieniajg ich charakteru.

Il. Zawarcie Umowy. Rodzaje Umow: odnawialna i terminowa.

1.

O ile Strony nie postanowig zgodnie inaczej, Umowa jest zawarta na podstawie OWU, co oznacza, ze okreslajg one
ich prawa i obowiazki. Jezeli jednak Strony zawra Umowe obejmujaca postanowienia sprzeczne z OWU, stosuje sie -
w zakresie objetym taka kolizjg - postanowienia umowne; w pozostatym zakresie OWU nadal wiazg Strony.
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2. Zawarcie Umowy moze nastapi¢ w szczegélnosci:
» wwyniku podpisania przez Strony dokumentu/éw o nazwie ,umowa” lub o analogicznej nazwie;

» poprzez ztozenie Licencjodawcy oferty w rozumieniu art. 66 i 66'k.c. przez Licencjobiorce, w szczegélnosci w for-
mie zamowienia, i przyjecie jej przez Licencjodawce; zastrzega sie jednoczesnie, ze Licencjodawca nie jest zobo-
wiazany do przyjecia kazdej ztozonej mu oferty; w szczegélnosci sktadajacy oferte winien liczy¢ sie z mozliwo-
$cia odmowy przyjecia oferty naruszajacej polityke cenowa Licencjodawcy czy stosowany przez niego cennik lub
wymogi techniczne; sktadajac oferte oferent oswiadcza tym samym, ze zapoznat sie przed jej ztozeniem z trescia
doreczonych mu przez Licencjodawce OWU i akceptuje je w catosci bez zastrzezen;

» poprzez przyjecie oferty Licencjodawcy przez podmiot, ktéremu Licencjodawca j3 ztozyt, w szczegdlnosci w dro-
dze ztozenia zaméwienia przez ten podmiot. Podmiot ten przyjmujac oferte oswiadcza tym samym, ze zapoznat
sie przed jej przyjeciem z trescig doreczonych mu przez Licencjodawce OWU i akceptuje je w catosci bez zastrze-
zen.

3. W przypadku okreslonym w pkt 2. powyzej odpowiednio umowa lub inny dokument oraz OWU albo przyjeta oferta

oraz OWU ksztattuja prawa i obowiazki Stron w zakresie nimi okreslonymi, sktadajac sie tacznie na tres¢ Umowy.
Ilekro¢ w OWU mowa jest o Umowie nalezy wiec przez to rozumie¢ dany ww. dokument wraz z OWU.

4, W przypadku Licencjobiorcy bedacego osoba prawna lub jednostka organizacyjng niebedaca osoba prawna, ktérej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, moze on zawiera¢ Umowy za posrednictwem konkretnej upowaznionej przez
siebie osoby fizycznej. W takim przypadku domniemywa sig, ze i) taka osoba fizyczna zostata upowazniona przez
Licencjobiorce do sktadania wigzacych Licencjobiorce oswiadczen woli; ii) taka osoba fizyczna, ktéra ztozyta zamo-
wienie w imieniu Licencjobiorcy, zostata do tego upowazniona przez Licencjobiorce.

5. Umowa okresla w szczegdlnosci:
a. przedmiot, w tym rodzaj i nazwe LEX, Pakiety;

b. liczbe i charakter licencji; jezeli nie wskazano liczby licencji, wéwczas Umowa obejmuje jedna licencje na jeden
jednoczesny dostep; w przypadku, gdy Umowa wyraznie wskazuje na nielimitowana przez Licencjodawce liczbe
stanowisk na korzystanie z LEX, zastrzega si¢ ewentualne faktyczne ograniczenia mogace wynika¢ w szczegél-
nosci z natury LEX, srodowiska informatycznego, w ktérym LEX jest eksploatowany, tudziez okolicznosSci natury
technicznej lub/i technologicznej;

c. okres abonamentowy i wskazanie, czy Umowa jest Umowa terminowa czy w wariancie odnawialnym;
d. wynagrodzenie Licencjodawcy oraz wskazanie, ze wynagrodzenie podlega waloryzacji zgodnie z OWU;
e. rodzaj ptatnosci i termin ptatnosci wynagrodzenia.

6. Umowa moze by¢ zawarta w wariancie odnawialnym (,,Umowa odnawialna”) albo w wariancie terminowym (,Umowa
terminowa”), a o tym w jakim wariancie Umowa zostata zawarta decyduje jej tre$¢, w tym odpowiednie oznaczenie
na formularzu zamoéwienia stosowanym przez Licencjodawce; jednoczesnie wyjasnia sie, ze:

a. Umowa w wariancie odnawialnym (,,Umowa odnawialna”) charakteryzuje sie tym, ze:

i. W przypadku Umowy odnawialnej w cyklu 12-miesiecznym licencja udzielona w tym wariancie na korzy-
stanie przez Licencjobiorce z LEX we wskazanym w Umowie okresie abonamentowym, zwanym ,pierwszym
okresem abonamentowym”, ulega przedtuzeniu na nastepny okres abonamentowy wynoszacy dwanascie
nastepujacych po sobie kolejno miesiecy, liczac od dnia nastepujacego bezposrednio po ostatnim dniu
pierwszego okresu abonamentowego;

ii. W przypadku Umowy odnawialnej w cyklu miesiecznym licencja udzielona w tym wariancie na korzystanie
przez Licencjobiorce z LEX we wskazanym w Umowie miesiecznym okresie abonamentowym, zwanym ,pierw-
szym okresem abonamentowym”, ulega przedtuzeniu na nastepny miesieczny okres abonamentowy, liczac
od dnia nastepujacego bezposrednio po ostatnim dniu pierwszego okresu abonamentowego;

Przy czym w obu ww. wariantach skutek w postaci przedtuzenia okresu abonamentowego nastepuje wprost na
mocy postanowien Umowy — w tym OWU - bez koniecznosci sktadania oswiadczen woli o przedtuzeniu przez
ktdrakolwiek ze Stron (,automatyczne przedtuzenie okresu abonamentowego” w rozumieniu OWU); podkresla
sie jednoczesnie, ze:
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» zasada opisana powyzej, na jakiej dochodzi do automatycznego przedtuzenia pierwszego okresu abona-
mentowego, znajduje zastosowanie réwniez do kazdego kolejnego (nastepujacego po pierwszym) okresu
abonamentowego, co oznacza, ze Umowa bedzie ulega¢ automatycznemu przedtuzeniu na kolejne dwuna-
stomiesieczne (w przypadku lit a. pkt i)) albo miesieczne (w przypadku lit. a pkt ii)) okresy abonamentowe;

» jezeli w ofercie Licencjodawcy pojawia sie okreslenie ,Umowa smart”, wéwczas o ile nic innego nie bedzie
wynika¢ z tresci Umowy zawartej przez Strony lub z ww. oferty Licencjodawcy, przez ,Umowe smart” nalezy
rozumie¢ Umowe odnawialng wraz z pakietem dodatkowych Swiadczen realizowanych przez Licencjodawce
na podstawie odrebnego regulaminu okreslajacego warunki akcji specjalnej dot. Uméw smart; dla uniknie-
cia watpliwosci wskazuje sig, ze o zawarciu Umowy w formule ,smart” (Umowa smart) decyduje tre$¢ Umowy
i zaakceptowanie przez Licencjobiorce ww. regulaminu akcji specjalnej dotyczacej Uméw smart;

b. Umowa w wariancie terminowym (,Umowa terminowa") charakteryzuje sie tym, ze obejmuje z géry zdefiniowany
okres abonamentowy, ktéry nie ulega automatycznemu przedtuzeniu, co powoduje, ze po jego uptywie Umowa
rozwiazuje sie, a wszystkie licencje objete Umowa i prawa Licencjobiorcy do korzystania z ustug pomocniczych
opisanych w Umowie wygasaj3, z zastrzezeniem odmiennych postanowiert OWU.

7. Jednoczes$nie zastrzega sig, ze o charakterze Umowy, jako zawartej w wariancie odnawialnym, decyduje tres¢ Umowy
(w tym w szczegdlnosci dokonanie wyboru przez Licencjobiorce tego rodzaju Umowy poprzez oznaczenie ww. wa-
riantu na formularzu zaméwienia, w tym skorzystanie z oferty Licencjodawcy dotyczacej Umowy smart, tylko o ile
jednak oferta Licencjodawcy i/lub formularz zaméwienia stosowany przez Licencjodawce wariant taki przewiduje).

8. 0 przedmiocie Umowy decyduje jej tres¢, a jezeli Strony nie podpisaty dokumentu o nazwie umowa lub o analogicz-
nej nazwie - faktura VAT wystawiona przez Licencjodawce decyduje o przedmiocie Umowy.

9. 0 ile Strony zgodnie nie postanowity inaczej, Licencjodawca nie realizuje zadnych innych Swiadczen na rzecz
Licencjobiorcy anizeli opisane w Umowie i OWU.

10. Nie mozna domniemywac obowiazku realizacji przez Licencjodawce innych $wiadczen na rzecz Licencjobiorcy niz
okreslone w OWU. Ww. $wiadczenia nadto sa realizowane tylko w okresie abonamentowym.

1. Jezeli z obowigzujacych przepiséw prawnych wynikaja obowiazki realizacji przez Licencjodawce na rzecz
Licencjobiorcy takze innych $wiadczen niz okreslone Umowa czy OWU, w takim zakresie w jakim jest to dopuszczal-
ne w Swietle tych przepisdw, wytacza sie je.

Charakterystyka LEX

1. OWU maja zastosowanie do nastepujacych rodzajéw LEX:

» LEX w wersji online (,LEX online”), jako internetowego serwisu udostepnianego Licencjobiorcy przez
Licencjodawce w okresie abonamentowym na podstawie Umowy, z serwera wykorzystywanego w tym celu przez
Licencjodawce, w trybie online,

» LEX w wersji intranet, jako serwisu zainstalowanego na serwerze znajdujacym sie w siedzibie Licencjobiorcy lub
Jednostki organizacyjnej, ktérej Umowa przyznaje prawo do korzystania z LEX, i udostepnianego z tego serwera
w ramach wewnetrznej sieci tego Licencjobiorcy/tej Jednostki na podstawie Umowy (,LEX intranet”),

» atakze do Pakietéw i ustug opisanych w pkt 4 ponizej oraz w Dziale VI. OWU, wzgledem ktérych stosuje sie wska-
zane tam szczeg6lne postanowienia.

2. Jednoczesnie wskazuje sig, ze jesli w OWU wprost nie wskazano, ze okreslone postanowienie OWU dotyczy tylko
okreslonego rodzaju lub wersji LEX czy Pakietu lub $wiadczenia dodatkowego, postanowienie to nalezy stosowa¢
w odniesieniu do kazdej czesci sktadowej LEX.

3. LEX sktada sie z Pakietéow wybranych przez Licencjobiorce stosownie do aktualnej oferty Licencjodawcy i dostepny
jest po dokonaniu uprzedniej autoryzacji zgodnie z OWU, Dokumentacja i Zasadami korzystania. O zawartosci LEX
i Swiadczen dodatkowych decyduje tres¢ Umowy.
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O ile Umowa wyraznie na to wskazuje w sktad LEX moga wchodzi¢ réwniez nastepujace Pakiety udostepniane
Licencjobiorcy przez Licencjodawce na podstawie Umowy w okresie abonamentowym:

» ,LEX Edytor” lub zamiennie ,Legal Assist”, tj. oprogramowanie narzedziowe stanowigce modut do bazy programu
LEX w wersji online, instalowane na urzadzeniu kocowym Licencjobiorcy, stanowiace dodatek do programu
MS Word i przeznaczone do pracy z edytorem tekstu MS Word, na zasadach opisanych w pkt 6 ponizej oraz
w Dokumentacji i wymogach technicznych dot. tego narzedzia;

» ,LEX Connect”, tj. oprogramowanie narzedziowe umozliwiajace Licencjobiorcy korzystanie z zasobdw LEX zapisa-
nych w Aktéwce, w trybie offline, instalowane na urzadzeniu koncowym Licencjobiorcy, na zasadach opisanych
w Dokumentacji i wymogach technicznych dot. tego narzedzia,

» ktére wraz z ww. oprogramowaniem umozliwiajacym korzystanie z LEX, o ktérym wyzej mowa, tacznie zwane sa
w OWU jako ,Oprogramowanie”;

» ,LEX Cloud”, tj. zestaw funkcjonalnosci wraz z ustuga przechowywania notatek i dokumentéw na serwerze wy-
korzystywanym przez Licencjodawce.

Szczegbtowe zasady funkcjonowania ww. Pakietéw okresla Dokumentacja.

W przypadku LEX intranet zastrzega sig, ze udostepnienie pewnych Pakietéw moze nastapic tylko w trybie online,
po potaczeniu z siecig Internet, a niektére Pakiety moga by¢ dla tej wersji niedostepne.

W szczegolnosci wskazuje sie, ze LEX Edytor lub zamiennie Legal Assist umozliwia Licencjobiorcy oznaczanie tekstu
zawartego w edytorze tekstu MS Word linkami i in. znacznikami stanowigcymi odwotania do przepiséw prawa lub
orzecznictwa, a korzystanie z tego Pakietu wigze sie z przesytaniem tresci zawartych w edytorze tekstu na serwery
wykorzystywane przez Licencjodawce, celem natozenia ww. znacznikéw (w tym linkdw) na tekst. Tekst bedacy przed-
miotem przesytu podlega szyfrowaniu wedtug aktualnych standardéw szyfrowania, zaréwno w trakcie przesytu, jak
i w spoczynku. Informacje o serwerze, na ktory przesytany jest ww. tekst, zawarte sa w Dziale XII OWU. Zawarcie
Umowy i korzystanie z LEX Edytora lub zamiennie Legal Assist oznacza akceptacje ww. warunkéw.

LEX, w tym Pakiety i Oprogramowanie, stanowia przedmiot wtasnosci intelektualnej Licencjodawcy. LEX stanowi
utwoér w rozumieniu Prawa autorskiego i zawiera baze danych/bazy danych w rozumieniu UOBD.

Licencjodawca jest uprawniony do zawarcia Umowy i udzielenia licencji objetych jej przedmiotem.

Licencjodawca ma prawo stosowa¢ odpowiednie zabezpieczenia, chroniagce zasoby zgromadzone w LEX, w tym pu-
blikacje ksiazkowe, przed nieuprawnionym rozpowszechnianiem, a w szczegdélnosci ma prawo przetwarzac informa-
cje o sposobie korzystania z LEX, w tym publikacji ksiazkowych, w celu monitorowania czy zasoby LEX uzytkowane
sg zgodnie z przepisami prawa i niniejszymi OWU.

Pakiety objete przedmiotem Umowy sa udostepniane Licencjobiorcy takimi, jakimi sg; Licencjodawca nie dostoso-
wuje ich do potrzeb ani oczekiwan Licencjobiorcy.

LEX nie stanowi oficjalnego (urzedowego) publikatora aktéw prawnych, w szczegdlnosci nie ma statusu dziennika
urzedowego ani nie jest zrodtem prawa w rozumieniu obowiazujacych przepiséw prawnych.

Teksty aktéw normatywnych czy innych aktéw prawnych dostepne w LEX:
» nie maja charakteru urzedowej publikacji,
» nie sa zrodtami prawa,

» nie moga byc¢ traktowane jako réwnowazne z tekstami aktéw prawnych ogtaszanych w dziennikach urzedowych,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 20 lipca 2000 r. o ogtaszaniu aktéw normatywnych i niektérych innych aktéow
prawnych.

Licencjodawca decyduje o doborze materiatéw/informacji/danych, ktére zostang zamieszczone w LEX, o ich ukta-
dzie oraz o kierunkach ich rozwoju i zmianach, a takze o zakresie aktualizacji.

LEX nie stanowi wyczerpujacego zbioru aktéw prawnych ani innych danych, ale ma charakter pewnego wyboru,
ktérego dokonuje Licencjodawca. Sktad oséb tworzacych LEX i rozwijajacych te publikacje moze ulega¢ zmianie.
Licencjodawca jest uprawniony do udzielenia licencji lub dalszej licencji (sublicencji) na korzystanie z LEX, w za-
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kresie okreslonym w tresci OWU, w zaleznosci od statusu danego Pakietu, w tym pochodzenia bazy danych lub baz
danych. W teksécie OWU zardwno licencja, jak i dalsza licencja (sublicencja) sa okreslane mianem licencji, bez roz-
réznienia, czy chodzi o licencje czy sublicencje.

W przypadku Pakietow zawierajacych teksty aktéw normatywnych Licencjodawca aktualizuje w dniach robo-
czych te sposrod nich, ktore sg publikowane w Dzienniku Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej i Dzienniku Urzedowym
Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski”.

LEX podlega modyfikacjom. Zawarto$¢ LEX moze wiec ulega¢ zmianom w okresie obowiazywania Umowy, a zmiany
takie nie stanowia zmiany Umowy. W przypadku LEX online w danym czasie jest dostepna w Internecie tylko jedna
aktualna w Swietle przyjetego przez Licencjodawce, planu wydawniczego, wersja LEX objeta przedmiotem Umowy.
Wersje ja poprzedzajace nie s prezentowane w ww. sieci.

W przypadku LEX online aktualizacje wprowadzane s3 nie czesciej niz w kazdy dzien roboczy.
W przypadku LEX intranet Umowa okresla czestotliwos$¢ i sposob aktualizacji LEX, tj. wskazuje czy:

» aktualizacja przebiega miesiecznie, dwa razy w miesiacu czy przecigtnie tygodniowo (tj. nie mniej niz 50 aktu-
alizacji w skali roku)

» aktualizacje sa dostarczane na nosnikach czy tez udostepniane do pobrania zgodnie z instrukcja dostepna na
stronie www., w samym LEX lub w Dokumentacji. Jesli Umowa nie zawiera zadnych informacji w ww. przedmiocie,
przyjmuje sie aktualizacje miesieczna realizowang wg sposobu wybranego przez Licencjodawce.

W przypadku, gdy objeta Umowa wersja LEX intranet umozliwia dostep do bazy online (,baza online”), nalezy przez
to rozumiec taka publikacje elektroniczna, ktdra jest wprawdzie udostepniana w trybie online, ale tylko z zastrzeze-
niem spetnienia przez Licencjobiorce okreslonych wymogéw technicznych, w tym posiadania dostepu do Internetu,
i tylko w okresie abonamentowym. Baza online dostepna jest poprzez jedna z funkcji LEX offline/intranet; w tym
znaczeniu baza online nie ma charakteru samodzielnego.

LEX online, jak i baza online moze zawiera¢ rowniez:

» aktywne linki umozliwiajace bezposrednie dotarcie do innych stron internetowych, administrowanych/zarza-
dzanych przez Licencjodawce lub przez inne podmioty. (W przypadku linkéw odsytajacych do witryn interneto-
wych innych podmiotéw, Licencjodawca zastrzega, ze nie ma wptywu ani na ich zawarto$¢, ani na prowadzona
przez ich administratoréw polityke prywatnosci. Licencjodawca zaleca, by przed skorzystaniem z tresci przez nie
oferowanych, Licencjobiorca zapoznat sie z dokumentem dot. polityki prywatnosci, jezeli taki zostat stworzony,
lub regulaminem $wiadczenia ustug tam wskazanych, a w braku tychze dokumentéw skontaktowat sie z admini-
stratorem/zarzadca danej strony celem uzyskania informacji na ten temat);

» aktywne banery reklamowe, ramki, reklamy, w tym multimedialne, audiowizualne, audialne lub tylko wizualne
i inne materiaty promocyjne i reklamowe - dotyczace oferty i dziatalnosci biznesowej Licencjodawcy.

Licencjobiorca, akceptujac OWU, wyraza zgode na to, by LEX zawierat takze ww. elementy.

LEX moze zawiera¢ Pakiety oparte o mechanizmy uczenia maszynowego i systemy sztucznej inteligencji, w tym
w szczegblnosci analitycznej sztucznej inteligencji lub generatywnej sztucznej inteligencji. Tego typu mechanizmy
moga by¢ w szczegdlnosci wykorzystywane w LEX w obszarze wyszukiwarki zawartej w LEX, prezentowania podsu-
mowan tresci zawartych w LEX, analizy tresci zawartych w LEX, prezentowania fragmentéw tresci zawartych w LEX,
w tym w szczegdlnosci tez z orzecznictwa. Tego rodzaju Pakiety podlegaja ciagtemu rozwojowi i zmianom, a powyz-
sze wyliczenie nie stanowi kompletnego ani zamknietego katalogu. Licencjodawca informuje Licencjobiorce, a za-
wierajac Umowe Licencjobiorca godzi sie, ze w zwigzku z charakterem i specyfika systeméw sztucznej inteligencji
korzystanie z Pakietéw opartych o te systemy moze przynies¢ efekty odmienne od oczekiwan lub przyzwyczajen
Licencjobiorcy.

Licencjodawca zastrzega, a Licencjobiorca godzi si¢ na niedostepnos¢ LEX przez czas niezbedny do:
» wprowadzenia do niego zmian, w tym aktualizacji oraz

» jego konserwacji lub testowania przez Licencjodawce.
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23.

24,

25.

26.
27.

28.

29.

IV.

W sytuacji okreslonej w pkt 22. powyzej, Licencjodawca wskaze Licencjobiorcy informacje o przyczynach niedostep-
nosci.

LEX moze by¢ niedostepny réwniez wskutek awarii (np. w dostawie pradu), a takze dziatan o charakterze sity wyz-
szej, na co Licencjobiorca godzi sie.

Licencjodawca nie ma wptywu i nie odpowiada za niedostepnos¢ LEX, jak i za jego wadliwe funkcjonowanie, spo-
wodowane zachowaniem systeméw informatycznych nieadministrowanych przez Licencjodawce, a niezbednych dla
udostepnienia i prawidtowego dziatania LEX, w tym za zachowania podmiotéw udostepniajacych tacza interneto-
we lub z przyczyn o charakterze sity wyzszej.

Okresy niedostepnosci, o ktérych mowa powyzej, nie maja wptywu na bieg okresu abonamentowego.

Licencjodawca nie organizuje dostepu Licencjobiorcy do Internetu, ani nie pokrywa kosztéw z tym zwiazanych,
w tym optat zadanych przez dostawcow taczy internetowych.

Zastrzega sie, ze LEX petni funkcje pomocnicza i podobnie jak zaden inny program komputerowy ani publikacja, nie
gwarantuje zgodnosci dziatania z przepisami prawa.

Licencjobiorca upowaznia Licencjodawce do przestania przed koricem okresu abonamentowego na kazdy wybra-
ny lub wybrane przez Licencjodawce adres/y e-mail wprowadzony/e do Serwisu logowania przez Licencjobiorce/
Administratora licencji informacji o tym, ze okres ten uptywa i mozliwe jest jego przedtuzenie. Informacja taka moze
takze zawierac link do okreslonej strony internetowej, w celu uzupetnienia jej tresci o dodatkowe dane dotyczace
w szczegbélnosci ew. zasad przedtuzenia okresu abonamentowego.

Charakterystyka licencji

Licencjodawca udziela Licencjobiorcy licencje na korzystanie z LEX objetego Umowa na czas oznaczony réwny okre-
sowi abonamentowemu okreslonemu w Umowie, z zastrzezeniem postanowien pkt 3 lit. ,d” tiret pierwsze ponizej.

O ile Umowa nie stanowi inaczej, liczba dostepoéw do LEX réowna jest liczbie licencji na korzystanie z LEX udzielonych
Licencjobiorcy przez Licencjodawce.

Kazda licencja na korzystanie z LEX udzielona na mocy Umowy:
a. ma charakter niewytaczny i niezbywalny;

b. z zastrzezeniem powszechnie obowigzujacych przepiséw prawnych, uprawnia do korzystania z LEX tylko dla
wtasnych potrzeb wewnetrznych Licencjobiorcy, z zastrzezeniem dalszych ograniczen okreslonych w tresci OWU
(w szczegblnosci dot. licencji imiennych), w tym takze zastosowanych przez Licencjodawce zabezpieczen tech-
nicznych, poprzez przegladanie jego zawartosci i dokonywanie wydrukéw lub kopii plikéw zawartych w LEX- na
potrzeby wtasne, z zastrzezeniem dalszych ograniczen wskazanych w OWU;

c. umozliwia tylko jeden jednoczesny dostep do LEX objetego ta licencja i tylko z tego stanowiska, z ktérego doko-
nano autoryzacji uzytkownika koricowego do LEX, a w przypadku licencji imiennych — dodatkowo wytacznie dla
tego uzytkownika konicowego, ktéremu licencja ta, zgodnie z Umowa i OWU, zostata przypisana;

d. jest udzielona na czas oznaczony, ktory:

» w przypadku Umowy terminowej jest réwny okresowi abonamentowemu wskazanemu w Umowie i po upty-
wie tego okresu abonamentowego, a jezeli Umowa zostanie rozwiazana lub wygasnie przed jego uptywem,
odpowiednio z data jej rozwigzania lub wygasniecia, licencja ta wygasa, a Licencjobiorca traci prawo do ko-
rzystania z LEX nig objetego, z zastrzezeniem odmiennych postanowiert OWU; niniejsze postanowienie nie
stanowi samodzielnej podstawy do rozwigzania Umowy przed uptywem okresu, na ktdéry zostata zawarta;

» w przypadku Umowy odnawialnej jest réwny pierwszemu okresowi abonamentowemu wskazanemu
w Umowie i po uptywie tego okresu ulega automatycznemu przedtuzeniu na nastepne okresy abonamento-
we zgodnie z Dziatem II. Pkt 6 lit. a pkt i) i ii) OWU (automatyczne przedtuzenie okresu abonamentowego).

u'} Wolters Kluwer



OGOLNE WARUNKI UMOWY DOTYCZACE KORZYSTANIA PRZEZ NIEKONSUMENTOW Z PUBLIKACJI ELEKTRONICZNYCH ,LEX" NR 3/2024 1

10.

1.

12.

Licencjobiorca ma prawo do korzystania z LEX zgodnie z Umowa, OWU oraz przeznaczeniem LEX (i danego Pakietu),
a takze zgodnie z Dokumentacja, w tym poprzez przegladanie zawartosci LEX, dokonywanie wydruku tresci z LEX,
pobieranie danych z LEX, cytowanie - na potrzeby wtasne.

Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw Prawa autorskiego i UOBD, Licencjobiorca nie moze
w szczegolnosci:

» rozpowszechnia¢ ani udostepnia¢ osobom trzecim LEX ani jego fragmentéw, w tym Pakietéw w nim zawartych
ani ich zawartosci/fragmentdw, ani jego/ich kopii;

» udostepnia¢ LEX ani jego fragmentdw, w tym Pakietéw w nim zawartych ani ich zawartosci/fragmentoéw, ani
jego/ich kopii z serweréw ftp, na stronach Web czy z innych urzadzen, ktére powodowatyby jego dostepnos¢ dla
innych niz Licencjobiorca podmiotéw;

» dekompilowac ani deasemblowa¢ oprogramowania;

» dokonywaé czynnosci ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian w opro-
gramowaniu, w tym usuwac jego ew. btedow;

» dokonywac zmian w bazie danych lub bazach danych stanowiacej lub stanowigcych czes¢ sktadowa LEX;

» korzysta¢ z LEX przy jednoczesnym wykorzystaniu systemu/6w sztucznej inteligencji; w szczegdlnosci
Licencjobiorca nie jest uprawniony do korzystania z LEX i jego fragmentéw dla potrzeb uczenia lub ulepszania
systemu /6w sztucznej inteligencji.

Licencjobiorca nie ma prawa do sprzedazy licencji ani udzielania dalszych licencji na korzystanie z LEX (ani jego
fragmentéw, w tym Pakietéw). Zadnego postanowienia OWU nie mozna interpretowa¢ niezgodnie ze zdaniem pierw-
szym.

Licencjobiorca nie ma prawa udzielania licencji do tresci ani danych zawartych w LEX ani do oprogramowania.

Licencjobiorca nie jest uprawniony do korzystania z LEX ani tresci lub danych w nim zawartych w celu eksploracji
tekstow i danych (,text and data mining”) w rozumieniu Dyrektywy 2019/790 w sprawie prawa autorskiego i praw
pokrewnych na jednolitym rynku cyfrowym oraz zmiany dyrektyw 96/9/WE i 2001/29/WE i przepiséw prawa pol-
skiego implementujacych ww. Dyrektywe, w tym przepisu art. 26(3) Prawa autorskiego. Niniejszy punkt nalezy ro-
zumiec jako zastrzezenie poczynione przez Licencjodawce jako podmiot uprawniony w rozumieniu art. 4 ust. 3 ww.
Dyrektywy i art. 26(3) Prawa autorskiego.

Licencjobiorca nie moze wykorzystywac LEX ani tresci lub danych w nim zawartych w celu tworzenia lub rozwoju
oprogramowania lub narzedzi swoich lub podmiotu trzeciego. W szczegélnosci Licencjobiorca nie ma prawa do
wykorzystywania LEX ani tresci lub danych w nim zawartych w celu uczenia lub ulepszania systemu/6w sztucznej
inteligencji.

Licencjobiorca nie ma prawa korzysta¢ z ,scrapera”, ,robota”, ,bota”, ,pajaka”, ,eksploracji danych”, ,kodu kompu-
terowego” ani zadnego innego urzadzenia, programu, narzedzia, algorytmu, procesu lub metodologii w celu uzy-
skiwania dostepu, pozyskiwania, kopiowania lub monitorowania LEX lub jakiejkolwiek jego czesci, jakichkolwiek
danych lub tresci zawartych w LEX.

Dana udzielona na podstawie Umowy licencja na korzystanie z LEX umozliwia korzystanie z niego tylko w takim
zakresie, jaki zostat okreslony wyraznie w jej tresci, z uwzglednieniem powyzszych ograniczen. Nie mozna domnie-
mywac lub wyprowadzaé po stronie Licencjobiorcy innych uprawnien niz wskazane wyraznie w OWU.

Jezeli dany Pakiet umozliwia, zgodnie ze swoim przeznaczeniem i Dokumentacja, przechowywanie danych wprowa-
dzonych przez Licencjobiorce lub uzytkownika koricowego (np. LEX Cloud), Licencjobiorca lub uzytkownik koricowy
wprowadzajac dane do LEX, winien dwa razy dziennie dokonywac ich kopiowania, by ograniczy¢ ryzyko ich ewentu-
alnej utraty; jednoczesnie zastrzega sie, iz ww. mozliwos¢ przechowywania danych moze by¢ dostepna wytacznie dla
tych uzytkownikéw kofncowych posiadajacych uprawnienia do korzystania z tego rodzaju Pakietu, kt6rzy dokonali
uprzedniej autoryzacji na login i hasto, stosownie do Zasad korzystania, i wytacznie w zakresie przewidzianym ak-
tualng dla danego Pakietu Dokumentacja; uzytkownik koricowy winien zatem, kazdorazowo przed wprowadzeniem
danych, zapoznac sie z aktualng Dokumentacjg oraz Zasadami korzystania.
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13.

14.

15.

16.

Z zastrzezeniem postanowien pkt 12. powyzej, w okresie 90 (stownie: dziewigcdziesigciu) dni od dnia rozwigzania
lub wygasniecia Umowy (niezaleznie od przyczyny ani trybu, w ktérym Umowa zostata rozwiazana lub wygasta) i/
lub od konica okresu abonamentowego na ten, do ktérego ww. dane byty wprowadzone, Licencjobiorca (i/lub uzyt-
kownik koricowy, o ile nadal bedzie uprawniony przez Licencjobiorce do korzystania z przedmiotu Umowy zgodnie
z Umowa) bedzie miat dostep, w sposéb okreslony przez Licencjodawce, do plikow elektronicznych wprowadzonych
przez siebie do Pakietu, ktéry taka czynno$¢ umozliwiat (zob. pkt 12 powyzej), z wytgczeniem jednak plikdw, ktére
zostaty pobrane przez Licencjobiorce lub uzytkownika koricowego z LEX. Powyzsze wytaczenie oznacza w szczegol-
nosci, ze z chwilg wygasniecia licencji na korzystanie z ww. Pakietu, nastepuje utrata plikéw, ktére zostaty pobrane
z tego wtasnie Pakietu.

W kazdym przypadku udostepnienia uzytkownikowi koicowemu mozliwosci wprowadzania danych w trybie opisa-
nym w pkt 12. powyzej - o ile mozliwo$¢ taka wynika z przedmiotu i zakresu udzielonej/udzielonych Licencjobiorcy
licencji na dany Pakiet/dane Pakiety, ktére umozliwiajg uzytkownikowi koncowemu wprowadzanie danych do tego
Pakietu - Licencjobiorca winien poinformowac uzytkownika koficowego o tresci pkt 12-13 powyzej, a takze o tym, iz
uzytkownik koficowy nie ma prawa wykorzystywac¢ danego ww. Pakietu w celu dokonywania czynnosci niezgodnych
z prawem lub dobrymi obyczajami, w szczegélnosci zas uzytkownik koricowy nie ma prawa:

» przechowywad tam materiatéw przez prawo zakazanych, w tym materiatéw, ktérych przechowywanie stanowi-
toby naruszenie praw osob trzecich,

» wykorzystywa¢ ww. Pakietu w celu naruszania tajemnicy przedsiebiorstwa, tajemnicy zawodowej, tajemnicy
stuzbowej, tajemnicy telekomunikacyjnej, bankowej lub innych - prawem chronionych - tajemnic,

» przechowywac¢ w ww. Pakiecie informacji niejawnych lub informacji, ktérych przechowywanie jest zakazane,

» wysyta¢ niezamoéwionych informacji handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o0 $wiadczeniu ustug
droga elektroniczna.

Strony zgodnie oswiadczaja, ze zachowanie kazdego uzytkownika koncowego sa traktowane w ramach OWU, w tym
w szczegblnosci niniejszego Dziatu, jak zachowania Licencjobiorcy, ze wszystkimi skutkami stad wynikajacymi dla
Licencjobiorcy.

Licencjodawca ma prawo umozliwi¢ Licencjobiorcy korzystanie w ramach LEX, przez czas oznaczony, z pew-
nych, wybranych przez Licencjodawce dodatkowych, tj. nieobjetych Umowa, funkcjonalnosci, w celu umozliwie-
nia Licencjobiorcy zapoznania sie z nimi w ww. czasie; z powyzszego tytutu nie jest nalezne Licencjodawcy od
Licencjobiorcy zadne dodatkowe wynagrodzenie. Licencjodawca nie jest jednak zobowiazany do realizacji do ww.
$wiadczenia. W przypadku zaniechania ww. zamiaru przez Licencjodawce, Licencjobiorcy nie przystuguje jakiekol-
wiek roszczenie, w tym w szczegdlnosci nie jest mu nalezne jakiekolwiek obnizenie ani zwrot wynagrodzenia ani
jego czesci.

V. Swiadczenia pomocnicze

1. Postanowienia ogélne

1.

Opisane w niniejszym Dziale Swiadczenia s3 realizowane, o ile zachodza wskazane tamze okolicznosci, jako $wiad-
czenia dodatkowe w stosunku do ustugi podstawowej, jaka stanowi udzielenie licencji na korzystanie z Pakietu/
Pakietéw (Ustuga udzielenia licencji jest w OWU okre$lana takze jako ,Ustuga podstawowa”). Swiadczenia te maja
charakter pomocniczy w stosunku do Ustugi podstawowej i sa wliczone w cene tej ustugi.

Swiadczenia te maja charakter potencjalny w tym znaczeniu, ze Licencjobiorca moze, ale nie ma obowigzku korzy-
stania z nich, a Licencjodawca pozostaje w gotowosci do ich realizacji. Nieskorzystanie z ww. $wiadczen lub nie-
ktorych z nich nie uprawnia jednak Licencjobiorcy do zadania obnizenia wynagrodzenia Licencjodawcy czy zwrotu
uiszczonego juz wynagrodzenia nawet w czesci.

2. Help Desk i szkolenia online

1.

Licencjobiorca ma prawo w okresie abonamentowym do uzyskania droga telefoniczng informacji na temat zasad
obstugi LEX i ewentualnych probleméw z jego eksploatacja.
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Licencjodawca oswiadcza, ze na odrebnych zasadach okreslonych przez Niego i zakomunikowanych Licencjobiorcy
w dowolnej, dozwolonej przepisami prawa formie, w tym na stronie internetowej wskazanej w zdaniu nastepnym,
Licencjobiorca moze skorzysta¢ w okresie abonamentowym ze standardowych szkolen z obstugi LEX, organizowa-
nych przez Licencjodawce w trybie on-line (zdalnie), zgodnie z przyjetym przez Niego programem szkolen. Aktualna
oferta szkolen dotyczacych obstugi LEX, w tym szkolen, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, znajduje sie na stro-
nie www. w zaktadce o nazwie ,szkolenia” lub ,webinaria” lub o podobnej nazwie. Zmiana ww. zasad nie stanowi
zmiany Umowy ani OWU i podlega notyfikacji na ww. stronie internetowe;.

Aktualne numery telefonéw sa podane na stronie www. (koszt potaczenia ponosi Licencjobiorca, chyba ze na stro-
nie www. zostanie wskazana linia bezptatna).

3. Reklamacje

1.

Opisane w niniejszym punkcie reklamacje dotyczace LEX moga by¢ sktadane przez Licencjobiorce tylko w okresie
abonamentowym przypisanym temu Pakietowi, ktérego dotycza.

Reklamacje dotyczace problemoéw z dostepem do LEX moga by¢ zgtaszane Licencjodawcy pisemnie, poczta elektro-
niczna lub telefoniczne na odpowiednio adresy lub numery telefonéw/fakséw podane na stronie www. w ramach
zaktadki z danymi kontaktowymi.

Kazda reklamacja winna zawierac:
» dane Licencjobiorcy pozwalajace na ustalenie, ze ma on status Licencjobiorcy,
» szczegbtowy opis problemu,

» numer telefonu; w przypadku adresu do korespondencji — adres w Polsce; w przypadku zgtoszenia reklamacji
e-mailem Licencjodawca ma prawo dokona¢ zwrotnie informacji o rozpatrzeniu informacji na ww. adres e-mail,
tudziez skorzysta¢ z niego celem uzyskania dodatkowych danych celem jej rozpatrzenia.

Prawidtowo ztozona reklamacja (pkt 3. powyzej) bedzie rozpatrywana przez Licencjodawce niezwtocznie, nie dtuzej
jednak niz w terminie 14 (czternascie) dni od dnia jej zgtoszenia w sposdb wyzej podany. Zatatwienie reklamacji be-
dzie polega¢ na wskazaniu, czy problemy z dostepem do LEX wynikty z przyczyn lezacych po stronie Licencjodawcy,
czy tez z innych; jezeli bedzie mozliwe (bez ponoszenia kosztéw przez Licencjodawce) takie ustalenie, Licencjodawca
wskaze te inne przyczyny.

Dostrzezone przez Licencjobiorce wady LEX, w tym ew. btedy w jego bazie lub bazach danych, beda usuwane przez
Licencjodawce jedynie w miare jego doskonalenia, stosownie do ksztattowanego przez Licencjodawce - w toku
biezacej dziatalnosci - planu produkcyjnego. Licencjodawca nie jest zobowigzany do usuwania usterek czy wad
w innym - anizeli wyzej podanym — zakresie i trybie; w szczegdélnosci Licencjobiorcy nie przystuguje prawo zada-
nia ich usuniecia w okreslonym terminie.

Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji dotyczacych Serwisu logowania okreslaja Zasady korzystania.
Postanowien pkt 3. powyzej nie stosuje sie.

4, Oswiadczenie Stron

0 ile Strony zgodnie nie postanowig inaczej, w zakresie wykraczajacym poza opisane wyzej $wiadczenia pomocnicze,
Licencjodawca nie realizuje zadnych innych swiadczen na rzecz Licencjobiorcy.

VI. Postanowienia szczegdlne dotyczace wybranych Pakietow oraz ustug

Postanowienia ponizsze znajduja zastosowanie tylko wéwczas, o ile Umowa obejmuje dany nizej wskazany Pakiet
czy $wiadczenie dodatkowe.

W zakresie nieuregulowanym odmiennie w niniejszym Dziale stosuje sie pozostate postanowienia OWU, w tym
w szczegbélnosci ogélne postanowienia Dziatu IIl. i IV. OWU.
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1. Postanowienia dotyczace Infolinii

1.

Z zastrzezeniem pozostatych warunkéw korzystania z Infolinii okreslonych w OWU, w tym wytaczen opisanych w ich
tresci, Licencjodawca wskazuje, ze za pomoca danej, wskazanej nizej Infolinii - o ile zostata ona objeta Umowa -
Licencjobiorca moze uzyska¢ w jej ramach informacje prawne z zakresu:

» prawa pracy i ubezpieczen spotecznych, spraw kadrowych i HR, bezpieczenstwa i higieny pracy - w ramach
Infolinii, ktéra zwana jest dalej dla potrzeb OWU ,Infolinia Prawa Pracy”;

» pomocy spotecznej i $wiadczen rodzinnych —w ramach Infolinii, ktéra zwana jest dalej dla potrzeb OWU ,Infolinia
Pomocy Spotecznej”;

» reformy oswiaty wprowadzonej ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe i nastepnymi ustawami, w za-
kresie: dostosowania sieci szkét do nowego ustroju szkolnego; tzw. ruchu kadrowego nauczycieli i pracownikéw
niepedagogicznych; sytuacji dyrektoréw, wicedyrektorédw i innych nauczycieli petnigcych funkcje kierownicze;
przeksztatcen szkét; zmian w organizacji ksztatcenia, wychowania i opieki — w ramach Infolinii, ktéra zwana jest
dalej dla potrzeb OWU ,Infolinig Prawo Oswiatowe”; jednoczesnie zastrzega sie, ze z Infolinii Prawo Oswiatowe
wytaczone sa nastepujace zagadnienia: rekrutacja do przedszkoli i szkét; promowanie, ocenianie i klasyfikowa-
nie uczniéw; egzaminy; nadzér pedagogiczny; dokumentacja szkolna, w tym wydawanie $wiadectw szkolnych;
wyposazenie szkot w podreczniki;

» zamowien publicznych regulowanych przepisami aktualnej ustawy prawo zamoéwien publicznych — w ramach
Infolinii, ktéra zwana jest dalej dla potrzeb OWU ,,Infolinia Zaméwien Publicznych”.

Dana objeta Umowa Infolinia jest udostepniana Licencjobiorcy w okresie abonamentowym, pod numerem
Infolinii wskazanym na stronie internetowej Licencjodawcy prowadzonej dla danej Infolinii oraz na stronie www.
Licencjodawca ma prawo wprowadzi¢ limity zadawanych pytan, z uwagi na obciazenie i mozliwosci wydajnosciowe
Infolinii.

Zmiana godzin $wiadczenia Ustugi lub dni, w jakich $wiadczona jest objeta Umowa Ustuga, wprowadzenie limitow,
o ktérych mowa w pkt 2. powyzej lub ich zmiana, nie stanowi zmiany Umowy ani OWU, ale jest komunikowana
Licencjobiorcy w dowolnej formie, w tym poprzez zamieszczenie aktualnych danych na stronie www. lub na stronie
internetowej dedykowanej Infolinii, ktérej dotyczy zmiana, i staje sie skuteczna z data jej zakomunikowania.

Z dniem uptywu okresu abonamentowego, a jezeli Umowa zostanie rozwigzana lub wygasnie przed jego uptywem,
odpowiednio z data jej rozwigzania lub wygasniecia, Licencjobiorca traci prawo do korzystania z Infolinii.

Licencjobiorca nie jest uprawniony do zadawania pytan droga inng, niz wskazana powyzej droga telefoniczna, przy
wykorzystaniu danego, wtasciwego dla danej Infolinii objetej Umowa, numeru Infolinii. W szczegdlnosci, z zastrze-
zeniem odmiennych postanowiern OWU (w tym pkt ponizej) Licencjodawca nie realizuje Ustugi w formie elektronicz-
nej (e-mailem) ani listownie (poczta zwykta).

Celem uzyskania odpowiedzi na zadane pytanie konieczne jest staranne dostosowanie sie przez Licencjobiorce
do opisanych ponizej wytycznych/polecen. Zastrzega sig, ze istnieja pewne ograniczenia w zakresie korzystania
z Infolinii, w tym dotyczace zasad zadawania pytan.

Zastrzega sie, iz Licencjobiorca moze korzysta¢ z Ustugi wytacznie w celu i w zakresie realizacji wewnetrznych po-
trzeb wtasnych. Oznacza to w szczeg6lnosci, iz Licencjobiorca nie ma prawa korzysta¢ z Ustugi celem swiadczenia
ustug na rzecz innych podmiotow, w tym ani jego klientéw ani podmiotéw powigzanych z Licencjobiorca (w tym
wchodzacych w sktad grupy kapitatowej, do ktorej nalezy Licencjobiorca).

Licencjobiorca wyznacza osobe zatrudniona przez siebie jako osobe odpowiedzialng za realizacje Umowy w zakre-
sie korzystania z Ustugi, w tym w szczegblnosci jako osobe uprawniong do zadawania pytan w ramach Ustugi (jest
to uzytkownik koficowy w rozumieniu OWU). Licencjobiorca nie ma prawa postugiwac sie osobami trzecimi w celu
korzystania z Ustugi ani korzystac z Ustugi na rzecz lub w imieniu oséb trzecich.

Wyznaczajac uzytkownika koncowego celem skorzystania z Ustugi, Licencjobiorca obowigzany jest przekazac
koricowemu uzytkownikowi dane autoryzacyjne, o ktérych mowa ponizej. Zawierajac Umowe i akceptujac OWU
Licencjobiorca przyjmuje do wiadomosci i godzi sie na to, ze podanie tych danych przez Licencjobiorce lub korco-
wego uzytkownika jest niezbedne z uwagi na konieczno$¢ zweryfikowania przez Licencjodawce oséb dzwonigcych
w imieniu Licencjobiorcy celem skorzystania z Ustugi.
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Z zastrzezeniem pozostatych postanowien OWU, Ustuga jest swiadczona wytacznie w razie pozytywnej weryfikacji
osoby dzwoniacej w imieniu Licencjobiorcy na numer Infolinii, tj. jedynie w sytuacji, gdy osoba ta poda:

» nazwe Licencjobiorcy, w imieniu i na rzecz ktérego dzwoni na numer Infolinii, oraz

» numer SAP Licencjobiorcy, indywidualny dla danego Licencjobiorcy i przypisany mu przez Licencjodawce; celem
realizacji Ustugi, Licencjodawca informuje Licencjobiorce o jego numerze SAP najpdzniej przed pierwszym sko-
rzystaniem z Ustugi.

Dane wskazane w pkt 10 powyzej zwane s3 w OWU ,danymi autoryzacyjnymi”. Licencjodawca dokonuje weryfikacji
osoby dzwoniacej na numer Infolinii w celu skorzystania z Ustugi w oparciu o ww. dane. W razie negatywnej weryfi-
kacji, w tym w razie niepodania wszystkich danych autoryzacyjnych lub podania choéby jednej danej nieprawidto-
wej, jak réwniez w razie stwierdzenia braku istnienia aktualnie obowigzujacej umowy uprawniajacej do skorzystania
z Ustugi, Licencjodawca odmawia realizacji Ustugi.

Licencjobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za poprawnos¢ i zgodnos¢ jego aktualnych danych z danymi podanymi
Licencjodawcy przy zawarciu Umowy, a takze za poprawnos¢ w zakresie postugiwania sie tymi danymi przez kornco-
wych uzytkownikdéw.

Licencjodawca ma prawo, ale nie obowigzek, weryfikacji czy danymi autoryzacyjnymi — jako danymi wtasciwego
Licencjobiorcy - postuguje sie koncowy uzytkownik, czyli osoba faktycznie zatrudniona przez tego Licencjobiorce
i przez niego wyznaczona (o ile weryfikacja taka jest w danej sytuacji, przy zastosowaniu dostepnych i zgodnych
z przepisami prawnymi $rodkow, mozliwa). Powyzsze oznacza, iz pytanie zadane w ramach Infolinii przez kogokol-
wiek (nawet przez osoby trzecie w rozumieniu powyzszych postanowien), kto w sposéb poprawny podat dane au-
toryzacyjne tego Licencjobiorcy, za ktérego pracownika lub zatrudnionego na innej podstawie prawnej sie podaje,
jest traktowane jak pytanie zadane przez tego Licencjobiorce, a Ustuga jest w takiej sytuacji Swiadczona zgodnie
z Umowa i OWU, z zastrzezeniem pozostatych postanowien niniejszego Dziatu.

Nadto, Licencjodawca ma prawo odmoéwic¢ udzielenia odpowiedzi na zadane pytanie w kazdym z nastepujacych
przypadkéw:

a. gdy pytanie nie jest tematycznie zwigzane z obszarem, ktdrego zgodnie z Umowa i OWU dotyczy Infolinia objeta
Umowa, na ktéra dzwoni koricowy uzytkownik, jak réwniez jesli pytanie jest zwigzane zaréwno z tym obszarem,
jak i odnosi sie do problematyki, ktéra nie jest nim objeta;

b. gdy odpowiedZ na pytanie wykraczataby poza zakres ww. problematyki;

c. gdy zadajacy pytanie oczekuje odpowiedzi wyczerpujacej przestanki ustugi doradztwa prawnego lub podatko-
wego;
d. gdy pytanie jest zadane w sposéb nieprecyzyjny, niejasny lub ma zbyt ogdlny charakter;

e. gdy ten sam Licencjobiorca ponownie zadat to samo lub na tyle podobne do poprzednio zadanego pytania, iz
odpowiedz wczesniej udzielona pozostaje aktualna;

f. gdyzadano pytanie inng, niz przewidziana w ramach Infolinii (tj. na numer Infolinii) droga, np. poprzez przestanie
go na adres (w tym adres e-mail) osoby zajmujacej sie dana sprawa/ adres (w tym adres e-mail Licencjodawcy);

g. gdy pytanie zostato zadane przez osobe, ktéra podata numer klienta i/lub nazwe Licencjobiorcy inne niz wta-
$ciwe dla tego Licencjobiorcy;

h. gdy Licencjodawca pozyska informacje wskazujace na to, iz Licencjobiorca zadat pytanie z naruszeniem pkt 7
lub 8 powyzej;

i. gdy pytanie zostato zadane po uptywie okresu abonamentowego;

j. gdy pytanie zostato zadane w sposéb wykraczajacy poza obowigzujace przepisy prawne lub gdy zmierza ono

(bezposrednio lub chociazby w sposdb posredni) do uzyskania odpowiedzi, ktérej tre$¢ wykraczataby poza obo-
wiazujace przepisy prawa lub stanowitaby podpowiedz tzw. obejscia prawa.

Nadto, Licencjodawca ma prawo odmowi¢ udzielenia odpowiedzi na zadane pytanie, a gdy udzielenie odpowiedzi
trwa w ramach danego potaczenia telefonicznego, przerwac to potaczenie i zakoriczy¢ rozmowe, gdy czas trwania
jednego potaczenia przekracza 20 (dwadziescia) minut.
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Odmowa udzielenia odpowiedzi na pytanie z przyczyn uprawniajacych do takiej odmowy wymienionych w niniej-
szym Dziale nie stanowi niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, lecz przewidziane w jej tresci prawo
Licencjodawcy.

O odmowie udzielenia odpowiedzi na pytanie, ze wskazaniem przyczyn takiego stanu rzeczy, Licencjodawca in-
formuje podczas trwajacego potaczenia telefonicznego, a w przypadku wyraznej, zgtoszonej w tym celu przez
Licencjobiorce prosby, na adres poczty elektronicznej Licencjobiorcy, ktéry Licencjobiorca wskazat Licencjodawcy
jako wtasciwy do pomocniczego porozumiewania sie Stron w zwiazku z wybranymi aspektami korzystania z Infolinii;
w braku takiego adresu lub w razie zakonczenia potaczenia telefonicznego przez Licencjobiorce, Licencjodawca jest
zwolniony z przekazania ww. informacji. Licencjodawca moze jednocze$nie z ww. odmowa wskaza¢, jakich danych
badz zmian oczekuje, by méc odpowiedzie¢ na zadane pytanie.

W razie niedostepnosci numeru Infolinii, o ile jest to technicznie mozliwe, Licencjodawca — wedle swojego wyboru -
zamiesci na stronie www. lub stronie internetowej dedykowanej Infolinii, ktére niedostepnos¢ numeru dotyczy lub
przesle Licencjobiorcy na adres e-mail, o ktérym mowa powyzej, tzw. zastepczy numer Infolinii, ktéry w okresie ww.
niedostepnosci bedzie wtasciwy celem skorzystania z Ustugi podczas ww. niedostepnosci podstawowego numeru
Infolinii. Jednoczesnie zastrzega sie, iz

» ww. zastepczy numer Infolinii jest wazny jedynie w okresie ww. niedostepnosci podstawowego numeru Infolinii,

» moga zdarzy¢ sie takie sytuacje, w ktérych w okresie niedostepnosci podstawowego numeru Infolinii nie bedzie
mozliwe udostepnienie Licencjobiorcy zastepczego numeru Infolinii;

» pozostate zasady korzystania z numeru Infolinii opisane w OWU stosuje sie réwniez do numeru Infolinii zastep-
czego, jesli zostat on, stosownie do postanowien niniejszego punktu, udostepniony przez Licencjodawce.

Licencjodawca obowigzany jest pouczy¢ wszystkie osoby, ktorymi postuguje sie w celu skorzystania z Ustugi stosow-
nie do OWU, o powyzszych zasadach korzystania z Infolinii.

Licencjobiorca nie jest uprawniony do przesytania Licencjodawcy jakichkolwiek materiatéw, w tym dokumentéw,
w szczegblnosci pism, orzeczen sadowych i administracyjnych, projektéw uméw lub dokumentéw. Licencjodawca
nie przyjmuje zadnych materiatéw dostarczonych przez Licencjobiorce ani nie analizuje materiatéw, ktére - mimo
postanowien niniejszego punktu - zostaty przez Niego dostarczone; Licencjodawcy nie obcigza obowigzek zwrotu
tych materiatéw. Licencjodawca jest obowigzany pouczy¢ o powyzszym ograniczeniu kazda osobe przez siebie za-
trudniona, ktéra bedzie postugiwat sig, stosownie do postanowiert OWU, w celu skorzystania z Ustugi.

Korzystajac z Ustugi, Licencjobiorca i/lub koricowy uzytkownik obowigzany jest postugiwac sie tylko takimi danymi,
ktére zapewniatyby anonimowos$¢ oséb, ktérych pytanie zadawane w ramach Ustugi dotyczy i unika¢ postugiwania
sie danymi osobowymi. Jesli jednak w ramach korzystania z Ustugi dojdzie do podania Licencjodawcy danych oso-
bowych, wéwczas przyjmuje sig, ze:

» Licencjobiorca lub koncowy uzytkownik sa uprawnieni do podania ww. danych osobowych Licencjobiorcy, i po-
nosza z tego tytutu wytaczna odpowiedzialnos;

» dane te s3 podane i beda przetwarzane przez Licencjodawce i osoby, ktérymi postuguje sie on celem realizacji
Ustugi wytacznie w zakresie oraz w celu w jakim zostaty pozyskane, tj. w celu realizacji Ustugi;

» przetwarzanie tych danych objete jest powierzeniem, o ktérym mowa w Dziale XII OWU.

Zastrzega sig, ze w celu realizacji Ustugi, w tym zapewnienia nalezytego poziomu tej realizacji, a takze weryfikacji
sposobu jej zrealizowania na wypadek ew. roszczen Stron Umowy tudziez dla potrzeb postepowania reklamacyjne-
go, korzystanie z Ustugi (w tym wszystkie rozmowy telefoniczne prowadzone w ramach Infolinii) jest na zasadach
okreslonych w niniejszym Dziale OWU, nagrywane, o czym Licencjobiorca i/lub koricowy uzytkownik dzwoniacy na
numer Infolinii jest informowany przed skorzystaniem z Ustugi. Zawarcie Umowy i zaakceptowanie OWU oznacza
zgode Licencjobiorcy na te warunki.

Jednocze$nie zastrzega sig, ze nagrania, o ktérych mowa powyzej, sa przechowywane przez Licencjodawce wytacz-
nie przez czas dopuszczalny bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa, niezbedny do realizacji celu, w jakim
zostaty one utrwalone, tj. wytacznie na potrzeby realizacji Ustugi, na potrzeby rozliczen Stron, roszczen Stron lub
ew. postepowan sadowych lub administracyjnych, przez czas oznaczony, nie dtuzszy niz lat dziesig¢, z obowigzkiem
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zachowania ich w poufnosci. Po ww. okresie ich przechowywania przez Licencjodawce w zakresie i celach wyzej
wskazanych, dane te podlegaja usunieciu lub zniszczeniu. Licencjobiorca, zawierajac Umowe i akceptujac OWU
oswiadcza, iz ma $wiadomos¢ tych warunkéw i godzi sie nie.

Licencjobiorca obowigzany jest poinformowa¢ kazdego koncowego uzytkownika o warunkach korzystania z Ustugi,
w tym o fakcie, ze wszystkie rozmowy prowadzone w ramach Infolinii sa nagrywane. Powyzsze obejmuje réwniez
obowiazek uzyskania przez Licencjobiorce zgody tych oséb na ich nagrywanie. Obowiazki w tym zakresie obciazaja
wytacznie Licencjobiorce, a odpowiedzialnos¢ Licencjodawcy z tytutu poinformowania ww. oséb i ew. pozyskania ich
zgbd jest w wytaczona w zakresie dopuszczalnym przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.

Zawierajac Umowe i akceptujac OWU Licencjobiorca o$wiadcza jednoczesnie, ze w sposéb nalezyty zrealizuje wzgle-
dem koncowych uzytkownikéw obowiazki informacyjne wskazane powyzej.

Licencjodawca nie S$wiadczy ustug doradztwa prawnego, podatkowego ani nie przygotowuje dokumentow.
Licencjobiorca nie ma prawa oczekiwac ze strony Licencjodawcy $wiadczen, ktére miatyby taki wtasnie charakter.

Podkresla sie, iz Licencjodawca realizuje Ustuge, ktorej istota polega na udzielaniu informacji o prawie w zakresie
problematyki objetej ta Infolinig, ktéra objeta zostata przedmiotem Umowy. Licencjodawca realizuje Ustuge wy-
tacznie w granicach obowiazujacego prawa i w oparciu o obowiazujace przepisy prawne, tendencje orzecznicze oraz
wiodgace nurty w piSmiennictwie prawniczym.

Zastrzega sie, ze odpowiedzi na pytania maja charakter autorski, a takze iz sa wypracowane na podstawie obo-
wiazujacych przepiséw prawnych, tendencji orzeczniczych oraz wiodacych nurtéw w pismiennictwie prawniczym.
Licencjodawca nie ma jednak obowiazku wykorzysta¢ w kazdej sytuacji $wiadczenia Ustugi wszystkich ww. zro-
det; koniecznos¢, a takze zakres i stopien takiego wykorzystania, uzaleznia sig¢ od tresci pytania zadanego przez
Licencjobiorce.

Zastrzega sig, ze Licencjodawca w zadnym razie nie gwarantuje, iz Licencjobiorca korzystajacy z Ustugi otrzyma in-
formacje satysfakcjonujace dla Niego; w szczegdlnosci Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dostarczenie
takiej informacji, ktéra bedzie stanowita jedyne, kompleksowe lub wytaczne w danej sytuacji wyjasnienie. Nalezyta
realizacja Ustugi polega na zaprezentowaniu zestawu informacji zgodnych z obowigzujacymi przepisami prawnymi,
tendencjami orzeczniczymi (o ile w odniesieniu do danego pytania jest mozliwe ich zastosowanie) lub z wiodgcymi
tezami z pi$miennictwa (rowniez tylko, o ile takie zostaty w odniesieniu do zadanego pytania zaprezentowane).

Zastrzega sie jednoczesnie, iz tres¢ odpowiedzi uzalezniona jest od przedstawionego pytania, w tym od poziomu jego
skomplikowania i rzetelnosci przekazu ze strony Licencjobiorcy. Stosownie do tego, podkresla sig, iz Licencjobiorca
lub koncowy uzytkownik zadajac pytanie, obowigzany jest:

» zadac pytanie w sposob zwiezty i rzetelny, tj. zaprezentowac tylko te okolicznosci stanu faktycznego, ktére maja
znaczenie dla rozstrzygnigcia problemu (udzielenia odpowiedzi na pytanie),

» postugiwac sie wytacznie prawdziwymi danymi,
» postugiwac sie tylko takimi danymi, ktére zapewniatyby anonimowos¢ 0séb, ktorych pytanie dotyczy,

» unika¢ poje¢ (zwrotéw), ktére nosityby znamiona bezprawnych lub ktoérych uzycie narazataby jego lub
Licencjobiorce na odpowiedzialno$¢ prawng, w tym takich, ktére nositby znamie dyskryminacyjnych czy naru-
szajacych dobra osobiste oséb trzecich,

» udzieli¢ niezbednych odpowiedzi lub przekaza¢ dodatkowe informacje, o ile ich przekazanie bedzie wymagane
przez Licencjodawce, celem ustalenia stanu faktycznego, zgodnie z zasadg prawdy obiektywnej.

Jednocze$nie zastrzega sie, iz Licencjodawca nie ma obowigzku weryfikacji przedstawionego mu podczas realizacji
Ustugi stanu faktycznego, jak réwniez nie ma obowigzku zadawania pytan dodatkowych w kazdej sytuacji, a odpo-
wiedzZ przygotowana przez Niego opiera sie wytacznie na okolicznosciach i informacjach przekazanych mu przez
Licencjobiorce; tym samym wytacznie Licencjobiorca ponosi odpowiedzialnos$¢ za rzetelnos¢ przedstawionego sta-
nu faktycznego przyjetego za podstawe udzielonej odpowiedzi.

W takim zakresie, w jakim jest to dozwolone w $wietle obowigzujacych przepiséw prawnych, Licencjodawca wytacza
swoja odpowiedzialno$¢ prawng za ewentualne szkody pozostajace w zwigzku z udzieleniem odpowiedzi na pytania
w ramach Ustugi.
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

Licencjodawca udziela odpowiedzi na zadane pytanie - o ile zostato ono zadane w sposéb prawidtowy, w tym od-
powiadajacy wymogom okreslonym w OWU - niezwtocznie, tj. podczas tej samej rozmowy, w ramach ktérej zadano
to pytanie.

Jezeli jednak zadane pytanie bedzie wymagato przemyslenia lub zapoznania sie z biezacym orzecznictwem/pi-
$miennictwem lub tez do udzielenia odpowiedzi konieczne okaze sie dokonanie wnikliwej analizy lub obliczen,
wowczas Licencjodawca udzieli odpowiedzi w terminie p6zniejszym, jednak nie dtuzszym niz 4 (stownie: cztery)
godziny; termin ten obejmuje wytacznie godziny w dniach roboczych. W takiej sytuacji Licencjodawca skontaktuje
sie z osobg, ktdra Licencjobiorca postuzyt sie zadajac to pytanie, pod wskazanym przez nig w tym celu numerem
telefonu. W przypadku dwukrotnej niemoznosci potaczenia z tym numerem lub w przypadku odmowy podania
numeru telefonu, pod ktérym Licencjodawca mogtby sie skontaktowac z Licencjobiorca celem realizacji Ustugi na
powyzszych zasadach, Ustuge uwaza sie za wykonang w zakresie udzielenia odpowiedzi na zadane pytanie.

W przypadku, gdy pytanie nie odpowiada okreslonym w OWU wymogom, termin do udzielania odpowiedzi na to
pytanie nie biegnie w ogéle. Dopiero po poprawieniu pytania, o ile bedzie miato to miejsce w okresie abonamento-
wym, w taki sposoéb, by odpowiadato ono tym wymogom, termin zaczyna biec.

Zastrzega sie, iz Infolinia (zaréwno numer podstawowy Infolinii, jak i numer zastepczy) moze by¢ niedostepna wsku-
tek awarii (np. w dostawie pradu), a takze dziatan o charakterze sity wyzszej, na co Licencjobiorca godzi sie.

Licencjodawca nie ma wptywu i nie odpowiada za niedostepnos¢ Infolinii, jak i za jej wadliwe funkcjonowanie spo-
wodowane zachowaniem systemdw nieadministrowanych przez Licencjodawce, a niezbednych dla udostepnienia
i prawidtowego Jej dziatania, w tym za zachowania podmiotéw udostepniajacych tacza telefoniczne lub z przyczyn
o charakterze sity wyzszej.

Okresy niedostepnosci Infolinii z przyczyn, o ktérych mowa powyzej nie maja wptywu na bieg okresu abonamento-
wego.

2. Postanowienia dotyczace IPG Optimum i dostepu do wybranych baz danych

2.A. Zasady korzystania z IPG w wersji ,,Optimum”

1.

IPG w wersji ,Optimum” zawiera dane dotyczace podmiotéw, ktérym moze przystugiwac status beneficjenta rzeczy-
wistego w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowa-
niu terroryzmu.

Korzystanie przez Licencjobiorce z Raportéw udostepnionych w ramach IPG w wersji ,Optimum” jest ograniczone
w nastepujacy sposoéb:

» poprzez okreslenie limitéw Raportéw do wykorzystania w ramach danej licencji w okresie abonamentowym, na
ktory zostata udzielona - zasady limitowania okre$la pkt 8 ponizej;

» dla potrzeb ustalenia limitu okres$lonego w lit. a) powyzej i pkt 8 ponizej brane beda pod uwage wszystkie
Raporty, tj. takze te, ktdre nie zawierajg Sprawozdan finansowych.

Licencjobiorca moze korzystac tylko ze Scisle okreslonej, na zasadach nizej opisanych, liczby Raportéw w okresie
abonamentowym (,limit"), co oznacza, iz korzystanie z nich jest limitowane. Zasady, wedle ktorych odbywa sie
Luwalnianie” Raportéw w ramach limitu, okreslaja OWU.

IPG w wersji ,Optimum” zawiera mechanizm liczacy pobranie Raportéw. Licencjobiorca ma prawo wykorzystac
w ramach danej udzielonej mu licencji caty przystugujacy mu, a zwigzany z ta licencja, limit Raportéw w okresie
abonamentowym; limit przypadajacy na dany okres abonamentowy, nie wykorzystany w tym okresie, ,nie przecho-
dzi” na kolejny okres abonamentowy. W przypadku niewykorzystania limitu Raportéw w okresie abonamentowym
Licencjodawca nie zwraca wynagrodzenia za Raporty niewykorzystane. Wynagrodzenie to jest bowiem nalezne za
samo udzielenie prawa do korzystania z Raportéw w ramach limitu w okresie abonamentowym. W przypadku po-
brania Raportu dotyczacego danego Podmiotu w okresie abonamentowym, pobranie Raportu dotyczacego tego
samego Podmiotu w kolejnym okresie abonamentowym zmniejsza limit pobran Raportéw w tym kolejnym okresie
abonamentowym.

W przypadku gdy w ramach Raportu brak jest Sprawozdania finansowego danego Podmiotu za ostatni zakorficzony
rok sprawozdawczy, Licencjobiorca bedzie miat mozliwos¢ zamawiania w ramach funkcjonalnosci dostepnej w IPG
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10.

w wersji ,Optimum” uzupetnienia Raportdw o brakujace Sprawozdania finansowe. Licencjodawca zobowigzuje sie
do dotozenia wszelkich staran w celu ich pozyskania w mozliwie najkrétszym czasie, jednak nie daje gwarancji ich
pozyskania.

Korzystanie z Raportéw przez uzytkownikéw koricowych, jestjednoznaczne z korzystaniem z nich przez Licencjobiorce
i jemu przypisywane, stosownie do zasad zawartych w niniejszym pkt 2.A Dziatu VI OWU, ze wszystkimi konsekwen-
cjami stad wynikajacymi.

W zwiazku z tym, ze autoryzacja Licencjobiorcy i uzytkownikéw koncowych nastepuje poprzez adres e-maili przypi-
sane temu adresowi hasto, korzystanie z Raportéw przez:

» Licencjobiorce,
» Administratora licencji,

» kazdy podmiot, ktéry postuzy sie celem autoryzacji przypisanym Administratorowi licencji adresem e-maili ha-
stem,

» kazdy podmiot, ktéry postuzy sie celem autoryzacji adresem e-maili hastem przypisanym - w ramach Serwisu
logowania - uzytkownikowi koricowemu, jest uznawane za korzystanie z nich przez Licencjobiorce i jemu przypi-
sywane stosownie do zasad zawartych w niniejszym pkt 2 A Dziatu VI. OWU.

W przypadku udzielenia licencji na korzystanie z IPG w wersji Optimum obejmujacej:

a. od 1do 5 dostepow - to taczny limit Raportow, ktére Licencjobiorca ma prawo pobraé w okresie abonamento-
wym w zwiazku z udzieleniem tej licencji dla wszystkich dostepéw nig objetych, réwna sie iloczynowi liczby 17
i liczby miesigecy w tym okresie abonamentowym; kazdy niepetny miesigc kalendarzowy w okresie abonamento-
wym jest traktowany dla potrzeb okreslenia ww. iloczynu jak jeden miesiac;

b. od 6 do 10 dostepéw - to taczny limit Raportow, ktére Licencjobiorca ma prawo pobra¢ w okresie abonamento-
wym w zwigzku z udzieleniem tej licencji dla wszystkich dostepéw nig objetych, réwna sie iloczynowi liczby 34
i liczby miesiecy w tym okresie abonamentowym; kazdy niepetny miesigc kalendarzowy w okresie abonamento-
wym jest traktowany dla potrzeb okreslenia ww. iloczynu jak jeden miesiac;

c. powyzej 10 dostepow - to taczny limit Raportéw, ktére Licencjobiorca ma prawo pobra¢ w okresie abonamento-
wym w zwigzku z udzieleniem tej licencji dla wszystkich dostepéw nig objetych, réwna sie iloczynowi liczby wy-
negocjowanej przez Strony (liczba ta zostanie ustalona w toku negocjacji i jest dalej okre$lana jako ,liczby wyne-
gocjowana”) i liczby miesiecy w tym okresie abonamentowym; kazdy niepetny miesigc kalendarzowy w okresie
abonamentowym jest traktowany dla potrzeb okreslenia ww. iloczynu jak jeden miesigc. W ww. sytuacji cena
bedzie réwniez przedmiotem negocjacji.

Jezeli dana licencja na korzystanie z IPG w wersji ,,Optimum” bedzie obowiazywa¢ przez ustalony przez Strony okres
abonamentowy (czyli nie wygasnie lub nie ulegnie rozwigzaniu przed jej uptywem) Licencjodawcy przystuguje wy-
nagrodzenie z tytutu udzielenia tej licencji na korzystanie z jej przedmiotu w petnej wysokosci za caty okres abo-
namentowy, nawet jezeli Licencjobiorca nie wykorzystat przystugujacego mu limitu Raportéow do pobrania w tym
okresie.

W przypadku wczesniejszego rozwiazania lub wygasniecia danej licencji, tj. przed uptywem ustalonego przez Strony
okresu abonamentowego, na ktéry zostata ona udzielona, Licencjodawcy bedzie nalezne wynagrodzenie za caty ten
okres, w ktédrym licencja ta obowigzywata, obliczane wedtug nastepujacych zasad, z uwzglednieniem postanowien
ponizszych:

a. a.jezeliw okresie obowiazywania tej licencji liczba pobranych Raportéw nie przekroczy liczby réwniej iloczynowi
(iloczyn ten jest dalej zwany ,limitem rozliczeniowym”), liczby miesiecy, w ktérych licencja ta obowiazywata (przy
czym kazdy niepetny miesiac kalendarzowy obowigzywania tej licencji jest traktowany dla potrzeb tych obliczen
jako jeden miesiac) i liczby odpowiednio:

» w przypadku pkt 8 lit. a) - 17,
» w przypadku pkt 8 lit. b) - 34,
» w przypadku pkt 8 lit. ¢) - liczby wynegocjowanej;
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to wynagrodzenie brutto nalezne Licencjodawcy z tytutu udzielenia Licencjobiorcy prawa do korzystania z IPG
w wersji ,Optimum” w ww. okresie (tj. w okresie, w ktérym licencja ta obowigzywata) bedzie obliczane wg. wzoru,
zwanego dalej ,wzorem podstawowym":

[A:B]XC

gdzie

A - to wynagrodzenie brutto za caty okres abonamentowy,

B - to liczba miesiecy w catym okresie abonamentowym,

C - to liczba miesiecy, w ktorych licencja rzeczywiscie obowigzywata.

Dla potrzeb ww. wyliczen (B i C) opisanych we wzorze podstawowym przyjmuje sie przy tym, ze kazdy niepetny
miesiac kalendarzowy jest traktowany jak jeden miesiac.

Wynagrodzenie, o ktéorym wyzej mowa bedzie nalezne Licencjodawcy takze wéwczas, gdy Licencjobiorca nie wy-
korzysta obliczonego wyzej limitu rozliczeniowego, w tym w ogéle nie dokona pobran Raportéw.

b. jezeli jednak w okresie obowigzywania tej licencji liczba pobranych Raportéw przekroczy liczbe réwna limi-
towi rozliczeniowemu, obliczong na zasadach opisanych w a) powyzej, stosowng do danego przypadku, to
Licencjodawcy nalezne bedzie wynagrodzenie brutto réwne sumie:

i. wynagrodzenia obliczonego dla sytuacji nieprzekroczenia limitu rozliczeniowego, na zasadach opisanych
w lit. a) powyzej, na podstawie wzoru podstawowego,

oraz

ii. wynagrodzenia dodatkowego obliczonego wg nastepujacego wzoru:

[D-EIX (oo PLN + VAT)

gdzie

D - to liczba pobranych przez Licencjobiorce Raportéw w okresie, w ktédrym licencja rzeczywiscie obowigzywata;
E - to liczba réwna limitowi rozliczeniowemu odpowiadajacemu danej licencji.

11. 0 ile obliczone stosownie do pkt 10 lit. a) powyzej wynagrodzenie nie zostato jeszcze uiszczone, to winno ono
zostad uiszczone przez Licencjobiorce najpézniej w terminie 3 (trzech) dni od dnia odpowiednio rozwigzania lub
wygasniecia licencji. Postanowienia dot. wysokosci wynagrodzenia naleznego Licencjodawcy obowiazuja takze po
rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy.

12. Zastrzega sie, ze postanowienia pkt 10-11 powyzej nie stanowia samodzielnej podstawy rozwiazania ani wygaszenia
licencji przed uptywem okresu abonamentowego, na ktdry zostata udzielona.

13. Jezeli pierwszy dzien, na ktéry zostata udzielona dana licencja na korzystanie z IPG w wersji ,,Optimum”, bedzie in-
nym dniem - anizeli pierwszy dzien miesigca kalendarzowego (np. bedzie to 4 marzec) - przyjmuje sie, ze pierwszy
miesiac w okresie abonamentowym obejmuje okres od pierwszego dnia tego miesiaca kalendarzowego, w ktérym
zostata ona udzielona (ten pierwszy dzien jest takze traktowany, ale tylko umownie, jak pierwszy dzier okresu abo-
namentowego) do ostatniego dnia tego miesigca (IPG w wersji ,Optimum” w takiej sytuacji przyjmuje date, wedle
ktérej okres abonamentowy rozpoczat sie pierwszego dnia miesigca kalendarzowego, w ktérym zostata udzielona
licencja); kazdy nastepny miesiac objety okresem abonamentowym bedzie juz odpowiadat miesigcowi kalendarzo-
wemu, z zastrzezeniem, o ktérym mowa w pkt 14 ponizej.

14. Jezeli jednak ostatni miesigc (dotyczy to takze sytuacji, w ktorej ostatni miesiac jest jednocze$nie pierwszym mie-
sigcem) okresu abonamentowego obejmuje okres krétszy niz peten miesigc kalendarzowy, to przyjmuje sie, ze
ostatni dzien okresu abonamentowego przypadt na ostatni dzien tego miesiagca, w ktérym licencja (w rzeczywisto-
$ci) przestata obowiazywac i to mimo, iz wygasta ona lub ulegta rozwigzaniu przed tym terminem i z data jej rzeczy-
wistego rozwigzania lub wygasniecia Licencjobiorca utracit dostep do IPG w wersji ,Optimum”.

15. Okreslone w pkt. 13 i 14 powyzej, w celach tam wskazanych, odmienne anizeli - rzeczywiste - przyjecie pierwszego
i ostatniego dnia okresu abonamentowego, nie zmienia rzeczywistego okresu, w ktérym jest mozliwe korzystanie
z IPG w wersji ,Optimum”.
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16. Postanowienia powyzsze stuzg ustaleniu limitu rozliczeniowego i limitu pobran Raportéw w okresie abonamento-

17.

wym zwiazanym z udzielong licencja i nie zmieniaja (rzeczywistego) okresu obowiazywania licencji.

W przypadku gdy w ramach Raportu brak jest Sprawozdania finansowego danego Podmiotu za ostatni zakoriczony
rok sprawozdawczy, Licencjobiorca bedzie miat mozliwos¢ zamawiania w ramach funkcjonalnosci dostepnej w IPG
Optimum uzupetnienia Raportéw o brakujace Sprawozdania finansowe. Licencjodawca zobowiazuje sie do dotoze-
nia wszelkich staran w celu ich pozyskania w mozliwie najkrétszym czasie, jednak nie daje gwarancji ich pozyskania.
Jednoczesnie Licencjobiorca przyjmuje do wiadomosci i godzi sie, ze w celu obstugi ww. procesu adres e-mail uzyt-
kownika koncowego, ktéry w imieniu Licencjobiorcy skieruje ww. zapytanie, zostanie przekazany - celem realizacji
zapytania - do dostawcy Raportéw, i jesli ww. adres e-mail stanowi dang osoba, jest to objete przetwarzaniem da-
nych osobowych na warunkach opisanych w Dziale XIl OWU, w tym objete umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych, o ktdrej jest tam mowa.

2.B. Zasady korzystania z ustug dostepu i pobierania danych z baz danych, w tym rejestru dtuznikéw

1.

0 ile Umowa obejmuje Pakiet, w ktérego sktad wchodzi ustuga pobierania przez Licencjobiorce danych z wybranych
baz danych dostepnych publicznie, okreslonej Umowa — a w szczegdlnosci o ile Umowa obejmuje Pakiet LEX Rejestr
Dtugdw - wowczas zastosowanie znajduja ponizsze postanowienia.

W kazdym przypadku Licencjodawca umozliwia potaczenie z baza i pobranie danych z zewnetrznej bazy danych,
tj. nietworzonej (niegromadzonej) przez niego, w trybie on-line (poprzez Internet), za pomoca funkcjonalnosci
i zgodnie z instrukcja obstugi dostepnymi w samym programie. Licencjodawca nie tworzy bazy danych z danych
objetych rejestrami, a jedynie udostepnia narzedzie do potaczenia i Swiadczy ustuge potaczenia z dana ww. baza
danych.

Przez LEX Rejestr Dtugéw (LRD) nalezy rozumie¢ ustuge udostepniang przez Licencjodawce tylko w trybie online,
w ramach ktérej Licencjobiorca moze - za pomoca narzedzia udostepnionego przez Licencjodawce i po zalogowaniu
do Serwisu logowania - wyszukiwa¢ informacje gospodarcze udostepnione przez biuro informacji gospodarcze;.

Licencjodawca nie ma wptywu i nie odpowiada za niedostepnos¢ LEX Rejestr Dtugow, jak i za jej wadliwe funkcjo-
nowanie spowodowane: a) zachowaniem systeméw informatycznych nieadministrowanych przez Licencjodawce,
a niezbednych dla udostepnienia i prawidtowego dziatania tego narzedzia, w tym za zachowania podmiotéw udo-
stepniajacych tacza internetowe, b) niezawinionym przez Licencjodawce brakiem pradu czy c) dziataniem sity wyz-
szej.

Okresy niedostepnosci LEX Rejestr Dtugdw z przyczyn, o ktérych mowa powyzej nie maja wptywu na bieg ani dtugos¢
okresu abonamentowego.

Licencjodawca nie organizuje dostepu Licencjobiorcy do Internetu, ani nie pokrywa kosztéw z tym zwiazanych,
w tym optat zadanych przez dostawcéw taczy internetowych. Koszt dostosowania sie Licencjobiorcy do wymogéw
technicznych, w tym wyposazenia w stosowny sprzet i oprogramowanie, celem korzystania z LEX Rejestr Dtugéw
ponosi Licencjobiorca.

Dana licencja udzielona Licencjobiorcy przez Licencjodawce na podstawie Umowy upowaznia go do korzystania
ze stanowiacego jej przedmiot LEX Rejestr Dtugdw, w ramach zwiazanej z nia liczby stanowisk, zgodnie z jego prze-
znaczeniem i funkcjami w szczegélnosci poprzez:

» wySwietlanie na ekranie komputera (inne elektronicznego urzadzenia) aktualnych na dzien informacji gospo-
darczych dotyczacych konkretnego dtuznika identyfikowanego przez NIP,

» sporzadzanie wydrukéw informacji gospodarczych.

LEX Rejestr Dtugdw zawiera mechanizm liczacy zapytania zadawane przez Licencjobiorce. Liczba aktualnie dostep-
nych do wykorzystania dla Licencjobiorcy zapytan bedzie wyswietlana w ramach LEX Rejestr Dtugdw. Licencjobiorca
ma prawo wykorzysta¢ w ramach danej udzielonej mu licencji caty przystugujacy mu, a zwiazany z tg licencja, limit
zapytan w okresie abonamentowym; limit przypadajacy na dany okres abonamentowy, nie wykorzystany w tym
okresie, ,nie przechodzi” na kolejny okres abonamentowy. W przypadku niewykorzystania limitu informacji go-
spodarczych w okresie abonamentowym Licencjodawca nie zwraca wynagrodzenia za zapytania niewykorzystane.
Wynagrodzenie to jest bowiem nalezne za samo udzielenie prawa do zadawania zapytan w ramach limitu w okresie
abonamentowym.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

Kazde zapytanie wykonane przez Licencjobiorce pomniejsza limit zapytan dostepny dla niego w ramach dalej licen-
¢ji i w danym okresie abonamentowym. Limit zapytan jest pomniejszany takze wéwczas, gdy:

a. Licencjobiorca wpisat nieprawidtowy lub nieistniejacy NIP, przy czym Licencjodawca moze, ale nie musi wprowa-
dzi¢ do LEX Rejestr Dtugdw mechanizm weryfikujacy poprawnos¢ lub istnienie NIP;

b. w wyniku zapytania LEX Rejestr Dtugéw pojawi sie informacja, ze dany podmiot, ktérego NIP wpisano, nie jest
dtuznikiem;

c. zapytanie dotyczy dtuznika, o ktérym informacje gospodarcze zostaty juz Licencjobiorcy udostepnione poprzez
LEX Rejestr Dtugdéw w ramach poprzednio zadanego zapytania.

W przypadku gdy Licencjobiorca wykorzysta w okresie abonamentowym caty przystugujacy mu w tym okresie limit
zapytah moze za dodatkowym wynagrodzeniem uzgodnionym z Licencjodawcg uzyska¢ od Licencjodawcy w ramach
istniejacej licencji oraz w ramach danego okresu abonamentowego prawo do wykorzystania dodatkowych zapytan.
Dodatkowe zapytania zwigkszaja limit przystugujacy Licencjobiorcy do wykorzystania z ramach danej licencji i w ra-
mach danego okresu abonamentowego, co oznacza, ze do dodatkowych zapytan stosuje sie postanowienia pkt 8-9
powyzej.

Jezeli dana licencja na korzystanie z LEX Rejestr Dtugdw bedzie obowiazywac przez ustalony przez Strony okres
abonamentowy (czyli nie wygasnie lub nie ulegnie rozwigzaniu przed jego uptywem) Licencjodawcy przystuguje wy-
nagrodzenie z tytutu udzielenia tej licencji na korzystanie z jej przedmiotu w petnej wysokosci za caty okres abona-
mentowy, nawet jezeli Licencjobiorca nie wykorzystat przystugujacego mu limitu zapytan do zadania w tym okresie.

W przypadku gdy z przyczyn zawinionych przez Licencjodawce licencja wygasnie lub ulegnie rozwigzaniu przed upty-
wem ustalonego przez Strony okresu abonamentowego, wéwczas Licencjobiorca nie bedzie zobowigzany do zaptaty
na rzecz Licencjodawcy czesci umownego wynagrodzenia za te zapytania, ktérych na skutek ww. zdarzen nie mogt
wykorzysta¢ w danym okresie abonamentowym, a jezeli Licencjobiorca dokonat juz zaptaty woéwczas otrzyma od
Licencjodawcy zwrot okreslnej czesci umownego wynagrodzenia, przy czym czes¢ ta ustalana bedzie w sposéb na-
stepujacy - taczne wynagrodzenie za licencje zostanie podzielone przez liczbe zapytan przystugujaca Licencjobiorcy
w ramach tej licencji w okresie abonamentowym (z uwzglednieniem zapytan dodatkowych, o ktérych mowa powy-
zej), po czym wyliczone w ten sposdb $rednie wynagrodzenie za jedno zapytanie zostanie pomnozone przez liczbe
zapytan niewykorzystanych w ramach danej licencji.

W przypadku gdy z przyczyn innych niz wskazane w pkt 12 powyzej licencja wygasnie lub ulegnie rozwigzaniu przed
uptywem ustalonego przez Strony okresu abonamentowego, wéwczas Licencjobiorca jest zobowigzany do zaptaty
wynagrodzenia za caty okres abonamentowy (nawet jesli w rzeczywistym okresie obowiazywania licencji nie wyko-
rzystat wszystkich przystugujacych mu zapytan), a jesli Licencjobiorca dokonat juz zaptaty wynagrodzenia za wszyst-
kie przystugujace mu w ramach licencji w danym okresie abonamentowym zapytania - nie przystuguje mu zadanie
zwrotu wynagrodzenia za zapytania niewykorzystane w ramach danej licencji.

Zastrzega sie, ze postanowienia pkt 12-13 powyzej nie stanowig samodzielnej podstawy rozwigzania ani zakonczenia
licencji przed uptywem okresu abonamentowego, na ktdry zostata udzielona.

Jezeli pierwszy dzien, na ktory zostata udzielona dana licencja na korzystanie z LEX rejestr Dtugéw, bedzie innym
dniem - anizeli pierwszy dziehn miesigca kalendarzowego (np. bedzie to 4 marzec) - przyjmuje sie, ze pierwszy
miesigc w okresie abonamentowym obejmuje okres od pierwszego dnia tego miesiaca kalendarzowego, w ktérym
zostata ona udzielona (ten pierwszy dzien jest takze traktowany, ale tylko umownie, jak pierwszy dziert okresu abo-
namentowego) do ostatniego dnia tego miesiaca; kazdy nastepny miesiac objety okresem abonamentowym bedzie
juz odpowiadat miesigcowi kalendarzowemu, z zastrzezeniem, o ktérym mowa w ust.

Jezeli jednak ostatni miesiac (dotyczy to takze sytuacji, w ktdrej ostatni miesigc obowigzywania Umowy jest jed-
noczesnie pierwszym miesigcem jej obowiazywania) obejmuje okres krétszy niz peten miesigc kalendarzowy, to
przyjmuje sie, ze ostatni dzien okresu abonamentowego przypadt na ostatni dzien tego miesiaca, w ktérym Umowa
(w rzeczywistosci) przestata obowigzywa¢ i to mimo, iz wygasta ona lub ulegta rozwigzaniu przed tym terminem
iz datg jej rzeczywistego rozwigzania lub wygasniecia Licencjobiorca utracit dostep do LEX Rejestr Dtugéw. Okreslone
wyzej, w celach tam wskazanych, odmienne anizeli - rzeczywiste - przyjecie pierwszego i ostatniego dnia okresu
abonamentowego, nie zmienia rzeczywistego okresu, w ktérym jest mozliwe korzystanie z LEX Rejestr Dtugow.
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17.

18.

19.

Postanowienia powyzsze stuzg ustaleniu limitu rozliczeniowego i limitu pobran Raportéw w okresie abonamento-
wym zwiazanym z udzielong licencja i nie zmieniaja (rzeczywistego) okresu obowiazywania licencji.

W zwiazku z tym, ze autoryzacja Licencjobiorcy i uzytkownikéw koncowych nastepuje poprzez adres e-maili przypi-
sane mu hasto, wykonywanie zapytan przez:

a. Licencjobiorce,
b. Administratora licencji,

¢. kazdy podmiot, ktéry postuzy sie celem autoryzacji przypisanym Administratorowi licencji adresem e-maili ha-
stem,

d. kazdy podmiot, ktéry postuzy sie celem autoryzacji adresem e-maili hastem przypisanym - w ramach Systemu
autoryzacji - uzytkownikowi koncowemu,

jest uznawane za wykonywanie zapytan przez Licencjobiorce i jemu przypisywane stosownie do zasad zawartych
w niniejszym punkcie.

3. Postanowienia dotyczace Pakietu ,LEX Akty Prawne i Wiadomosci”

1.

Internetowa publikacja elektroniczna o nazwie ,LEX Akty Prawne i Wiadomosci” (dalej ,LEX APW") jest jednym
z Pakietéow w rozumieniu OWU, wydawanym przez Licencjodawce, udostepnianym uprawnionym uzytkownikom kon-
cowym Licencjobiorcy na zasadach opisanych w niniejszym punkcie Dziatu VI. OWU, obejmujacym: i) ujednolicone
teksty aktéw prawnych obowigzujacych, oczekujacych oraz archiwalnych, ktére utracity moc po 1 stycznia 1990
roku, pochodzace z urzgdowych publikatoréw, w tym z Dziennika Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej; ii) wiadomosci
ze wszystkich dziedzin prawa; iii) newsletter, w ramach ktdérego uprawniony uzytkownik koricowy otrzymuje raz
w tygodniu wiadomos$¢ e-mail o zmianach w prawie; iv) inne funkcjonalnosci zwigzane z aktami prawnymi, w tym
dodawanie aktéw prawnych do Aktdwki, poréwnanie wersji aktéw prawnych, przepisy powiazane, indeks aktéw
prawnych, wraz z oprogramowaniem.

LEX APW jest udostepniany Licencjobiorcy, tj. jego uprawnionym uzytkownikom korcowym, przez Licencjodawce
na podstawie Umowy, poprzez przegladarke internetowa i stosuje sie do niego wszystkie pozostate postanowienia
Dziatéw Ill. — IV. OWU, z zastrzezeniem ponizej wskazanych odmiennych postanowien.

Licencja na korzystanie z LEX APW udzielana jest Licencjobiorcy w dacie zawarcia Umowy, na ponizszych zasadach:

a. udzielenie licencji na korzystanie z LEX APW nie ma charakteru samoistnego i zawsze towarzyszy udzieleniu
licencji na korzystanie z innych wskazanych w Umowie Pakietow, ktdre nazwane sg dla potrzeb niniejszego pkt 3
Dziatu VI. OWU ,publikacja gtéwnga”; LEX APW ma wiec charakter Pakietu dodatkowego, ktéry udostepniany jest
jako Swiadczenie dodatkowe wzgledem licencji na korzystanie z publikacji gtéwnej;

b. licencja na korzystanie z LEX APW jest kazdorazowym sktadnikiem Umowy na korzystanie z publikacji gtéwnej,
chyba ze Licencjobiorca wyraznie w Umowie nie zgodzi sie na objecie LEX APW przedmiotem Umowy lub Strony
wyraznie wytacza stosowanie postanowien pkt A Dziatu VI. OWU; w szczegdlnosci oznacza to, ze Licencjobiorca
sktadajac zamoéwienie na korzystanie z publikacji gtéwnej i akceptujac OWU sktada réowniez oSwiadczenie o zgo-
dzie na objecie przedmiotem Umowy réwniez LEX APW na warunkach opisanych w niniejszym punkcie Dziatu VI.
owu;

c. licencja na korzystanie z LEX APW ma charakter imienny; oznacza to w szczegdlnosci, ze uprawnionymi do ko-
rzystania z LEX APW na warunkach opisanych w niniejszym punkcie moga by¢ wytacznie uzytkownicy koricowi
licencji imiennych na korzystanie z publikacji gtéwnej wskazanej w Umowie;

d. liczba licencji imiennych objetych Umowa, uprawniajacych do korzystania z LEX APW, odpowiada liczbie licencji
imiennych objetych Umowa wskazanych dla publikacji gtéwnej;

e. informacja o udostepnieniu LEX APW uzytkownikowi koncowemu przesytana jest pod warunkiem spetnienia
przestanki opisanej w lit. ,f” ponizej na ostatni adres e-mail wskazany przez tego uzytkownika w Serwisie logo-
wania;

f. LEX APW udostepniana jest danemu uzytkownikowi koncowemu dopiero w sytuacji, w ktérej nie ma on mozli-
wosci korzystania z zadnej innej aktywnej licencji na korzystanie z publikacji gtéwnej udostepnianej na mocy
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Umowy - w terminie do 14 dni od dnia ustania dostepu do ostatnio udostepnionej publikacji gtéwnej - i uptywa
po szesciu miesigcach od dnia ostatniego skorzystania z publikacji LEX APW, chyba Ze licencja na korzystanie
z LEX APW zostanie wypowiedziana przed tym terminem przez dana Strone; w przypadku réznych okreséw abo-
namentowych, ktérych zakonczenie przypada w réznych terminach, decydujacy charakter dla ustalenia terminu
poczatkowego, w ktérym LEX APW jest udostepniana, ma uptyw ostatniego z okreséw abonamentowych;

g. z uwagi na ww. akcesoryjny charakter LEX APW i fakt, ze jest ona przypisana kazdemu uzytkownikowi kornco-
wemu wg zasad wskazanych powyzej, nie dochodzi do zarzadzania licencjami na korzystanie z LEX APW przez
Administratora licencji i przewidziane w OWU uprawnienia dla Administratora licencji nie znajduja zastosowania
w odniesieniu do LEX APW;

h. ztytutu udzielenia licencji na korzystanie z LEX APW nie jest nalezne Licencjodawcy zadne dodatkowe wynagro-
dzenie od Licencjobiorcy;

i. podkresla sie zatem akcesoryjny charakter LEX APW i fakt, ze jest on dostepny tylko w sytuacji, w ktérej dany
uzytkownik koricowy Licencjobiorcy nie jest uprawniony do korzystania z zadnego innego Pakietu wchodzacego
w sktad publikacji gtéwnej; tym samym zastrzega sie, ze okresy, w ktérych poszczegélni uzytkownicy koncowi
Licencjobiorcy moga korzysta¢ z LEX APW moga rozni¢ sie w zaleznosci od tego, jak ksztattuja sie okresy korzy-
stania przez nich z Pakietéw wchodzacych w sktad publikacji gtéwnej;

j.  w zwiazku z dodatkowym charakterem licencji na korzystanie z LEX APW wzgledem podstawowego przedmiotu
Umowy, jakim jest udzielenie licencji na korzystanie z publikacji gtéwnej, Licencjodawca nie realizuje zadnych
Swiadczen gwarancyjnych ani dodatkowych zwigzanych z korzystaniem z LEX APW.

Z uwagi na ww. akcesoryjny charakter LEX APW zastrzega sie, ze kazda ze Stron, a takze kazdy uzytkownik korcowy
korzystajacy z LEX APW, ma prawo wypowiedzie¢ licencje na korzystanie z LEX APW w kazdym czasie.

W szczegblnosci Licencjodawca moze wypowiedzie¢ ww. licencje i z powodu wycofania ww. publikacji ze swojej ofer-
ty handlowej lub zmiany modelu biznesowego dotyczacego udostepnienia tej publikacji.

W przypadku wypowiedzenia licencji na LEX APW dostep do tresci objetych ta publikacja i przesytanych e-mailem
w jej ramach uptywa w terminie do 30 dni od dnia wypowiedzenia; oznacza to wygasniecie licencji w ww. terminie
i utrate dostepu do tresci objetych LEX APW. Oswiadczenia o wypowiedzeniu licencji na korzystanie z LEX APW przyj-
mowane sg przez Licencjodawce e-mailem na adres pomoc.techniczna@wolterskluwer.pl lub poprzez formularz
na stronie internetowej wskazanej w pkt 7 ponizej; z kolei o$wiadczenie Licencjodawcy o wypowiedzeniu licencji na
LEX APW przesytane jest droga elektroniczng na adresy e-mail uzytkownikdw koncowych.

Pozostate informacje dotyczace zawartosci i wymagan technicznych dotyczacych korzystania z LEX APW zawarte s3
na stronie https://www.produkty.lex.pl/akty-prawne-wiadomosci.

4. Funkcjonalnosci ,Pytania i Odpowiedzi” oraz ,,Zaméw Wz6r”

1.

Jezeli dany Pakiet zawiera funkcjonalnos¢ ,Pytania i Odpowiedzi”, zwang dalej ,Funkcjonalnoscia Q/A”, to stosuje
sie postanowienia opisane nizej w niniejszym Dziale VI. pkt 4. OWU.

Funkcjonalnos¢ Q/A jest udostepniana tylko w okresie abonamentowym przypisanym w Umowie Pakietowi, ktory
ja zawiera, i tylko w trybie on-line. Zawiera ona formularz do zadawania Licencjodawcy pytan w sprawach nizej
okreslonych (pkt 3. ponizej) droga on-line, zgodnie z OWU i wytycznymi/poleceniami, ktére pojawiaja sie w trakcie
korzystania z niej. Licencjobiorca nie jest uprawniony do zadawania pytan inna droga anizeli poprzez ww. formu-
larz udostepniony w ramach Funkcjonalnosci Q/A. Celem uzyskania odpowiedzi na zadane pytanie konieczne jest
staranne dostosowanie sie przez Licencjobiorce do ww. wytycznych/polecen. Zastrzega sig, ze istniejg pewne ogra-
niczenia w zakresie korzystania z Funkcjonalnosci Q/A, w tym co do limitu znakéw, ktére pytanie moze zawierac czy
zasad jego zadawania. W szczegélnosci, na jednym formularzu jest mozliwe zadanie tylko jednego pytania.

Licencjobiorca moze - w okresie abonamentowym przypisanym w Umowie temu Pakietowi, ktory zawiera
Funkcjonalno$¢ Q/A - zadac pytania w nastepujacych obszarach:

a. dotyczacych zasad obstugi Pakietu, ktory zawiera Funkcjonalno$é Q/A; Licencjobiorca nie moze jednak ocze-
kiwa¢ udzielenia odpowiedzi na pytania wykraczajace poza zakres, w jakim moze on korzysta¢ z tego Pakietu
w ramach udzielonej mu licencji;
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b. uwag i sugestii co do jego zawartosci; ww. uwagi i sugestie nie s3 w zadnym razie wiazace dla Licencjodawcy,
cho¢ Licencjodawca podejmujac prace nad rozwojem LEX, w tym Pakietéw wchodzacych w jego sktad, i moze
on je uwzgledni¢, to nie jest jednak do tego zobligowany; Licencjobiorca nie moze oczekiwaé, iz zostang one
uwzglednione;

c. prostych, podstawowych pytan dot. problematyki poruszanej w ww. Pakiecie.
4, Licencjodawca ma prawo odméwi¢ odpowiedzi na pytanie w kazdym z podanych nizej przypadkow:

a. gdy pytanie nie jest tematycznie zwiazane z dominujaca problematyka poruszang w ww. Pakiecie lub tez jest
zwigzane zaréwno z t3 problematyka, jak i odnosi si¢ do problematyki, ktéra nie jest nig/nim objeta;

b. gdy odpowiedz na to pytanie wykraczataby poza zakres prostej informacji prawnej, tj. informacji o aktach nor-
matywnych, dostepnych w ww. Pakiecie;

¢. gdy odpowiedz na nie przekraczataby przewidziany przez Licencjodawce w ramach formularza odpowiedzi limit
powierzchni, tj. 7 500 (siedem tysiecy piecset) znakéw wtacznie ze spacjami;

d. gdy zadajacy pytanie, w miejsce uzyskania od Licencjodawcy informacji prawnej, oczekuje odpowiedzi wyczer-
pujacej przestanki ustugi doradztwa podatkowego lub doradztwa prawnego;

e. gdy pytanie jest zadane w spos6b nieprecyzyjny, niejasny lub ma zbyt ogélny charakter;
f. gdy pytanie wykracza poza zakres pytan, ktére moga by¢ zadane w ramach swiadczenia pomocniczego;

g. gdy Licencjobiorca zadat wiecej niz 75 (siedemdziesiat piec) pytan lub - w przypadku tematyki ochrony danych
osobowych - 50 (pie¢dziesiat) pytan - w przypadku, gdy okres abonamentowy na ww. Pakiet trwa 1 (jeden) rok;
w przypadku okresu abonamentowego innego niz jeden rok, liczba zadanych pytan w ramach tego okresu, ktorej
przekroczenie upowaznia Licencjodawce do odmowy odpowiedzi na dalsze pytania Licencjobiorcy, jest okre-
$lana stosownie do relacji tego okresu abonamentowego do jednego roku i w razie koniecznosci zaokraglana
do petnego pytania w gére; do ww. limitu pytan nie wlicza sie pytan, na ktére odmoéwiono odpowiedzi z innych
przyczyn anizeli podane w nin. pkt 4. lit. ,,g"; pytania zadane przez Administratora licencji, uzytkownikéw kornco-
wych, a takze osoby nieuprawnione, ktére skorzystaty z danych autoryzujacych Licencjobiorce lub uzytkownikéw
koncowych lub Administratora licencji, sa traktowane jak pytania zadane przez Licencjobiorce i wliczane do ww.
limitu; Licencjodawca ma prawo wprowadzi¢ limity zadawanych pytan, z uwagi na obciazenie i mozliwosci wydaj-
nosciowe systemu, mozliwosci kadrowe lub organizacyjne Licencjodawcy, jednak zmiana ta nie moze doprowa-
dzi¢ do zmniejszenia limitu w stopniu wiekszym niz 50%. Zmiana limitéw, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim
nie stanowi zmiany Umowy ani OWU, ale jest komunikowana Licencjobiorcy w dowolnej formie, w tym poprzez
zamieszczenie aktualnych danych na stronie www. lub na stronie internetowej dedykowanej ustudze, ktorej
dotyczy zmiana, i staje sie skuteczna z data jej zakomunikowania;

h. gdy na jednym formularzu zostaje postawione wiecej niz jedno pytanie;

i. gdy ponownie zadano to samo lub na tyle podobne do poprzednio zadanego pytania, iz odpowiedZ wczesniej
udzielona pozostaje aktualna;

j. gdy zadano pytanie inng, niz przewidziana w Funkcjonalnosci Q/A droga, np. poprzez przestanie go na adres
redakcji zajmujacej sie dang sprawa.

5.  Odmowa odpowiedzi na pytanie z przyczyn uprawniajacych do takiej odmowy zgodnie z postanowieniami OWU, nie
stanowi niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, lecz przewidziane w jej tresci prawo Licencjodawcy.

6. O odmowie udzielenia odpowiedzi na pytanie, wraz ze wskazaniem przyczyn takiego stanu rzeczy, Licencjodawca
informuje na adres poczty elektronicznej, ktéry wskazano w tresci formularza jako wtasciwy do udzielenia odpo-
wiedzi na nie; w braku takiego adresu Licencjodawca jest zwolniony z przekazania ww. informacji. Licencjodawca
moze jednoczesnie z ww. odmowa wskaza¢, jakich danych badz zmian oczekuje, by méc odpowiedzie¢ na pytanie.

7. W sytuacji, w ktérej pytanie dotyczy zagadnienia, na ktére odpowiedz znajduje sie¢ w bazie odpowiedzi o nazwie
~pytania i odpowiedzi”, Licencjodawca ma prawo odnies¢ sie do niego poprzez zataczenie tresci odpowiedzi juz tam
zawartej lub odestanie do tejze odpowiedzi.

8. W przypadku, gdy pytanie dotyczy zagadnienia, ktére zostato oméwione w jakiej$ czesci Pakietu lub innych Pakietéw,
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

ktére objete sa Umowa, lub do ktérego odnosi sie jakis$ jej fragment, Licencjodawca ma prawo ograniczy¢ sie do
odestania pytajacego do tej ww. czesci tego Pakietu.

Licencjobiorca nie jest uprawniony do przesytania Licencjodawcy jakichkolwiek materiatéw, w tym dokumentoéw,
w szczegblnosci pism, orzeczen sadowych i administracyjnych, projektéw uméw lub dokumentéw. Licencjodawca
nie analizuje zadnych materiatéw dostarczonych przez Licencjobiorce.

Licencjodawca nie swiadczy ustug doradztwa ani nie udziela pomocy prawnej. W szczegélnosci Licencjodawca nie
Swiadczy ustugi doradztwa prawnego czy doradztwa podatkowego. Licencjobiorca nie ma prawa oczekiwac ze stro-
ny Licencjodawcy swiadczen, ktére miatyby taki wtasnie charakter.

Zastrzega sig, ze odpowiedzi na pytania nie maja charakteru ustugi, o ktérej mowa w pkt 10 powyzej i nie moga
by¢ tak traktowane. W zadnym razie odpowiedzi na pytania nie stanowig porady prawnej w indywidualnej sprawie.
Odpowiedzi te maja charakter autorski, tj. odzwierciedlajacy stanowisko autora, ktdry ich udzielit. Zastrzega sie, ze
na podstawie ww. odpowiedzi nie powinny by¢ podejmowane decyzje w konkretnych sprawach; kazdy stan faktyczny
moze bowiem zawierac takie elementy, ktorych informacja prawna udzielona w ramach Funkcjonalnosci Q/A moze
nie uwzglednia¢. Informacja ta nie ma stuzy¢ do rozstrzygania konkretnych spraw czy probleméw. Udzielona odpo-
wiedZ nie moze stanowi¢ podstawy do podejmowania konkretnych dziatan; w celu rozstrzygniecia konkretnych pro-
bleméw z zakresu prawa nalezy korzysta¢ z pomocy oséb swiadczacych tego rodzaju ustugi; Licencjodawca ich nie
Swiadczy. W takim zakresie, w jakim jest to dozwolone w Swietle obowigzujacych przepiséw prawnych, Licencjodawca
wytacza swojg odpowiedzialno$¢ prawna za ewentualne szkody pozostajace w zwiazku z udzieleniem odpowiedzi na
pytania w ramach Funkcjonalnosci Q/A.

Odpowiedz na pytanie jest dokonywana zwrotnie na adres poczty elektronicznej, ktéry zostat wskazany na for-
mularzu wystepujacym w ramach Funkcjonalnosci Q/A, w ktérym zadano to pytanie. W przypadku niewskazania
ww. adresu, odpowiedz nie zostanie udzielona. Podajac ww. adres osoba, ktéra tego dokonuje zapewnia tym sa-
mym Licencjodawce, ze jest uprawniona do dysponowania nim i ze na Licencjodawcy nie cigza w zwigzku z wejsciem
w jego posiadanie zadne obowiazki wobec osoby trzeciej (nie bedacej strong Umowy).

Zastrzega sie, ze zadane pytania, po usunieciu z ich tresci danych, ktére umozliwityby identyfikacje zadajacego py-
tanie, Licencjobiorcy lub osoby trzeciej, wraz z odpowiedziami na nie, moga by¢ wprowadzane przez Licencjodawce
do bazy danych oznaczonej jako ,pytania i odpowiedzi” lub nazwa analogiczng, i udostepniane innym osobom
bez zadnych ograniczen czasowych ani terytorialnych. Licencjodawca ma prawo takze odpowiednio zmieni¢ tekst
zadanego pytania lub postawi¢ inne pytanie, by bardziej wyeksponowac istotne, z jego punktu widzenia, tresci.
Licencjobiorca godzi sie na powyzsze. Licencjobiorca moze skorzysta¢ z odpowiedzi na pytanie celem pozyskania
wiedzy na temat objety pytaniem - dla wtasnych potrzeb, z zastrzezeniem pkt 11 powyzej.

Z zastrzezeniem postanowien pkt 4 i pkt 11 powyzej, Licencjodawca udziela odpowiedzi na pytanie - o ile zostato
ono zadane w sposéb prawidtowy, w tym odpowiadajacy wymogom okreslonym wyzej, jak i podanym w wytycz-
nych towarzyszacych ww. formularzowi - w terminie siedmiu dni roboczych od dnia jego doreczenia. W przypadku
zadania pytania w dzien inny niz dzien roboczy, ww. termin biegnie od pierwszego dnia roboczego po tym dniu.
Licencjodawca zastrzega sobie jednak prawo przedtuzenia ww. terminu o nastepny okres siedmiu dni roboczych
w przypadku szczegdlnego natezenia pytan sktadanych przez klientéw w danym okresie, jak i w przypadku, gdy py-
tanie dotyczy trudnego zagadnienia. O koniecznosci przedtuzenia terminu Licencjodawca postara si¢ zawiadomic
Licencjobiorce.

W przypadku, gdy pytanie nie odpowiada okreslonym w OWU wymogom, termin do udzielania odpowiedzi na nie
biegnie w ogdle. Dopiero po poprawieniu pytania, o ile bedzie miato to miejsce w okresie abonamentowym, w taki
sposo6b, by odpowiadato ono tym wymogom, termin zaczyna biec.

W przypadku, jezeli zgodnie z ofertg Licencjodawcy dany Pakiet, zawierajacy Funkcjonalnos$é Q/A, zawiera dodat-
kowo funkcjonalno$¢ ,Zaméw wzdr”, zwang dalej ,,Funkcjonalnoscia Zaméw Wzor”, to stosuje sie postanowienia
opisane nizej w niniejszym Dziale VI. pkt 17 - 19 OWU.

Funkcjonalno$¢ Zamoéw Wzor jest udostepniana w trybie on-line, tylko w ramach Funkcjonalnosci Q/A zawartej
w tym Pakiecie, ktory zgodnie z oferta Licencjodawcy Funkcjonalnos¢ Zamow Wzér przewiduje, i tylko w okresie
abonamentowym przypisanym w Umowie temu Pakietowi. Umozliwia ona - w ramach Funkcjonalnosci Q/A - zgod-
nie z OWU i wytycznymi/poleceniami, ktére pojawiaja sie w trakcie korzystania z niej, w zamoéwienie droga on-line
ustandaryzowanego wzoru dokumentu w obszarach okreslonych nizej w pkt 18, z zastrzezeniem pkt 19 ponizej.
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18.

19.

Z uwagi na taki wtadnie, powigzany z Funkcjonalnoscia Q/A, charakter Funkcjonalnosci Zaméw Wzér, do zasad korzy-
stania z niej stosuje sie odpowiednio postanowienia pkt 2, pkt 5-8, pkt 12-13 i pkt 15 Dziatu VI. OWU, z zastrzezeniem
ponizszych postanowien pkt 18-19, w tym w szczegélnosci z zastrzezeniem postanowien pkt 19 lit. ,,d” - ,f” ponizej.

Licencjobiorca moze - w okresie abonamentowym przypisanym w Umowie temu Pakietowi, ktéry zawiera
Funkcjonalnos¢ Q/A i dostepng w jej ramach Funkcjonalno$¢ Zamoéw Wzér — zamoéwié, za pomoca funkeji ,zadaj
pytanie” lub okreslonej analogiczna nazwa, wzér dokumentu dotyczacego prostych, typowych spraw z zakresu pro-
blematyki poruszanej w ramach tego Pakietu.

Zastrzega sie jednoczesnie, ze:

a.

Licencjobiorca nie jest uprawniony do przesytania Licencjodawcy jakichkolwiek materiatow, w tym dokumentéw,
w szczegblnosci pism, orzeczen sagdowych i administracyjnych, projektéw umoéw lub dokumentéw. Licencjodawca
nie analizuje zadnych materiatéw dostarczonych przez Licencjobiorce;

Licencjodawca nie $wiadczy ustug doradztwa ani nie udziela pomocy prawnej; szczegélnosci Licencjodawca
nie Swiadczy ustugi doradztwa prawnego czy doradztwa podatkowego; Licencjobiorca nie ma prawa oczekiwaé
ze strony Licencjodawcy swiadczen, ktdre miatyby taki wtasnie charakter;

przygotowanie wzoru w ramach Funkcjonalnosci Zamoéw Wzér nie ma charakteru ustugi, o ktérej mowa w lit. ,,b”
powyzej i nie moze by¢ tak traktowane. W zadnym razie realizacja Swiadczet w ramach ww. Funkcjonalnosci nie
stanowi jakiekolwiek formy doradztwa prawnego i nie ma charakteru porady prawnej w indywidualnej sprawie.
Wzory, o ktérych mowa, maja charakter autorski, tj. odzwierciedlajacy zamyst autora, ktéry je przygotowat, a jed-
noczesnie maja one charakter ustandaryzowany i nie stanowig wzorcédw przeznaczonych do wykorzystania - bez
ich uprzedniej modyfikacji ze strony Licencjobiorcy, celem dostosowania ich do konkretnej sprawy i jego indywi-
dualnych potrzeb - w konkretnej sprawie. Zastrzega sie zatem, ze wykorzystanie przygotowanego wzoru w indy-
widualnej sprawie wymaga od Licencjobiorcy uprzedniej modyfikacji tego wzoru, opisanej w zdaniu poprzednim,
kazdy stan faktyczny, przedstawiony w pytaniu o wzér, moze bowiem zawiera¢ takie elementy, ktérych wzér
przygotowany w ramach Funkcjonalnosci Zamoéw Wz6r moze nie uwzgledniaé. Wzor taki nie ma stuzy¢ do zasto-
sowania w indywidualnej, konkretnej sprawie, ani do rozstrzygania konkretnych spraw czy probleméw prawnych;
w celu rozstrzygniecia konkretnych problemdw z zakresu prawa nalezy korzysta¢ z pomocy oséb Swiadczacych
tego rodzaju ustugi; Licencjodawca ich nie $wiadczy. W takim zakresie, w jakim jest to dozwolone w $wietle
obowigzujacych przepiséw prawnych, Licencjodawca wytacza swoja odpowiedzialno$¢ prawng za ewentualne
szkody pozostajace w zwigzku z przygotowaniem wzoru w ramach Funkcjonalnosci Zaméw Wzér;

do Funkcjonalnosci Zaméw Wzdr postanowienia niniejszego Dziatu VI. pkt 4. lit. ,a” - ,,j” OWU stosuje sie odpo-
wiednio, z tym jednak wyjatkiem, iz limit wskazany w pkt 4. lit. ,g” Dziatu VI. OWU wynosi 50 (piecdziesiat) pytan;
tym samym, powyzszy wyjatek oznacza, ze:

» w przypadku jesli dany Pakiet, ktéry jest wyposazony w Funkcjonalno$¢ Q/A, zawiera w jej ramach
Funkcjonalnos$¢ Zaméw Wzér, do puli pytan, ktére Licencjobiorca moze zadan w ramach Funkcjonalnosci
Q/A, wliczane s3g rowniez pytania o wzor dokumentu, traktowane jako zadawane w ramach Funkcjonalnosci
Zaméw Wzér, i jednoczesnie;

»  limit pytan zadawanych w ramach Funkcjonalnosci Q/A, jak i pytan o wzér w ramach Funkcjonalnosci Zaméw
Wzér, wynosi tacznie dla obu ww. kategorii pytan 50 (pie¢dziesiat) pytan; Licencjodawca ma prawo zmniejszy¢
ww. limit z uwagi na obcigzenie i mozliwosci wydajnosciowe systemu, mozliwosci kadrowe lub organizacyjne
Licencjodawcy, jednak zmiana ta nie moze doprowadzi¢ do zmniejszenia limitu w stopniu wiekszym niz 50%.
Zmiana limitéw, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim nie stanowi zmiany Umowy ani OWU, ale jest komu-
nikowana Licencjobiorcy w dowolnej formie, w tym poprzez zamieszczenie aktualnych danych na stronie
www. lub na stronie internetowej dedykowanej ustudze, ktorej dotyczy zmiana, i staje sie skuteczna z data
jej zakomunikowania;

o ile Umowa nie stanowi inaczej, Licencjodawca realizuje $wiadczenie w ramach Funkcjonalnosci Zamow Wzor,
pod warunkiem, iz pytanie o wzdr zostato zadane w sposéb prawidtowy, w tym odpowiadajacy wymogom okre-
$lonym wyzej, zgodnie z opisanymi tam zasadami, w terminie czternastu dni roboczych od dnia doreczenia zapy-
tania o wzér. W przypadku zadania ww. pytania w dzien inny niz dzien roboczy, ww. termin biegnie od pierwszego
dnia roboczego po tym dniu. Licencjodawca zastrzega sobie jednak prawo przedtuzenia ww. terminu o okres
siedmiu dni roboczych w przypadku szczegdlnego natezenia pytan sktadanych przez klientéw w danym okre-
sie, jak i w przypadku, gdy pytanie o wzér dotyczy trudnego zagadnienia. O koniecznosci przedtuzenia terminu
Licencjodawca postara sie zawiadomi¢ Licencjobiorce;
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f. niezaleznie od pozostatych wytaczen i ograniczen w zakresie realizacji Swiadczen w ramach Funkcjonalnosci
Zaméw Wzér, Funkcjonalnos¢ Zamdw Wzdr nie obejmuje przygotowania wzordéw: orzeczen i innego rodzaju roz-
strzygnie¢ sadowych ani prawnych form dziatania administracji publicznej, za wyjatkiem decyzji i postanowien.

VIl. Wynagrodzenie Licencjodawcy

Podstawowa ustuga realizowana przez Licencjodawce na rzecz Licencjobiorcy jest udzielenie licencji na korzystanie
z Pakietu/Pakietow w odpowiednio okresie abonamentowym/okresach abonamentowych, w zakresie okre$lonym
Umowa (,Ustuga podstawowa”). Pozostate dodatkowe $wiadczenia wymienione w tresci OWU nie bedace udziele-
niem licencji, a realizowane na rzecz Licencjobiorcy przez Licencjodawce w okresie abonamentowym, maja charak-
ter pomocniczy wobec Ustugi podstawowe;.

Z zastrzezeniem odmiennych postanowient OWU lub o ile Strony wyraznie nie postanowia inaczej, wszystkie realizo-
wane przez Licencjodawce na rzecz Licencjobiorcy na podstawie OWU swiadczenia, tj. zaréwno Ustuga podstawowa,
jak i Swiadczenia pomocnicze, sa odptatne i objete ustalonym przez Strony wynagrodzeniem.

Jezeli Strony nie okreslity wynagrodzenia Licencjodawcy wyraznie w Umowie, to oznacza to, iz Licencjobiorca godzi
sie na zastosowanie przez Licencjodawce wynagrodzenia wynikajacego z cennika obowiazujacego u Licencjodawcy
w dacie zawarcia Umowy (a jezeli zawarcie Umowy zostato poprzedzone ztozeniem zamowienia - w dacie ztozenia
zamodwienia przez Licencjobiorce), zamieszczonego na doreczonej mu fakturze VAT lub fakturach VAT (ustalenia
w oparciu o ceny katalogowe, bez uwzgledniania promocji, znizek, czy akcji specjalnych).

Postanowienia dot. wynagrodzenia z tytutu Umowy odnawialnej w cyklu 12-miesiecznym i Umowy terminowej

4,

Licencjobiorca winien uisci¢ Licencjodawcy wynagrodzenie w terminie przez Strony umoéwionym. Jezeli Strony nie
postanowity zgodnie inaczej, wynagrodzenie winno zostac uiszczone jednorazowo, w terminie podanym na fakturze
VAT wystawionej przez Licencjodawce. Alternatywnie wzgledem ptatnosci jednorazowej, o ktdrej mowa w zdaniu
drugim niniejszego pkt 4. Umowa moze okresla¢ ptatno$¢ miesieczne, kwartalne (rozumianych jako trzy kolejno
nastepujace po sobie miesigce), pétroczne (rozumiane jako szes$¢ kolejno nastepujacych po sobie miesiecy) albo
ptatnosci co roku, a w braku ustalenia ww. czestotliwosci przyjmuje sie, ze Strony okreslity ptatnosci miesieczne.
W kazdym przypadku wynagrodzenie jest ptatne przelewem na rachunek bankowy Licencjodawcy wskazany w tresci
faktury VAT, a doreczenie faktury VAT Licencjobiorcy jest jednoznaczne, nawet w braku stosownej formuty wezwania,
z wezwaniem go do zaptaty kwoty, na ktéra opiewa w terminie wskazanym w jej tresci.

Postanowienia dot. wynagrodzenia z tytutu Umowy odnawialnej w cyklu miesiecznym

5.

Licencjobiorca winien uisci¢ Licencjodawcy wynagrodzenie okreslone w Umowie za dany okres rozliczeniowy, ktéry
réwny jest miesiecznemu okresowi abonamentowemu. Umowa okresla ww. okres rozliczeniowy np. poprzez okre-
$lenie ,ptatnosci miesigczne”.

Aby moc regulowad naleznosci z tytutu Umowy, w chwili sktadania zaméwienia Licencjobiorca zostanie poproszony
o podanie numeru i pozostatych danych karty ptatniczej, za pomoca ktérej dojdzie do autoryzacji ptatnosci. Dane
karty ptatniczej beda pobierane i zapisywane przez podmiot trzeci wzgledem Licencjobiorcy, tj. operatora ptatnosci,
a Licencjodawca nie bedzie miat do nich dostepu.

Ptatnos¢ bedzie nastepowata poprzez obciazenie karty ptatniczej podanej stosownie do pkt 6. powyzej, kwota wy-
nagrodzenia wynikajacego z Umowy, o ktérej mowa w pkt 5. powyzej.

Podajac dane karty ptatniczej Licencjobiorca oswiadcza, ze jest upowazniony do rejestracji i uzywania tej karty
jako formy ptatnosci, a takze ze posiada $rodki finansowe wystarczajace do uiszczenia ww. wynagrodzenia na rzecz
Licencjodawcy.

Podajac dane kary ptatniczej Licencjobiorca upowaznia Licencjodawce (dziatajacego poprzez operatora ptatnosci)
do obciazenia karty ptatniczej catkowita kwota wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt 5. powyzej. Zasady obcigzania
karty ptatniczej przedstawiaja sie¢ nastepujaco:
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pierwsza ptatnos¢:

»

w momencie sktadania zaméwienia, po podaniu danych karty ptatniczej, zostanie podjeta préba Sciagniecia z karty
ptatniczej kwoty wynagrodzenia naleznej Licencjodawcy za pierwszy okres rozliczeniowy (okres abonamentowy);

gdy préba ta zakonczy sie sukcesem ($ciggnieciem $rodkéw), dojdzie do udostepnienia Licencjobiorcy przedmiotu
Umowy;

gdy za$ préba zakonczy sie niepowodzeniem (brak mozliwosci $ciagniecia srodkéw), przedmiot Umowy nie zosta-
nie udostepniony, o czym Licencjobiorca zostanie powiadomiony e-mailem, a Umowa ulegnie rozwigzaniu w trybie
wskazanym w Dziale IX. Pkt. 2 OWU.

ptatnos$¢ za kolejne okresy rozliczeniowe:

»

10.

1.

12.

w ostatnim dniu biezacego okresu rozliczeniowego (okresu abonamentowego) zostanie podjeta pierwsza préba $cia-
gniecia kwoty wynagrodzenia z karty ptatniczej;

w przypadku, gdy préba ta zakorczy sie sukcesem, dostep do przedmiotu Umowy zostanie przedtuzony na kolejny
okres rozliczeniowy (abonamentowy);

gdy za$ proba zakoniczy sie niepowodzeniem (brak mozliwosci $ciagniecia $rodkdw), Licencjodawca wysle e-maila
do Licencjobiorcy informujacego o braku mozliwosci $ciagniecia Srodkéw z karty ptatniczej, z prosba o uregulowanie
ptatnosci;

w braku ptatnosci nastepnego dnia Licencjodawca wysle do Licencjobiorcy drugiego e-maila informujacego o braku
ptatnosci, z prosha o jej uregulowanie, a takze informacja, iz brak uregulowania ptatnosci spowoduje zablokowanie
dostepu do przedmiotu Umowy,

w braku ptatnosci nastepnego dnia Licencjodawca wysle do Licencjobiorcy trzeciego i ostatniego e-maila informu-
jacego o braku ptatnosci oraz informacja, iz brak uregulowania ptatnosci spowodowat zablokowanie dostepu do
przedmiotu Umowy, za$ Umowa ulega rozwigzaniu w trybie wskazanym w Dziale IX. Pkt. 2 OWU.

Licencjobiorca ma prawo do zmiany karty ptatniczej podanej w celu rozliczen z Licencjodawca. W przypadku zmia-
ny karty ptatniczej podmiot bedacy operatorem ptatnos$ci ma prawo do pobrania 1 zt (stownie: jeden ztoty) celem
weryfikacji prawidtowosci i funkcjonowania karty ptatniczej, a pobrana ztotéwka zostanie niezwtocznie zwrécona
na rachunek Licencjobiorcy.

Podajac dane karty ptatniczej Licencjobiorca wyraza zgode na niniejsze postanowienia Dziatu VII., a w szczeg6lnosci
powyzsze zasady ptatnosci oraz zasady udostepniania przedmiotu Umowy, jak i blokowania dostepu do przedmiotu
Umowy.

Postanowienia dotyczace waloryzacji wynagrodzenia:

a. waloryzacja wynagrodzenia w przypadku Umoéw odnawialnych w cyklu 12-miesiecznym

W przypadku zawarcia Umowy odnawialnej wynagrodzenie nalezne Licencjodawcy od Licencjobiorcy zgodnie
z Umowa ulega podwyzszeniu w kazdym kolejnym rocznym okresie abonamentowym, poczawszy od drugie-
go okresu abonamentowego, o wskaznik waloryzacji wynagrodzenia. Wskaznik waloryzacji wynagrodzenia jest
ustalany przez Licencjodawce w wysokosci mieszczacej sie pomiedzy 7 % (stownie: siedem procent) wartosci
wynagrodzenia netto ustalonego w Umowie a rocznym wskaznikiem wzrostu cen towaréw i ustug konsumpcyj-
nych ogtaszanym przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego w danym roku obowigzywania Umowy, o ile ten
drugi wskaznik jest wyzszy niz ww. 7%. W sytuacji, gdy wskaznik wzrostu cen towardéw i ustug konsumpcyjnych
ogtaszany przez Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego w danym roku obowigzywania Umowy jest nizszy niz
ww. 7%, Licencjodawca ustala wskaznik na poziomie ww. 7%.

b. Waloryzacja wynagrodzenia w przypadku Umoéw odnawialnych w cyklu miesigcznym

Wynagrodzenie nalezne Licencjodawcy od Licencjobiorcy, ustalone stosownie do niniejszego Dziatu VII. OWU,
podlega podwyzszeniu o wskaznik waloryzacji wynagrodzenia. Wskaznik waloryzacji wynagrodzenia jest usta-
lany przez Licencjodawce w wysokosci mieszczacej sie¢ pomiedzy 7 % (stownie: siedem procent) wartosci wyna-
grodzenia netto ustalonego w Umowie a rocznym wskaznikiem wzrostu cen towardéw i ustug konsumpcyjnych
ogtaszanym przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego w danym roku obowigzywania Umowy, o ile ten
drugi wskaznik jest wyzszy niz ww. 7%. W sytuacji, gdy wskaznik wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych
ogtaszany przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego w danym roku obowigzywania Umowy jest nizszy niz
ww. 7%, Licencjodawca przyjmuje wskaznik na poziomie ww. 7%.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Waloryzacja wynagrodzenia jest dokonywana raz w roku, w pierwszym miesiacu kazdego kolejnego okresu abona-
mentowego, na podstawie wyzej wskazanego pkt 12. i jest skuteczna juz w tym miesiacu, w ktérym zostata dokona-
na. Podstawa waloryzacji wynagrodzenia jest warto$¢ wynagrodzenia umownego naleznego Licencjodawcy w okre-
sie abonamentowym bezposrednio poprzedzajacym okres, w ktérym waloryzacja jest dokonywana.

Jednocze$nie zastrzega sie, ze:

» do podwyzszenia wynagrodzenia w drodze waloryzacji nie stosuje sie pkt 15. ponizej dotyczacego zmiany wyna-
grodzenia; podwyzszenie to nastepuje wprost na podstawie pkt 12. powyzej;

» waloryzacja wynagrodzenia dokonana w sposéb opisany w pkt 12. powyzej nie stanowi zmiany Umowy ani OWU
i nie uprawnia Licencjobiorcy do wypowiedzenia Umowy;

» jezeli nastapito podwyzszenie stawki podatku od towaréw i ustug, o ktéry zgodnie z przepisami prawnymi po-
wigkszone winno by¢ wynagrodzenie wynikajace z Umowy podlegajace waloryzacji stosownie do zasad okreslo-
nych w pkt 12., Licencjodawca ma prawo zastosowac stawke podatku od towardéw i ustug, ktéra wskazana zostata
na wystawionej przez niego fakturze VAT (tj. stawke podatku od towardw i ustug z daty wystawienia faktury VAT)
niezaleznie od tego, co zostato wpisane w tresci Umowy i/lub zaméwienia.

Niezaleznie od postanowien pkt 12. powyzej, Licencjodawca ma prawo do zmiany wynagrodzenia naleznego od
Licencjobiorcy z tytutu realizacji Umowy na jego rzecz. W kazdym przypadku powziecia zamiaru zmiany ww. wynagro-
dzenia lub ktérejs$ z jego sktadowych Licencjodawca przesle Licencjobiorcy oferte obejmujaca proponowang nowa
wysoko$¢ wynagrodzenia. Oferta moze zosta¢ przestana elektronicznie (na ostatnio podany przez Licencjobiorce ad-
res poczty elektronicznej lub adres e-mail Administratora licencji). Jezeli Licencjobiorca nie godzi sie na proponowa-
na zmiane wynagrodzenia ma obowigzek przesta¢ Licencjodawcy o$wiadczenie w tym zakresie w terminie 14 (czter-
nascie) dni od dnia doreczenia ww. oferty. W przypadku zachowania ww. terminu przyjmuje sig, ze oferta nie wiaze
Stron (tzn. wynagrodzenie Licencjodawcy jest nalezne w dotychczasowej wysokosci). Jezeli jednak Licencjobiorca nie
ztozy o$wiadczenia braku zgody na oferte w ww. terminie, takie zachowanie stanowi w Swietle OWU przyjecie oferty
Licencjodawcy bez zadnych zastrzezen, a wynagrodzenie za nastepujace, po dacie doreczenia ww. oferty, okresy
ptatnosci przyjete w Umowie, jest ptatne w wysokosci okreslonej doreczong Licencjobiorcy ww. oferta obejmujaca
zmienione wynagrodzenie. Oferta moze okresli¢ takze inny moment wejscia w zycie wynagrodzenia w zmienionej
wysokosci (wynagrodzenie to jednak nie moze by¢ podwyzszone za okresy ptatnosci juz minione); wéwczas, wyna-
grodzenie w takiej wysokosci bedzie ptatne od daty okreslonej w ofercie az do momentu jego ewentualnej zmiany
w sposob okreslony w OWU. Podkresla sig, iz opisanego w niniejszym pkt 15. trybu zmiany wynagrodzenia nie stosuje
sie do przypadku podwyzszenia (waloryzacji) wynagrodzenia w trybie opisanym w pkt 12. powyzej.

W przypadku opdznienia Licencjobiorcy w ptatnosci wynagrodzenia, takze gdy opdznienie dotyczy ptatnosci danej
raty lub czesci wynagrodzenia (o ile ptatno$¢ zostata roztozona na odpowiednio raty lub czesci) Licencjodawca ma
- w kazdej takiej sytuacji - prawo wstrzymac sie z realizacjg swoich Swiadczen na rzecz Licencjobiorcy, bez koniecz-
nosci wezwania Licencjobiorcy do zaptaty. Zastrzega sie jednoczesnie, ze we wszystkich podanych wyzej przypad-
kach Licencjodawcy jest nalezne wynagrodzenie catkowite za caty okres abonamentowy, takze, gdy przez czes¢ tego
okresu, z przyczyn o ktérych mowa powyzej w niniejszym punkcie, Licencjodawca swiadczen nie realizowat.

Nadto, w przypadku opdznienia Licencjobiorcy w ptatnosci wynagrodzenia, takze gdy opdzZnienie dotyczy ptatnosci
danej raty lub cze$ci wynagrodzenia (o ile ptatno$¢ zostata roztozona na odpowiednio raty lub czesci) Licencjodawca
ma - w kazdej takiej sytuacji - prawo do poinformowania o braku ptatnosci bezposrednio poprzez komunikaty za-
warte w LEX lub poprzez skierowanie informacji e-mailowej do Administratora licencji.

Jezeli zaptata ceny na rzecz Licencjodawcy zostanie roztozona na raty lub czesci, Strony przyjmuja, iz w przypad-
ku opoznienia w zaptacie danej odpowiednio raty lub czesci, z uptywem terminu jej ptatnosci, pozostate odpo-
wiednio raty lub czesci staja sie natychmiast wymagalne. Licencjodawca nie jest zobowigzany do informowania
Licencjobiorcy co do wystapienia skutku, o ktérym wyzej mowa.

Strony zgodnie ustalaja, ze dla potrzeb podatku dochodowego od 0s6b prawnych Licencjodawcy ustugi stanowiace
przedmiot Umowy realizowane przez Licencjodawce na rzecz Licencjobiorcy stosownie do OWU beda rozliczane
w miesiecznych okresach rozliczeniowych, przy czym - o ile Strony w Umowie nie postanowity inaczej - koficem
kazdego miesiecznego okresu rozliczeniowego jest dzien, ktéry data odpowiada poczatkowemu dniowi terminu,
a gdyby takiego dnia w ostatnim miesigcu nie byto - okres rozliczeniowy konczy sie w ostatnim dniu tego miesiaca.
Powyzsze postanowienie dot. okreséw rozliczeniowych nie ma wptywu na ustalony przez Strony lub stosownie do
nin. Dziatu - termin lub terminy ptatnosci; termin ten moze lub terminy te moga by¢ ustalone inaczej anizeli okresy
rozliczeniowe, w szczegélnosci Strony moga ustali¢ jednorazowa ptatnosc.
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20. W przypadku przeprowadzania przez Licencjodawce akcji promocyjnej, w ramach ktérej zostana zaoferowane

21.

Licencjobiorcy $wiadczenia promocyjne, zwane dalej ,$wiadczeniami promocyjnymi”, w szczego6lnosci zas polega-
jace natym, iz

» $wiadczenia realizowane w ramach okreslonej czesci okresu abonamentowego zostanag zaoferowane jako
tzw. ,gratis” (lub tez okreslone analogiczng do tego pojecia, a wtasciwa celom marketingowym, formuta) lub tez

» cze$¢ swiadczen bedzie oferowana w formule ,gratis” lub analogicznej, nalezy przyja¢, ze wszystkie takie Swiad-
czenia promocyjne (ktére de facto oznaczaja obnizenie ceny w stosunku do ceny katalogowej) sa objete wyna-
grodzeniem Licencjodawcy, a zatem maja charakter odptatny stosownie do zasady wyrazonej w pkt 1. powyzej,
nawet jezeli nie zostaty wyréznione w dokonanej kalkulacji tego wynagrodzenia lub tez zostaty potraktowane
tamze jako tzw. gratis lub analogicznie.

» (Podkresla sie jednoczesnie, ze o ile z warunkéw akcji promocyjnej, tudziez innych materiatéw okreslaja-
cych zasady jej przeprowadzenia nie wynika nic innego, kazda taka akcja ma na celu zwigekszenie sprzedazy
Licencjodawcy w ogble, sprzedazy okreslonej grupy jego produktéw lub okreslonego produktu lub sprzedazy
w okre$lonej grupie klienckiej).

Jednoczesnie zastrzega sie, ze zawarcie Umowy i akceptacja OWU oznacza réwniez akceptacje faktur elektronicz-
nych, tj. wyrazenie zgody przez Licencjobiorce na wystawianie i dostarczanie faktur elektronicznych zgodnie z posta-
nowieniami Dziatu Vlla. ,Zasady przesytania lub udostepniania faktur elektronicznych”. Jesli zatem Licencjobiorca
nie wyraza zgody na otrzymywanie faktur elektronicznych winien zaznaczy¢ to przy zawieraniu Umowy, a Umowa
woéwczas powinna zawiera¢ postanowienia dotyczace wystawiania faktur na innych zasadach, przez Strony okre-
slonych. Brak takich wyraznych, odmiennych postanowien w Umowie oznacza ww. zgode Licencjobiorcy na faktury
elektroniczne na zasadach opisanych w Dziale Vila. OWU.

Vlla. Zasady przesytania lub udostepniania faktur elektronicznych

1. Postanowienia ogélne

1.

Dla potrzeb niniejszego Dziatu i Zasad przesytania lub udostepniania faktur elektronicznych przyjmuje sie naste-
pujace definicje:

» Licencjodawca nazywany jest ,Wystawca”, zas Licencjobiorca nazywany jest ,Nabywcg” i jest rozumiany jako
osoba fizyczna, osoba prawna a oraz jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawng, ktérej przepisy przyzna-
ja zdolnos¢ prawna, ktérej Wystawca w zwiazku z zawarciem Umowy ma obowigzek wystawi¢ fakture;

» Odbiorca faktury to upowazniona przez Nabywce osoba fizyczna, na ktérej adres Wystawca bedzie przesytat
faktury elektroniczne, przy czym Nabywca bedacy osoba fizyczng moze by¢ jednoczesnie Odbiorca faktury;

» faktura elektroniczna - faktura w formie elektronicznej wystawiona przez Wystawce i otrzymana przez Nabywce
w dowolnym formacie elektronicznym. Przez fakture nalezy tez rozumie¢ duplikat faktury;

» przesytanie — wysytanie przez Wystawce faktury elektronicznej na adres; adres — podany przez Nabywce lub
Odbiorce faktury adres poczty elektronicznej, na ktéry Wystawca bedzie przesytat faktury elektroniczne; udo-
stepnienie - umozliwienie Nabywcy zapoznanie sie z trescia faktury elektronicznej, w tym jej wyswietlenie na
ekranie urzadzenia elektronicznego oraz zapisanie jej na materialnym nosniku informacji;

» Konto Nabywcy - indywidualne konto Nabywcy stanowigce wyodrebniong czes¢ systemu teleinformatycznego
Wystawcy, za posrednictwem ktérego Wystawca moze udostepnia¢ Nabywcy faktury elektroniczne;

» Ustuga - ustuga polegajaca na przesytaniu lub udostepnianiu przez Wystawce Nabywcy faktur elektronicznych;
» aktywacja - akceptacja Ustugi przez Nabywce lub Odbiorce faktury dziatajacego w imieniu Nabywcy;
» ustawa - ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug.

W sprawach nieuregulowanych w nin. Dziale zastosowanie maja przepisy ustawy. Nin. Dziat nie dotyczy ustruktury-
zowanych faktur elektronicznych, ktérych przesytanie jest regulowane przepisami ustawy z dnia 9 listopada 2018 .
o elektronicznym fakturowaniu w zamoéwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz part-
nerstwie publiczno-prywatnym.
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Domniemywa sig, ze osoba, ktéra w imieniu Nabywcy dokonuje aktywacji, jest do tego w petni uprawniona i doko-
nanie aktywacji przez te osobe pociaga za soba dla Nabywcy wszelkie skutki zwigzane z ta aktywacja.

Z tytutu aktywacji i korzystania z Ustugi Wystawca nie pobiera od Nabywcy zadnych dodatkowych optat.

Dokonanie aktywacji jest rownoznaczne z uchyleniem obowiazku wystawiania przez Wystawce i przesytania Nabywcy
faktur w formie papierowe;j.

Z zastrzezeniem odmiennych postanowien nin. Dziatu aktywacja moze nastapi¢ w dowolny sposéb, w szczegélnosci
poprzez ztozenie przez Nabywce lub Odbiorce faktury w formie elektronicznej lub pisemnej albo ustnej oswiad-
czenia o akceptacji OWU (i tym samym nin. Dziatu), przy czym w przypadku, gdy o$wiadczenie takie jest sktadane
pracownikowi Wystawcy lub osobie, ktéra reprezentuje Wystawce, poczytuje sie, ze oswiadczenie zostato ztozone
Wystawcy. Z chwilg otrzymania przez Wystawce ww. oswiadczenia jest on uprawniony do swiadczenia Ustugi.

Aktywacja nie wytacza prawa Wystawcy do dostarczania Nabywcy faktur oraz duplikatow faktur w formie papierowe;.

Wystawca moze przesyta¢ na adres wiadomosci elektroniczne dotyczace ptatnosci obciazajacych Nabywce w zwigz-
ku z nabyciem towaréw lub ustug.

Przesytanie faktur elektronicznych

1.

Aktywacja w zakresie przesytania faktur elektronicznych moze dotyczy¢ faktur elektronicznych wystawianych przez
Wystawce w zwigzku z konkretng Umowa (zwana dalej ,zgoda jednorazowg”) lub wystawianych przez Wystawce
w zwigzku ze wszystkimi Umowami zawieranymi pomiedzy Wystawca i Nabywca (zwana dalej ,zgoda stat3”).

Zgoda jednorazowa nie moze zostac¢ udzielona za posrednictwem formularza dostepnego na stronie https://borg.
wolterskluwer.pl/Form/GetinvoiceFeedbackForm, ktdry stuzy wytacznie do udzielania zgod statych. 3. Jezeli aktywa-
¢ji dokonuje Odbiorca faktury domniemywa sie, ze zostat On umocowany do dokonania aktywacji przez Nabywce.
Dokonanie aktywacji przez Odbiorce faktury jest rbwnoznaczne z jej dokonaniem przez Nabywce. 4. Aktywacja w za-
kresie przesytania faktur elektronicznych wymaga wskazania przez Nabywce lub Odbiorce faktury w trakcie aktywa-
¢ji, adresu, na ktéry Wystawca bedzie przesytat faktury elektroniczne.

Wystawca zastrzega sobie prawo weryfikacji poprawnosci adresu wskazanego przez Nabywce lub Odbiorce faktury.

W przypadku, gdy adres stanowi¢ bedzie dang osobowa osoba dokonujaca aktywacji z chwilg wskazania takiego ad-
resu oswiadcza, ze jest uprawniona do przetwarzania danej osobowej oraz ze wyraza zgode na korzystanie z adresu
dla potrzeb swiadczenia Ustugi przez Wystawce.

Przestanie przez Wystawce faktury elektronicznej na adres wskazany w trakcie aktywacji oznacza jej otrzymanie
przez Nabywce.

Faktura elektroniczna bedzie przesytana nie pézniej niz w ciggu 2 dni roboczych od chwili jej wystawienia przez
Wystawce.

Faktura elektroniczna bedzie przesytana jako zatacznik do wiadomosci elektronicznej wystanej na adres. Ww. wia-
domosci elektroniczne wysytane sg z adresu poczty elektronicznej: faktura@wolterskluwer.pl. Wystawca jest upraw-
niony do zmiany ww. adresu poczty elektronicznej poprzez podanie nowego adresu na stronie internetowej pod
adresem www.pomoc.wolterskluwer.pl.

Wystawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieotrzymanie faktury elektronicznej, jezeli jest ono spowodowane
z przyczyn niezaleznych od Wystawcy, w szczeg6lnosci jezeli jest ono skutkiem: podania w trakcie aktywacji niepra-
widtowego lub nieistniejacego adresu; utraty prawa korzystania z adresu; zakwalifikowania jako spam wiadomosci
elektronicznej, do ktdrej zataczona zostata faktura elektroniczna, przez system informatyczny, z ktérego korzysta
Nabywca lub Odbiorca faktury; braku dostepu Nabywcy lub Odbiorcy faktury do potaczenia internetowego; przy-
padkowego usuniecia wiadomosci elektronicznej, do ktorej zataczona zostata faktura elektroniczna; nieuzasadnio-
nego uznania zatacznika zawierajacego fakture elektroniczng za zarazony wirusem komputerowym.

Nieotrzymanie faktury elektronicznej przez Nabywce lub Odbiorce faktury z przyczyn wskazanych w ust. 10 powyzej
nie zwalnia Nabywcy z obowiagzku zaptaty naleznosci wynikajacej z nabycia przez Nabywce towaréw lub ustug.
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10. W przypadku, gdy Nabywca lub Odbiorca faktury nie otrzyma faktury elektronicznej w terminie wskazanym w pkt 8,

powinien niezwtocznie zgtosi¢ te okolicznos¢ Wystawcy na adres poczty elektronicznej obsluga.klienta@wolter-
skluwer.pl lub telefonicznie pod numer 48 22 535 88 00.

3. Udostepnianie faktur elektronicznych

1.

Aktywacja w zakresie udostepniania faktur elektronicznych wymaga posiadania przez Nabywce Konta Nabywcy.
Warunki zaktadania Konta Nabywcy i korzystania z tego Konta zawieraja Zasady korzystania.

Faktura elektroniczna udostepniana bedzie za posrednictwem Konta Nabywcy przez okres nie dtuzszy niz 365 dni
liczony od dnia jej wystawienia przez Wystawce. Po uptywie ww. okresu faktura elektroniczna jest archiwizowana
i nie bedzie udostepniana Nabywcy.

Wystawca moze z przyczyn technicznych lub z innych przyczyn niezaleznych od Wystawcy zawiesi¢ udostepnianie
faktur elektronicznych lub ograniczy¢ dostep do faktur elektronicznych.

W przypadku utraty przez Nabywce prawa do korzystania z Konta Nabywcy, Wystawca ma prawo zaprzesta¢ udo-
stepniania Nabywcy faktur elektronicznych. W takim przypadku Nabywca przed utrata prawa do korzystania z Konta
Nabywcy zobowigzany jest pobra¢ faktury elektroniczne z Konta Nabywcy. Jezeli Nabywca tego nie uczyni nie moze
zadac¢ od Wystawcy dostarczenia mu faktur elektronicznych lub faktur w formie papierowe;.

W przypadku, gdy wraz z Ustuga w zakresie udostepniania faktur elektronicznych Nabywca dokona aktywacji w za-
kresie przesytania faktur elektronicznych, uznaje sie, ze adres poczty elektronicznej, ktéry Nabywca podat w trakcie
zatozenia lub korzystania z Konta Nabywcy, stanowi adres w rozumieniu nin. Dziatu. Nabywcy w trakcie aktywacji
w zakresie przesytania faktur elektronicznych przystuguje jednak prawo do wskazania Wystawcy innego adresu, na
ktory Wystawca bedzie przesytat faktury elektroniczne. Do adresu tego beda mie¢ odpowiednie zastosowanie po-
stanowienia pkt 5-12 powyzej i pkt 4 ponizej.

4, Zmiana adresu i cofniecie aktywacji

1.

Nabywcy i Odbiorcy faktury przystuguje prawo zgtoszenia Wystawcy zmiany adresu wskazanego w trakcie aktywacji.
Zgtoszenie zmiany adresu nastepuje wytacznie za posrednictwem formularza dostepnego na stronie pod adresem
https:/ /borg.wolterskluwer.pl/Form/GetinvoiceFeedbackForm

Zgtoszenie zmiany adresu w sposéb inny niz wskazany w ust. 1 jest bezskuteczne i upowaznia Wystawce do przesy-
tania faktur elektronicznych wytacznie na adres, ktéry miat podlega¢ zmianie.

W przypadku, gdy Nabywca lub Odbiorca faktury przesle Wystawcy prawidtowo wypetniony formularz, o ktérym
mowa w ust. 1 wowczas Wystawca zobowiazany jest przesytac faktury elektroniczne na zmieniony adres nie wcze-
$niej niz po uptywie 3 dni roboczych od dnia doreczenia formularza.

Do zmienionego adresu zastosowanie maja odpowiednio postanowienia powyzsze Zasad (nin. Dziatu).

Aktywacja w zakresie przesytania faktur elektronicznych wystawianych przez Wystawce w zwiazku z zawarciem kon-
kretnej Umowy nie moze zostac cofnieta przez Nabywce lub Odbiorce faktury.

Z zastrzezeniem pkt 5. powyzej Nabywcy przystuguje prawo ztozenia o$wiadczenia o cofnieciu aktywacji. Ztozenie
oswiadczenia nastepuje wytgcznie za posrednictwem formularza dostepnego na stronie pod adresem: https://
borg.wolterskluwer.pl/Form/GetinvoiceFeedbackForm.

Ztozenie oswiadczenia w sposob inny niz wskazany powyzej jest bezskuteczne i upowaznia Wystawce do dalszego
przesytania faktur elektronicznych na adres podany podczas aktywacji i/lub do udostepniania faktur elektronicz-
nych za posrednictwem Konta Nabywcy.

W przypadku, gdy Nabywca przesle Wystawcy prawidtowo wypetniony formularz, o ktérym mowa powyzej wéwczas
Wystawca zobowigzany jest zaprzesta¢ swiadczenia catej Ustugi lub Ustugi w odpowiednim zakresie po uptywie 3
dni roboczych od dnia nastepujacego po dniu, w ktérym formularz zostat doreczony Wystawcy.

W przypadku cofniecia akceptacji na $wiadczenie Ustugi w zakresie udostepniania faktur elektronicznych stosuje
sie postanowienia pkt 3 ppkt 4 zdanie drugie powyzej.
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VIII. Odpowiedzialnos¢ Licencjodawcy. Sita wyzsza.

W takim zakresie, w jakim jest to dopuszczalne w Swietle obowigzujacych przepiséw prawnych, z zastrzezeniem
zwtaszcza postanowien art. 473 § 2 k.c. oraz pkt. 9. Dziatu XIl. OWU wytacza sie odpowiedzialnos$¢ Licencjodawcy za
wszelkie skutki zwigzane z korzystaniem z LEX, w tym za szkody wynikte z uzytkowania lub niemoznosci jego uzyt-
kowania, w szczegdlnosci zas za szkody wynikte z wad udostepnianego przez Licencjodawce Licencjobiorcy LEX czy
ew. btedéw danych zawartych w LEX. Powyzsze wytaczenie odpowiedzialnosci obowigzuje takze po rozwiazaniu lub
wygasnieciu Umowy, niezaleznie od tego, w jakim trybie doszto do jej rozwigzania czy wygasniecia.

W takim zakresie, w jakim jest to dopuszczalne w $wietle obowigzujacych przepiséw prawnych, wytacza sie odpo-
wiedzialnos¢ Licencjodawcy z tytutu rekojmi za wady LEX, niezaleznie od ich charakteru.

Zadna ze Stron nie odpowiada za niewykonanie Umowy spowodowane sitg wyzsza.

Przez site wyzsza nalezy rozumiec zdarzenie zewnetrzne, o charakterze nadzwyczajnym, ktéremu nie mozna zapo-
biec, nawet przy zachowaniu najwyzszego stopnia starannosci, np. powodzie, trzesienia ziemi, wojna.

Kazda ze Stron winna poinformowa¢ druga strone o okolicznosciach sity wyzszej, niezwtocznie po otrzymaniu wia-
domosci o nich, a jezeli z powodu sity wyzszej nie bytoby to mozliwe, niezwtocznie po ustaniu tych okolicznosci oraz
dotozy¢ wszelkich staran w celu usuniecia skutkéw dziatan sity wyzszej dla wykonywania zobowigzan zaciagnietych
w Umowie.

IX. Obowigzywanie Umowy

1. Okres obowigzywania Umowy

1.

0 ile Strony zgodnie nie postanowity inaczej, Umowa jest zawarta na czas oznaczony rowny okresowi abonamen-
towemu, z zastrzezeniem Umowy w wariancie odnawialnym. Rozwigzanie lub wygasniecie Umowy moze nastapic
tylko w okolicznosciach opisanych w obowigzujacych przepisach prawnych i na zasadach tamze wskazanych lub
w okolicznosciach wskazanych w OWU.

W przypadku, gdy Umowa zostata zawarta w wariancie odnawialnym, okres obowigzywania Umowy (i objetych nig
licencji) jest rowny pierwszemu okresowi abonamentowemu wskazanemu w Umowie i po uptywie tego okresu ulega
automatycznemu przedtuzeniu na nastepny okres abonamentowy (automatyczne przedtuzenie okresu abonamen-
towego) oraz przedtuzeniu na kolejne okresy abonamentowe zgodnie z Dziatem Il pkt 6 lit. a pkt i) i ii) OWU.

2. Rozwigzanie Umowy odnawialnej w cyklu miesigcznym w przypadku braku ptatnosci wynagrodzenia

W braku ptatnosci wynagrodzenia, o czym traktuje Dziat VIl pkt 9. OWU, Umowa ulega rozwigzaniu bez koniecznosci skta-
dania oswiadczen woli przez ktérakolwiek ze Stron, wprost na mocy niniejszego postanowienia OWU.

Rozwigzanie Umowy przez Licencjodawce za wypowiedzeniem

1.

Licencjodawca ma prawo rozwiaza¢ Umowe za wypowiedzeniem z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedze-
nia jesli podjat decyzje o wycofaniu LEX ze swojej oferty handlowe;j.

Licencjodawca ma prawo rozwiaza¢ Umowe za wypowiedzeniem ze skutkiem natychmiastowym w kazdym z naste-
pujacych przypadkéw:

a. Licencjobiorca naruszyt w sposob razacy postanowienia OWU;

b. Licencjobiorca naruszyt prawa autorskie majatkowe do LEX lub inne prawa quasi wytaczne przystugujace
Licencjodawcy do niego;

c. Licencjobiorca opdznia sie z zaptata wynagrodzenia Licencjodawcy, a okres op6znienia przekracza 30 (trzydzie-
$ci) dni (dotyczy Umowy odnawialnej w cyklu 12-miesiecznym i Umowy terminowej);
rozwigzanie Umowy w trybie opisanym w pkt a. i b. powyzej winno, pod rygorem jego bezskutecznosci, poprze-
dza¢ wezwanie Licencjobiorcy do prawidtowego wykonania Umowy i wyznaczenie mu w tym celu dodatkowego
terminu.
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4. Rozwigzanie Umowy przez Licencjobiorce za wypowiedzeniem

1.

Licencjobiorca ma prawo rozwigza¢ Umowe:
a. w sytuacjach opisanych w bezwzglednie obowigzujacych przepisach prawnych.

b. za wypowiedzeniem ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Licencjodawca, wbrew postanowieniom Umowy i/lub
OWU nie udostepnit mu LEX, gdy okres zwtoki przekroczyt 30 (trzydziesci) dni roboczych;

rozwigzanie Umowy w trybie opisanym w pkt b. powyzej winno, pod rygorem jego bezskutecznosci, poprzedza¢
wezwanie Licencjodawcy do dostarczenia przedmiotu Umowy i wyznaczenie mu w tym celu dodatkowego ter-
minu.

W przypadku Umowy w wariancie odnawialnym w cyklu 12-miesiecznym, Licencjobiorca ma prawo rozwigza¢ Umowe
za wypowiedzeniem, ztozonym Licencjodawcy w formie pisemnej nie p6zniej niz na 2 (dwa) miesiace przed koricem
biezgcego okresu abonamentowego; w przypadku ztozenia ww. wypowiedzenia w terminie Umowa ulega rozwia-
zaniu z koricem biezacego okresu abonamentowego; opisany w powyzszym zdaniu tryb rozwigzania Umowy ma
zastosowanie wytacznie do wariantu odnawialnego i tylko na warunkach tu okreslonych; nie mozna z powyzszego
domniemywac¢ ani wyprowadzac¢ po stronie Licencjobiorcy jakichkolwiek dodatkowych uprawien.

W przypadku Umowy odnawialnej w cyklu miesiecznym Licencjobiorca ma prawo rozwigza¢ Umowe za wypowiedze-
niem ztozonym Licencjodawcy w formie elektronicznej w strefie self-service (poprzez skorzystanie z opcji ,Anuluj
subskrypcje” lub opisanej w analogiczny sposdb); w przypadku ztozenia ww. wypowiedzenia Umowa ulega rozwigza-
niu z koficem biezacego okresu abonamentowego, tj. okresu abonamentowego, w ktérym doszto do wypowiedzenia
Umowy.

X. Wymogi techniczne

Aktualne wymogi techniczne niezbedne do korzystania z LEX sg podane na stronie www. Licencjobiorca zawie-
rajac Umowe, a jezeli zawarcie Umowy poprzedzito ztozenie zamowienia, sktadajac zamdwienie, oswiadcza tym
samym, ze zapoznat sie z nimi.

Zastrzega sie, ze wymogi tam podane moga ulega¢ zmianom i zmiany takie nie stanowig zmiany OWU/Umowy.
Zmiany te nie wymagaja notyfikacji, ale winny zosta¢ zamieszczone przez Licencjodawce na stronie www.

Koszty dostosowania sie do wymogéw technicznych niezbednych do korzystania z LEX stanowiacego przedmiot
Umowy (takze wynikajacych ze zmian wprowadzonych w trakcie okresu abonamentowego), w tym wyposazenia
w stosowna przegladarke, ponosi Licencjobiorca.

Zastrzega sie jednoczesnie, ze Licencjodawca wspiera aktualng i bezposrednio ja poprzedzajaca wersje rekomen-
dowanej przez Niego przegladarki.

XI. Autoryzacja do LEX

1. Sposoby autoryzacji

1.

Do korzystania z LEX niezbedna jest m.in. uprzednia autoryzacja Licencjobiorcy (tj. kazdego uprawnionego uzyt-
kownika koricowego) nastepujaca poprzez Serwis logowania, zgodnie z OWU i Zasadami korzystania. Autoryzujac
sie uzytkownik koricowy winien jest postepowac zgodnie z tymi dokumentami (tj. OWU i Zasadami korzystania).
Autoryzacja do LEX oznacza uzyskanie dostepu do Pakietu/dw, do ktérego/ych dostep zostat temu uzytkownikowi
przypisany.

Autoryzacja nastepuje w trybie online, poprzez Internet, odpowiednio:
» przez witryng www.logowanie.wolterskluwer.pl (dotyczy autoryzacji na login i hasto), lub

»  przez witryne: ip.lex.pl (dotyczy autoryzacji po IP).
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Podstawowym sposobem autoryzacji do LEX jest autoryzacja na login i hasto. Autoryzacja po ma zastosowanie
wytacznie wowczas, o ile Strony wyraznie tak postanowia w Umowie, przy wykorzystaniu numeru/numeréw IP poda-
nych w tym celu przez Licencjobiorce Licencjodawcy w Umowie.

Jezeli Strony przewidziaty w Umowie sposéb autoryzacji po IP, dostepnos¢ niektérych Pakietéw i/lub zasady ko-
rzystania z nich moga sie rézni¢ - stosownie do informacji zawartych w Zasadach korzystania i/lub w samym LEX
- w zaleznosci od tego, czy autoryzacja do danego Pakietu nastepuje na login i hasto czy po IP, jak réwniez w zalez-
nosci od tego, z jakiego IP nastepuje autoryzacja do danego Pakietu przy uzyciu loginu i hasta. Powyzsze oznacza
w szczeg6lnosci, ze:

a. uzytkownik koncowy korzystajacy z LEX po uprzedniej autoryzacji na IP moze mie¢ dostep do LEX w ograniczo-
nym zakresie wzgledem uzytkownika koricowego korzystajacego z LEX po uprzedniej autoryzacji na login i hasto;

b. Administrator licencji ma mozliwo$¢ — na zasadach i w zakresie okreslonym Umowa, OWU oraz Zasadami ko-
rzystania - ograniczenia dostepnosci danego Pakietu wytgcznie dla podanego/ych przez niego w Serwisie lo-
gowania numeru/6w IP, a powyzsze ograniczenie znajduje zastosowanie réwniez do uzytkownikéw korcowych,
ktérzy uzyskuja dostep do tego Pakietu po uprzedniej autoryzacji na login i hasto; szczegétowe informacje w ww.
zakresie zawarte sg w Zasadach korzystania.

2. Uprawnienia Administratora licencji

1.

Administrator licencji zarzadza licencjami objetymi Umowa i tym samym dostepami uzytkownikéw koricowych do
Pakietéw i czyni to w takim zakresie, w jakim Umowa, OWU, Zasady korzystania oraz Serwis logowania i udostepnio-
ne w tym serwisie przez Licencjodawce narzedzia informatyczne umozliwiaja mu takie zarzadzanie.

Przez ww. zarzadzanie licencjami nalezy rozumiec:

» przypisywanie uzytkownikom koricowym, w imieniu i na rachunek Licencjobiorcy, dostepu do LEX, w ramach
okres$lonego Umowa zakresu licencji (w tym ich liczby), w okresie abonamentowym, w zakresie okreslonym
Umowa, OWU i Zasadami korzystania;

» dokonywanie przegladu informacji dot. ww. licencji i o uzytkownikach koncowych korzystajacych z licencji;
» dokonywanie zmian IP;

» usuwanie dotychczasowych uzytkownikédw koricowych i zastepowanie ich innymi, z zastrzezeniem postanowien
Umowy, OWU i Zasad korzystania, w tym w szczegdlnosci dot. licencji imiennych;

» administrowanie sesjami uzytkownikéw koncowych;

» okreslanie dostepnosci Pakietdbw po okreslonym/okreslonych, stosownie do Zasad korzystania, numerze IP/
numerach IP.

Powyzsze postanowienia nie naruszaja ograniczen wynikajacych z charakteru licencji imiennych, a Administrator
licencji nie ma uprawnien do zmiany ich charakteru; Administrator licencji nie ma réwniez uprawnien do zmiany
liczby i zakresu udzielonych licencji; przydzielajac ja/e nie moze naruszac innych postanowien ani Umowy, ani OWU;
w szczegblnosci nie moze przydziela¢ ww. dostepéw osobom trzecim).

W zadnym razie zadne z powyzszych uprawnien nie rozszerza liczby ani zakresu udzielonych licencji, ani nie upraw-
nia do udostepniania LEX ani Pakietu/Pakietéw osobom trzecim, co jest zabronione w $wietle OWU.

Licencjobiorca jest zobowigzany poda¢ Licencjodawcy adres e-mail Administratora licencji. Niepodanie tego adre-
su, tudziez podanie nieprawidtowego adresu, stanowi — lezaca po stronie Licencjobiorcy - przeszkode w dokonaniu
rejestracji, a co za tym idzie zakonczenia procedury autoryzacji niezbednej do korzystania z Pakietéw i zarzadzania
licencjami. Procedura ta wymaga bowiem wprowadzenia do Serwisu logowania adresu e-mail Administratora licen-
¢ji. Licencjobiorca nie ma prawa rozszerza¢ swoich uprawnien do zarzadzania licencja ponad zakres oferowany mu
przez ww. narzedzia. Powyzsze nie zmienia zakresu ani liczby objetych Umowa licencji.

Jesli Strony tak uzgodnity w Umowie, role Administratora licencji moze petni¢ osoba wskazana przez Licencjodawce,
z organizacji Licencjodawcy, w szczego6lnosci w celu zatozenia kont uzytkownikom koncowym w przypadku duzej ich
liczby. Licencjobiorca akceptuje tym samym fakt, ze osoba z organizacji Licencjodawcy bedzie petni¢ w takiej sytu-
acji role Administratora licencji i bedzie to trwato az do czasu usunigcia przez Licencjobiorce w Serwisie logowania
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danych tej osoby jako Administratora licencji. Licencjobiorca jest uprawniony do dokonania takiego usuniecia.
Jednocze$nie Licencjodawca zaznacza, ze uprawnienia tej osoby, ktéra pochodzi z jego organizacji i ktéra wystepuje
w charakterze Administratora licencji, ograniczone s3 jedynie do zatozenia kont uzytkownikom koricowym i pier-
wotnego przypisania licencji.

3. Autoryzacja na login i hasto

1.

6.

Podstawowym sposobem autoryzacji do LEX jest autoryzacja na login i hasto, gdzie obok hasta, o ktérym ponizej
mowa, dang autoryzujaca jest adres e-mail (adres e-mail), ktéry petni funkcje loginu.

Licencjobiorca winien wprowadzi¢ do Serwisu logowania co najmniej taka liczbe adreséw poczty elektronicznej,
ktéra odpowiada liczbie udzielonych mu na podstawie Umowy licencji na korzystanie z Pakietéw (np. jezeli udzie-
lono mu tylko jednej licencji, winien podac co najmniej jeden taki adres). Wprowadzenie wigkszej liczby adreséw
e-mail nie wptynie to na liczbe udzielonych licencji.

W przypadku licencji imiennych Licencjobiorca wprowadza do Serwisu logowania adresy e-mail uzytkownikéw kon-
cowych, ktérym zgodnie z Umowa (w tym liczba objetych umowa licencji imiennych) licencje te przypisano; zmiana
ww. adreséw mozliwa jest wytacznie zgodnie z Zasadami korzystania.

Login (adres e-mail) i hasto stanowi¢ beda pare danych autoryzujacych dostep do LEX, w tym do danego Pakietu.
W kazdym przypadku autoryzacji na login i hasto, w ramach procedury autoryzacji, uzytkownik koncowy majacy
dostep do e-mail oznaczonej adresem podanym przez Licencjobiorce ,wykreuje” stosownie do mozliwosci ofe-
rowanych przez Serwis logowania i wedle zasad w nim okreslonych, zgodnie z Zasadami korzystania, jedno hasto
powigzane z tym adresem. Zastrzega sie, ze z jednym adresem e-mail moze by¢ powigzane tylko jedno hasto. Z za-
strzezeniem postanowien pkt 3 powyzej dot. licencji imiennych, zaréwno adres poczty elektronicznej, jak i hasto
moga ulega¢ zmianie w trybie okreslonym w Zasadach korzystania; zmiany takie nie s3 zmianami Umowy ani OWU.

Nadto zawierajac Umowe i akceptujac OWU Licencjobiorca godzi sie na to, ze:

a. niezaleznie od charakteru licencji, Licencjodawca moze zada¢ od Licencjobiorcy podania w Umowie domeny,
do ktdrej beda przypisane adresy e-mail uzytkownikéw koncowych uprawnionych do korzystania z LEX na pod-
stawie Umowy zawartej z tym Licencjobiorca. Jesli nastepnie Licencjobiorca wprowadzi do Serwisu logowania
adres/y e-mail inny/e niz przypisany/e do ww. domeny, moze by¢ to uznane jako naruszenie warunkéw Umowy.
Zmiana ww. domeny stanowi zmiane Umowy i wymaga zastosowania odpowiedniego do tej zmiany trybu;

b. wcelu zapewnienia bezpieczenstwa danych wprowadzanych do Serwisu logowania oraz do LEX przez uzytkowni-
kéw koricowych Licencjodawca wprowadza, stosownie do przyjetego planu, mechanizm weryfikacji urzadzenia,
z ktorego korzysta Licencjobiorca (i uprawnieni przez niego zgodnie z OWU uzytkownicy koncowi) celem uzy-
skania dostepu do Serwisu logowania i do LEX, polegajacy na identyfikowaniu i zapamietywaniu danych urza-
dzenia i przegladarki, z ktérych korzysta uzytkownik koricowy w momencie podjecia préby zalogowania sie do
Serwisu logowania; powyzszy mechanizm szczegétowo opisuja Zasady korzystania, natomiast celem wyjasnienia
Licencjobiorcy kluczowych zasad jego dziatania, wskazuje sig, ze:

» ww. mechanizm polega na identyfikowaniu, za pomoca ciasteczek (cookies), tzw. UserAgenta czyli zestawu
informacji o rodzaju i wersji przegladarki i informacji o systemie operacyjnym urzadzenia, z ktdrych uzytkow-
nik koricowy korzysta w momencie podjecia proby zalogowania sie do Serwisu logowania, w tym rozréznianiu
czy jest to urzadzenie stacjonarne czy mobilne (np. zestaw danych ,Chrome/76.0.3” oznacza korzystanie
z przegladarki Chrome na komputerze z systemem operacyjnym OS);

» UserAgent to w uproszczeniu ,nagtowek” stuzacy serwisom internetowym do rozpoznania typu oprogramo-
wania operacyjnego uzytkownika koricowego i forma ,przedstawiania sie przegladarki” z ktdrej uzytkownik
koncowy korzysta;

»  Ww. mechanizm polega réwniez na wprowadzeniu maksymalnej liczby dopuszczalnych do zapamietania ze-
stawéw ww. danych (systemu operacyjnego i przegladarki), z ktérych moze korzysta¢ uzytkownik koncowy
celem uzyskania dostepu do Serwisu logowania i LEX - liczba ta wynosi nie wiecej niz 6 przegladarek dla
urzadzen stacjonarnych i 4 dla urzadzen mobilnych; wprowadzenie ww. limitu bedzie skutkowato uniemozli-
wieniem uzyskania dostepu do Serwisu logowania i LEX po jego przekroczeniu, o czym uzytkownik kofncowy
zostanie poinformowany bezposrednio w Serwisie.

Podajac adres/y e-mail, jak i dokonujac zmiany adresu/éw e-mail Licencjobiorca oswiadcza, ze:
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odpowiednio podanie lub zmiana tego adresu nie narusza postanowien Dziatu IV. OWU, w szczeg6lnosci za$
Licencjobiorca oswiadcza w ten sposéb, ze nie umozliwia dostepu do Pakietu osobie trzeciej ani nie naru-
sza innych postanowien OWU; postanowienia dotyczace tego sposobu autoryzacji i/lub Serwisu logowania nie
rozszerzaja zakresu uprawnien Licencjobiorcy ani uzytkownika korncowego wynikajacych z udzielonej licencji;
Licencjobiorca ani uzytkownik koricowy nie ma prawa udostepnia¢ Pakietu osobie trzeciej;

ma prawo kazdym takim adresem dysponowa¢, w tym ma prawo wykorzysta¢ go w sposob okreslony w OWU
i Zasadach korzystania, w tym wyrazac zgody, a takze przyznawac Licencjodawcy uprawnienia okreslone w tresci
Umowy i OWU;

w przypadku podania przez Licencjobiorce adresu e-mail stanowigcego jego dana osobowg, Licencjobiorca
oswiadcza, ze ma Swiadomos¢ celdw i zakresu przetwarzania tej danej przez Licencjodawce; cele te i zakres
okreslaja OWU i Zasady korzystania; Licencjobiorce poucza sie w takim przypadku, ze wprawdzie podanie adre-
su e-mail jest dobrowolne, niemniej jednak z uwagi na zatozenia Serwisu logowania, niezbedne do korzystania
Z niego;

poucza sie niniejszym, ze Licencjobiorca poprzez Serwis logowania ma dostep do podanych w procesie rejestra-
¢ji danych osobowych, a takze mozliwos¢ ich poprawiania stosownie do Zasad korzystania; Zasady korzystania
okreslaja rowniez pozostate aspekty przetwarzania i ochrony danych osobowych przetwarzanych w Serwisie
logowania;

w przypadku podania przez Licencjobiorce adresu e-mail bedacego dana osobowg w rozumieniu przepiséw
o ochronie danych osobowych, Licencjobiorca oswiadcza, ze dana ta ma charakter danej stuzbowej, ktérg moze
swobodnie, w tym dla celéw opisanych w OWU (w szczegélnosci w przypadku, gdy Umowa obejmuje licencje
imienne) i Zasadach korzystania dysponowaé; w przypadku jednak podania adresu e-mail nie bedacego dana
stuzbowa, Licencjobiorca zapewnia Licencjodawce, ze uzyskat zgode uzytkownika koricowego, ktérego ta dana
dotyczy, na podanie jej Licencjodawcy i przetwarzanie w celach okreslonych w OWU i Zasadach korzystania
i ponosi odpowiedzialno$¢ prawna zwigzana z brakiem takiej zgody; w przypadku cofniecia ww. zgody na prze-
twarzanie ww. adresu e-mail Licencjobiorca - stosujac narzedzia zawarte w Serwisie logowania - winien natych-
miast usunac ten adres, tak, by nie byt on przetwarzany wbrew woli ww. osoby; Licencjodawca zastrzega sobie
mozliwos¢ usuniecia ww. adresu w podanych wyzej okolicznosciach w sytuacji, gdy Licencjobiorca, mimo ich
wystapienia, tego nie uczyni;

w przypadku podania adresu e-mail bedacego dana osobowa innej osoby niz Licencjobiorca zawierajac Umowe,
oswiadcza jednoczesnie, ze przed podaniem tego adresu spetnit on obowigzek informacyjny wymagany przepi-
sami ODO;

7. Zawierajac Umowe, a jezeli zawarcie Umowy poprzedza ztozenie oferty, sktadajac oferte, Licencjobiorca oswiadcza
jednoczesnie, ze:

»

ma $wiadomos¢ tego, ze podanie adresu e-mail w ramach procedury autoryzacyjnej, w tym procesu rejestracji,
i wygenerowanie dla niego hasta, umozliwi osobie dysponujacej tym adresem i hastem korzystanie z LEX sto-
sownie do Zasad korzystania; stad tez Licencjobiorca winien dba¢ o to, by nie przyzna¢ statusu uzytkownika
koricowego osobie nieuprawnionej;

ma Swiadomos¢ tego, ze tak dtugo, jak dtugo nie dokona, za pomoca narzedzi oferowanych mu przez Serwis lo-
gowania, zmiany danego adresu, tak dtugo, osoba majaca dostep do niego i przypisanego mu hasta bedzie mo-
gta korzysta¢, nawet w sposoéb nieuprawniony, bez jego wiedzy i woli, z Pakietu, uniemozliwiajac w takim zakresie
korzystanie z niego w tym samym czasie przez Licencjobiorce; powyzsza nie ogranicza mozliwosci interwencji
Licencjodawcy w celu przywrdcenia stanu zgodnego z prawem;

ma swiadomos¢ tego, ze hasta przypisane - zgodnie z Zasadami korzystania — do adreséw e-mail podanych
Licencjodawcy w ramach procedury rejestracji przez Licencjobiorce, winny by¢ utrzymywane w tajemnicy przez
Licencjobiorce, Administratora licencji i uzytkownikéw koricowych, pod rygorem korzystania z Pakietu - w miej-
sce Licencjobiorcy - przez inne osoby.

8. Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznos¢ korzystania z przedmiotu Umowy w przypadku zapo-
znania sie z loginem/loginami i hastem/hastami przez osobe nieuprawniona. Licencjobiorca ma mozliwo$¢, w ra-
mach Serwis logowania, do zmiany ww. danych stosownie do Zasad korzystania.

& Wolters Kluwer



OGOLNE WARUNKI UMOWY DOTYCZACE KORZYSTANIA PRZEZ NIEKONSUMENTOW Z PUBLIKACJI ELEKTRONICZNYCH ,LEX" NR 3/2024 39

10.

Licencjobiorca winien zapewni¢ dostepnos¢ adreséw e-mail podanych w ramach procedury autoryzacji jako login,
w innym przypadku niemozliwe bedzie dokoriczenie procedury rejestracji, a takze wykonanie innych czynnosci,
w tym wysytanie wiadomosci, o ktérych mowa w OWU i Zasadach korzystania.

Na podane adresy e-mail Administratora licencji i uzytkownikéw koricowych Licencjodawca moze wysyta¢ w okresie
obowigzywania licencji na ktérykolwiek produkt z linii LEX:

» informacje i komunikaty dotyczace zawartosci LEX, w tym tzw. alerty dot. niektérych nowych danych wprowa-
dzanych do Niego,

» inne informacje okreslone w tresci OWU lub dozwolone przepisami prawa.

4, Autoryzacja po IP

1.

Licencjobiorca oswiadcza, ze:

» korzysta na zasadzie wytacznosci z IP o numerze wskazanym/numerach wskazanych Licencjodawcy w Umowie
lub w inny sposéb ustalony zgodnie przez Strony, zgodnie z Zasadami korzystania; numer lub numery IP wskaza-
ne w zwigzku z danym Pakietem/danymi Pakietami objetym/objetymi przedmiotem Umowy sa dalej okreslane
jako ,IP";

» honorowane przez Licencjodawce beda wytacznie te zadania dostepu do danego Pakietu stanowiacego przed-
miot Umowy, ktore beda pochodzi¢ z tego/tych IP, ktéry zostat podany/ktore zostaty podane przez Licencjobiorce
Licencjodawcy zgodnie z powyzszymi zasadami w odniesieniu do tego Pakietu; w przypadku podania wiecej niz
jednego numeru IP dla potrzeb korzystania z danego Pakietu/danych Pakietéw, liczba jednoczesnych dostepéw
podana w Umowie przypada tacznie na te wszystkie numery IP, chyba ze Strony zgodnie postanowia inaczej;

» zadna osoba trzecia nie bedzie mogta korzysta¢ z IP celem uzyskania dostepu do Pakietu stanowigcego przed-
miot Umowy;

» kazda zmiana IP bedzie dokonywana zgodnie z procedura okreslong w pkt 3. ponizej.

Licencjobiorca wyraza zgode na to, by kazde zadanie dostepu do danego Pakietu stanowiacego przedmiot Umowy
pochodzace z IP temu Pakietowi przypisanemu przez Licencjobiorce byto traktowane przez Licencjodawce jak z3-
danie pochodzace od Licencjobiorcy.

O ile Umowa nie stanowi inaczej, kazda zmiana IP winna by¢ dokonana przez Licencjobiorce za pomoca narze-
dzi udostepnionych w tym celu w Serwisie logowania, zgodnie z OWU i Zasadami korzystania. Zastrzega sie, ze
Licencjodawca nie zarzadza ww. zmianami, jak i nie dokonuje czynnosci wprowadzenia ww. numeru IP ani zmian
w tym zakresie za Licencjobiorce; czynnosci tych dokonuje Licencjobiorca, poprzez Administratora licencji.

W przypadku skutecznego dokonania zmiany IP przez Licencjobiorce, w sposob okreslony w pkt 3 powyzej, dostep
do przedmiotu Umowy autoryzowanego z dotychczasowego IP zostaje zablokowany, a w jego miejsce ww. przedmiot
Umowy udostepniany jest Licencjobiorcy z tego nowego IP, na zasadach okreslonych w OWU.

W braku skutecznego dokonania zmiany IP, o ktérej mowa w pkt 3 powyzej, kazde zadanie dostepu do przedmiotu
Umowy (w tym Pakietu objetego Umowa), pochodzace z IP dotad przypisanemu temu przedmiotowi (Pakietowi),
bedzie traktowane przez Licencjodawce jak zadanie pochodzace od Licencjobiorcy, a udostepnienie tego Pakietu
w zwigzku z takim zadaniem, bedzie oznaczato nalezyta realizacje Umowy przez Licencjodawce w odniesieniu do
Licencjobiorcy.

5. Postanowienia koncowe

1.

Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody zwiazane z brakiem mozliwosci skorzystania
z przedmiotu Umowy, w tym danego Pakietu, spowodowane:

» niedokonaniem rejestracji w Serwisie logowania przez Administratora licencji lub uzytkownikéw korcowych;
» niepodaniem adresu e-mail wymaganego do autoryzacji tudziez podaniem nieprawidtowego adresu;

» usunieciem profilu (konta) z Serwisu logowania przez uzytkownika koricowego, Administratora licencji lub
Licencjobiorce;

» podaniem nieprawdziwych danych w procesie rejestracji, w tym wadliwego adresu e-mail lub takiego adresu,
do ktorego uzytkownik koncowy, ktéremu zostato przez Licencjobiorce przypisane dane stanowisko lub sam
Licencjobiorca nie ma dostepu;
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» niemoznoscig korzystania z przedmiotu Umowy, spowodowang niewtasciwym, w tym nieaktualnym IP, z ktérego
nastepuja préby autoryzacji do tego przedmiotu;

» sposobem zarzadzania przez Administratora licencji licencja lub licencjami, w tym zarzadzania dostepnoscia
Pakietéw po okreslonych IP;

» niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem operacji realizowanych za posrednictwem Serwisu logowania,
jesli spowodowane zostato to wada teletransmisyjna, techniczng, awariag urzadzen lub przerwaniem potaczenia,
lub z innych przyczyn niezaleznych od Licencjodawcy;

» bedacych rezultatem korzystania przez Licencjobiorce i uzytkownikéw koncowych z Serwisu logowania.

2. Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialnosci réwniez za ograniczenia w dostepie do Pakietéw spowodowane doko-
nanym przez Licencjobiorce wyborem sposobu autoryzacji po IP; powyzsze oznacza w szczegélnosci, cho¢ nie tylko,
to, ze Licencjodawcy bedzie nalezne wynagrodzenie takze za ten okres, w ktérym - z przyczyn wyzej podanych - nie
bedzie mozliwe (dla Licencjobiorcy lub tylko dla danego uzytkownika koricowego) korzystanie z danego Pakietu lub
jego czesci.

3. Licencjobiorca jest zobowigzany do zapoznania Administratora licencji i kazdego uzytkownika koricowego z Dziatem
XI. OWU i aktualnymi Zasadami korzystania.

4. Serwis logowania moze by¢ niedostepny, na co Licencjobiorca godzi sie, akceptujac OWU:
» z przyczyn niezaleznych od Licencjodawcy, a takze

» wzwiazku z jego modyfikacjami, konserwacja, testowaniem czy aktualizowaniem, przez okres nie dtuzszy jednak
niz 20 godzin miesiecznie.

XIl. Przetwarzanie i ochrona danych osobowych

Licencjodawca moze petni¢ w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z zawarta Umowa za-
rowno role administratora danych osobowych (o czym traktuje pkt A. ponizej), jak i role podmiotu przetwarzajacego
(tj. tzw. processora, o czym traktuje pkt B. ponizej). O tym, jaka role Licencjodawca petni w odniesieniu do ww. danych
osobowych decyduje wiele czynnikéw, w tym kategorie danych osobowych i okolicznosci przetwarzania; w kazdym ra-
zie jednak Licencjobiorca moze by¢ administratorem danych osobowych tylko wéwczas, jesli to on decyduje o celach
i Srodkach przetwarzania danych osobowych, a to co do zasady nie ma zastosowania w przypadku danych osobowych
wprowadzanych przez Licencjobiorce lub Jednostke organizacyjna do LEX i przechowywanych tamze - wzgledem tego
rodzaju danych Licencjodawca petni role processora (szczegétowe informacje w tym zakresie okres$lone zostaty w pkt B.
niniejszego Dziatu).

A. Dane osobowe przetwarzane przez Licencjodawce jako administratora danych osobowych
1. Licencjodawca jest administratorem danych osobowych podanych przez Licencjobiorce celem zawarcia Umowy, tj.:

» imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, numer faksu, adres siedziby lub zamieszkania, numer rachunku
bankowego - dotyczace Licencjobiorcy bedacego osobg fizyczna,

» imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres zamieszkania — dotyczace osoby kontaktowej wskazanej
przez Licencjobiorce,

» imiona, nazwiska i adresy e-mail Administratora licencji i uzytkownikéw koncowych - w zakresie w jakim
Licencjodawca przetwarza ww. dane osobowe w charakterze administratora danych, tj. na potrzeby rozliczen
z Licencjobiorca czy zabezpieczenia roszczen;

» informacje o czestotliwosci i sposobie korzystania z LEX.

2. Licencjodawca przetwarza ww. dane osobowe jako administrator danych wytacznie w zgodzie z prawem, w tym
wytacznie w przypadkach, gdy i w takim zakresie, w jakim spetniony jest co najmniej jeden z ponizszych warunkoéw:

» przetwarzanie jest niezbedne do wykonania Umowy, ktdrej strona jest Licencjobiorca jako osoba, ktérej dane
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dotycza, lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem Umowy, w zakresie:

» imie, nazwisko, adres zamieszkania lub siedziby Licencjobiorcy bedacego osoba fizycznga, numer telefonu i ad-
res e-mail Licencjobiorcy lub Administratora licencji, dane zwiazane z zaptata wynagrodzenia wynikajacego
z Umowy naleznego Licencjodawcy;

» przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowiazku prawnego ciazacego na Licencjodawcy jako admini-
stratorze danych;

» osoba, ktorej dane dotycza wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub wigkszej
liczbie okreslonych celéw, przy czym przetwarzanie na tej podstawie odbywa sie pod warunkiem uprzedniego
uzyskania zgody od ww. osoby, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym w szczegélnosci w celu e-
-mail marketingu (adres e-mail) lub telemarketingu (numer telefonu);

» przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Licencjodawce jako administratora danych, w szczegdélnosci w zakresie rozwoju LEX, dochodzenia roszczen lub
marketingu bezposredniego produktéw wtasnych.

B. Dane osobowe objete powierzeniem przetwarzania (gdy Licencjodawca petni role processora)

1.

Licencjodawca moze przetwarza¢ rowniez dane osobowe powierzone mu do przetwarzania przez Licencjobiorce
lub Jednostke organizacyjna (jako administratora danych osobowych lub powierzajacego) w celu realizacji Umowy
i w zakresie do tego niezbednym, co obejmuje w szczegolnosci dane osobowe zawarte w bazie danych LEX (o ile
LEX objety Umowa umozliwia ich wprowadzenie). Stanowi to przetwarzanie danych na udokumentowane polecenie
administratora danych/podmiotu przetwarzajacego.

Przetwarzanie powierzonych danych jest uwarunkowane sposobem udostepnienia LEX i moze nastapi¢:

» albo wytacznie w zakresie ograniczonym do realizacji $wiadczen pomocniczych, jesli ich realizacja wymaga po-
wierzenia (w przypadku LEX zainstalowanego u Licencjobiorcy), poprzez tzw. dostep zdalny za pomoca bezpiecz-
nego potaczenia online lub poprzez przekazanie zaszyfrowanej kopii bazy danych przez Licencjobiorce celem jej
naprawy przez Licencjodawce, lub poprzez przekaz telefoniczny i utrwalenie rozmowy,

» albo w petnym zakresie realizacji Swiadczen objetych Umowa, w tym przechowywania danych osobowych na
serwerze wykorzystywanym przez Licencjodawce do realizacji Umowy (gdy LEX jest udostepniany Licencjobiorcy
Z WW. serwera).

Dla potrzeb umowy powierzenia, o ktdrej mowa w pkt 4. ponizej, przyjmuje sig, ze:

a. kategorie oséb, ktérych dane moga by¢ objete powierzeniem przetwarzania w zwiazku z realizacja Umowy i ko-
rzystaniem z LEX obejmuja: i) pracownikéw Licencjobiorcy lub Jednostki organizacyjnej, jego zleceniobiorcow,
etc,; ii) pozostate osoby fizyczne, ktdre korzystajg lub moga mie¢ w $wietle Umowy i OWU dostep do LEX; iii)
kontrahentéw Licencjobiorcy lub Jednostki organizacyjnej korzystajacej z LEX;

b. kategorie danych osobowych objetych powierzeniem, o ktérym mowa w pkt 2. powyzej okresla Dokumentacja,
jednak dla potrzeb umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, o ktérej mowa w pkt 4. ponizej, okre-
$la sie je rowniez w pkt 12. ponizej. Dodanie nowych kategorii danych podyktowane zmianami LEX, czy wprowa-
dzenie nowego rodzaju LEX i kategorii z nim zwigzanych, nie stanowi zmiany OWU, ale wymaga notyfikacji na
stronie www. i e-mailem do Licencjobiorcy, a w przypadku kiedy zmiana dotyczy umdw powierzenia obowia-
zujacych w czasie, kiedy dokonano zmiany, brak sprzeciwu Licencjodawcy lub Jednostki organizacyjnej (jako
administratora danych lub powierzajacego), ktéry mozna wyrazi¢ w formie pisemnej w terminie 14 (czternascie)
dni od dnia dokonania zmiany, poczytuje si¢ za jej przyjecie.

W przypadkach opisanych w pkt 1-3. powyzej postanowienia pkt B. niniejszego Dziatu OWU stanowig umowe po-
wierzenia przetwarzania danych osobowych zawierang miedzy Licencjobiorca jako administratorem danych oso-
bowych objetych powierzeniem a Licencjodawca jako podmiotem przetwarzajacym. Oznacza to w szczegdlnosci,
ze dla wypetnienia obowigzkéw okreslonych przepisami ODO nie jest wymagane zawarcie przez Strony odrebne;j
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, Licencjodawca zawrze jednak taka umowe z Licencjobiorca
wg wzoru Licencjodawcy w kazdym przypadku, gdy okaze sie to niezbedne. Postanowienia niniejszego punktu sto-
suje sie rowniez, gdy Licencjobiorca petni role podmiotu powierzajacego (jako podmiot przetwarzajacy dane, a nie
administrator danych).
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5. Jednoczes$nie Licencjobiorca jako powierzajacy oswiadcza, ze godzi sie na to, by Licencjodawca - w zakresie nie-
zbednym do realizacji Swiadczen opisanych w pkt 2 powyzej - korzystat z podmiotow trzecich bedacych jego pod-
wykonawcami i w tym zakresie upowaznit je do dostepu do ww. danych osobowych objetych powierzeniem lub,
o ile bedzie to konieczne, dokonat dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych objetych powierzeniem
(tzw. podpowierzenie), wytacznie jednak w zakresie niezbednym do realizacji ww. Swiadczen. Licencjodawca jest
zobowiazany na kazdorazowe zadanie Licencjobiorcy do przedstawiania listy ww. podmiotdéw, przy czym wskazuje
sie, ze podmiotami tymi sa:

» dostawca powierzchni serwerowej, na ktdérej utrzymywany jest LEX online i Serwis logowania, a takze za po-
moca ktérych dziata Legal Assist (nazwa: T-Mobile Polska S.A., miejsce przetwarzania danych: Polska; Microsoft
Corporation, miejsce przetwarzania danych: serwery zlokalizowane na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego; Amazon Web Services, miejsce przetwarzania danych: serwery zlokalizowane na terenie
Europejskiego Obszaru Gospodarczego);

» dostawcy platform do przeprowadzania szkolen online, o ktérych mowa w Dziale V. pkt 2.2. OWU (CLICKMEETING
sp.z 0.0, Al. Grunwaldzka 413, Gdansk; Ideo sp. z 0.0., ul. Nad Przyrwa 13, Rzeszéw; miejsce przetwarzania danych
na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego);

» IMMOQUEE Polska Sp. z 0.0. oraz Prosper Polska Sp. z 0.0. w zakresie przetwarzania danych na potrzeby obstugi
klienta, w tym zgtoszen reklamacyjnych (infolinia, helpdesk);

» spotka z grupy kapitatowej Wolters Kluwer zajmujaca sie obstuga informatyczna Licencjodawcy, posiadajace sie-
dzibe i przetwarzajace dane na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (Wolters Kluwer Global Business
Services B.V., Zuidpoolsingel 2 2408 ZE Alphen aan den Rijn, Holandia).

6. Zmiana ww. podmiotéw nie stanowi zmiany Umowy, ale wymaga notyfikacji Licencjobiorcy i staje sie skuteczna
pod warunkiem braku wyrazenia przezen sprzeciwu, w formie pisemnej, w terminie 14 dni od dnia dokonania ww.
notyfikacji.

7. Licencjodawca dziatajac jako podmiot przetwarzajacy na podstawie udokumentowanego w niniejszych OWU po-
lecenia podmiotu powierzajacego obowigzany jest spetni¢ wszystkie obowigzki okreslone przepisami ODO, w tym:

a. zastosowac Srodki techniczne i organizacyjne majace na celu nalezyte, odpowiednie do zagrozen oraz kategorii
danych objetych ochrong, zabezpieczenie powierzonych do przetwarzania danych osobowych, w szczegélno-
$ci zabezpieczy¢ je przed udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniona,
przetwarzaniem z naruszeniem przepiséw prawa, oraz zmiana, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem; w szcze-
gblnosci w ramach technicznych i organizacyjnych $rodkéw ochrony wskazuje sie, ze:

al. Licencjodawca posiada i/lub stosuje:

» odpowiednie systemy autoryzacyjne zaréwno do LEX, jak i systemédw produkcyjnych i innego rodzaju
tzw. systemoéw back-office utrzymywanych w swoim przedsiebiorstwie, zapewniajacych poziom ochrony
danych osobowych, w tym opierajace sie na nastepujacych zasadach: i) stosowaniu haset o podwyz-
szonym stopniu skomplikowania, z systemami cyklicznego wymuszania zmiany hasta; ii) stosowaniu
autoryzacji zindywidualizowanej (niedopuszczalne sa hasta dla grupy uzytkownikéw); iii) rejestrowaniu
ruchu w systemach informatycznych;

» ewidencje imiennych upowaznien dostepu do przetwarzania danych osobowych dla swoich pracowni-
kéw i wspdtpracownikéw i oswiadczenia o zachowaniu danych w poufnosci;

» fizyczne i cyfrowe $rodki zabezpieczen technicznych serwerdw i innych miejsc, w ktérych przetwarzane
s3 dane osobowe;

»  systemy szyfrowania potaczen internetowych i szyfrowania bazy danych (SSL, TLS, IPSec);

» polityki bezpieczenstwa informatycznego (IT), polityki korzystania z systemoéw informatycznych, regula-
min ochrony danych osobowych, polityke ochrony danych osobowych; procedure reagowania na zgto-
szenia podmiotéw danych; procedure postepowania z danymi osobowymi zapisanymi na nosnikach lub
dostepnymi w formie zdalnego dostepu; procedure ciagtosci dziatania, polityke retencji danych, a takze
inne dokumenty i polityki;
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a2. Licencjodawca zapewnia systematyczne szkolenia z zakresu ochrony danych, w tym danych osobowych,
przeznaczone dla kadry zaangazowanej w realizacje Umowy;

a3. Licencjodawca poddaje sie audytom ochrony danych osobowych i bezpieczenstwa systemoéw informatycz-
nych;

a4. Licencjodawca prowadzi odpowiednie rejestry wymagane przepisami RODO, w tym rejestr czynnosci prze-
twarzania (jako administrator danych), rejestr kategorii czynnosci przetwarzania (jako processor), rejestr
umow powierzenia, rejestr naruszen, rejestr zgtoszen podmiotéw danych, i inne rejestry;

a5. Licencjodawca dostosowuje swoje standardy w zakresie ochrony danych do obowigzujacych przepiséw pra-
wa i wytycznych korporacyjnych

biorac pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwosci pomaga¢ Licencjobiorcy jako powierzajacemu
- poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne - wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na zadania
osoby, ktérej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw, a takze wywiazac¢ sie z obowigzkéw okreslonych
w art. 32-36 RODO;

powiadamia¢ powierzajacego o kazdym podejrzeniu naruszenia ochrony danych osobowych niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 48 godzin od pierwszego zgtoszenia, umozliwiajac powierzajacemu uczestnictwo w czyn-
nosciach wyjasniajacych i informowac powierzajacego o ustaleniach z chwilg ich dokonania, w szczegdlnosci
o stwierdzeniu naruszenia, przy czym:

c1. powiadomienie o stwierdzeniu naruszenia, powinno by¢ przestane droga mailowa na adres kontaktowy
powierzajacego, wraz z niezbedna dokumentacja dotyczaca naruszenia, aby umozliwi¢ powierzajacemu
spetnienie obowiazku powiadomienia organu nadzoru;

c2. powiadomienie o naruszeniu powinno zawiera¢ wszystkie informacje niezbedne do przygotowania zgtosze-
nia do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

c3. powiadomienie o naruszeniu powinno zawierac:

» opis charakteru naruszenia (np. przedstawienie okolicznosci wystapienia naruszenia wraz z opisem ka-
tegorii danych);

» imie i nazwisko oraz dane kontaktowe inspektora ochrony danych;
» opis mozliwych konsekwencji naruszenia ochrony danych osobowych;

» opis srodkédw w celu zaradzenia naruszeniu ochrony danych osobowych lub zminimalizowania jego
ewentualnych negatywnych skutkéw.

Licencjodawca wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych Osobowych, ktérego dane kontaktowe niniejszym wskazuje:
PL-IODO@wolterskluwer.com; aktualne imig i nazwisko 10DO znajduje sie na stronie https://www.wolterskluwer.

com/pl-pl/solutions/informacje/dane-firmy.

Za szkody wyrzadzone Licencjobiorcy naruszeniem przepiséw ODO powodujacych naruszenie bezpieczenstwa
ochrony danych osobowych objetych powierzeniem Licencjodawca ponosi wobec Licencjobiorcy odpowiedzialnos¢
na zasadach ogélnych, przy czym o ile jest to dopuszczalne w Swietle bezwzglednie obowigzujacych przepiséw ODO
odpowiedzialnos¢ Licencjodawcy ograniczona jest do wartosci brutto Umowy.

Po zakonczeniu Swiadczenia ustug zwiazanych z przetwarzaniem danych osobowych w celu realizacji Umowy, zalez-
nie od decyzji Licencjobiorcy jako powierzajacego:

a. wterminie do 7 dni od ustania Umowy Licencjobiorca ma prawo zazada¢ od Licencjodawcy zwrotu powierzonych

danych, kierujac odpowiednie zgtoszenie na adres e-mail wskazany na stronie www. W terminie 30 dni od otrzy-
mania ww. zadania Licencjodawca jest zobowigzany do udostepnienia zadanych danych, co nastepuje poprzez
przestanie Licencjobiorcy, na jego adres e-mail podany w ww. zgtoszeniu, odnosnika (tzw. linka) prowadzacego
do zasobow danych na serwerze wykorzystywanym w tym celu przez Licencjodawce i pobranie tych danych przez
Licencjobiorce z tego serwera w ramach bezpiecznego, szyfrowanego potaczenia. Dane beda skompresowane
i zabezpieczone hastem. Licencjobiorca winien pobra¢ ww. dane w terminie nie dtuzszym niz 5 dni od dnia ich
udostepnienia; od momentu otrzymania informacji o udostepnieniu;
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b. w terminie do 90 dni od dnia ustania Umowy Licencjodawca jest zobowiazany do usuniecia wszelkich danych
osobowych powierzonych mu na mocy Umowy oraz usuniecia wszelkich istniejacych kopii, chyba ze szczegélne
przepisy prawa nakazuja lub dopuszczaja przechowywanie danych osobowych. Licencjodawca prowadzi polityki
retencji danych osobowych, ktérych jest administratorem i usuwa dane lub anonimizuje je zgodnie z tymi polity-
kami. Wskazuje sie, ze wskazany wyzej okres retencji danych podyktowany jest celami biznesowymi Stron, w tym
zapewnieniem czasu na ew. negocjacje Stron w sprawie przedtuzenia obowigzywania Umowy.

Licencjodawca oswiadcza, ze osobom zatrudnionym przy przetwarzaniu danych osobowych nadane zostaty upo-
waznienia do przetwarzania danych osobowych oraz ze osoby te zostaty zapoznane z przepisami o ochronie danych
osobowych oraz z odpowiedzialnoscia za ich nieprzestrzeganie, zobowigzaty sie do ich przestrzegania oraz do bez-
terminowego zachowania w tajemnicy przetwarzanych danych osobowych i sposobéw ich zabezpieczenia.

W zwiazku z brzmieniem pkt 3. powyzej wskazuje sie nastepujace kategorie danych osobowych:
» imiona, nazwiska, adresy e-mail uzytkownikéw koricowych

» pozostate dane osobowe, w tym nieustrukturyzowane dane osobowe, ktére uzytkownik koncowy wprowadzi do
LEX zgodnie z Dokumentacja, w tym do Aktéwki lub LEX Cloud (o ile dana Umowa obejmuje LEX umozliwiajacego
takie wprowadzenie).

X1ll. Klauzula poufnosci

Kazda ze Stron Umowy zobowigzuje sie do utrzymania w tajemnicy wszelkich informacji poufnych drugiej Strony,
o ktorych dowiedziata sie w toku negocjowania Umowy oraz w toku jej realizacji, a ktére zostaty przez te Strone
oznaczone klazula poufnosci, tajnosci lub inng analogiczna, zaréwno w okresie obowiazywania Umowy, jak i w okre-
sie 10 (dziesig¢) lat po jej rozwiazaniu lub wygasnieciu, chyba ze z obowiazujacych przepiséw prawnych wynika
dtuzszy termin ochrony, z zastrzezeniem pkt. 2 ponizej.

Status informacji poufnych maja dane wprowadzone i przechowywane przez Licencjobiorce w LEX, zaréwno w okre-
sie ich przechowywania, jak i po ich usunieciu z LEX. Dane te sg objete klauzula poufnosci bez ograniczenia w cza-
sie. Poza wypadkami, gdy jest to niezbedne dla realizacji Swiadczen na rzecz Licencjobiorcy, Licencjodawca nie ma
prawa zapoznac sie z tresciag danych. Ochrona danych osobowych jest dalej idaca niz innych informacji poufnych,
a Dziat XIl OWU okresla srodki tej ochrony.

Informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa danej Strony w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji s informacjami poufnymi w rozumieniu OWU.

Nie stanowi naruszenia postanowiern Umowy przekazanie niezbednych danych stanowiacych informacje poufna,
zobowigzanym do jej zachowania :

» doradcom, w tym audytorom,
» wspoélnikowi,
» pracownikom i wspoétpracownikom Strony uczestniczacym w realizacji Umowy.

Nie stanowi naruszenia postanowienn Umowy przekazanie informacji poufnych organom wtadzy publicznej upraw-
nionym do ich zazadania. W takiej sytuacji Strona zobowigzana do ujawnienia tych informacji winna powiadomi¢
o takim obowiazku lub przekazaniu druga Stroneg, o ile przepisy prawa nie beda staty temu na przeszkodzie.

Informacje poufne moga by¢ uzywane wytacznie w celu realizacji Umowy i w niezbednym do tego zakresie, z za-
strzezeniem szczegblnego statusu danych.

Charakteru informacji poufnych nie maja:
» informacje upublicznione przez Strone, ktorej dotycza,
» informacje, ktore Strona posiadata bedac do tego uprawniona przed podjeciem negocjacji z druga Strona,

» informacje powszechnie znane.
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8. Zzastrzezeniem postanowien Dziatu XIl. OWU, w zwiazku z powyzszym Strony zobowiazuja sie do:

a.

zachowania nalezytej starannosci w odbieraniu i przechowywaniu informacji poufnych; nosniki takich informacji
lub $rodki ich przekazywania pomiedzy Stronami winny by¢ nalezycie zabezpieczone przed ewentualnym dzia-
taniem oséb nieupowaznionych do powzigcia wiadomosci o informacjach poufnych;

wykorzystywania informacji poufnych wytacznie w celu realizacji Umowy,

niewykorzystywania informacji poufnych na szkode drugiej Strony; za takie dziatanie bedzie uwazane w szcze-
gblnosci przekazanie jej podmiotowi prowadzacemu dziatalnos¢ konkurencyjna wobec drugiej Strony,

udostepniania informacji poufnych tylko tym swoim pracownikom, wspétpracownikom oraz osobom trzecim,
dla ktérych ich otrzymanie jest niezbedne w zwiazku z zawartg przez Strony Umowa, jak i audytorom czy do-
radcom prawnym i finansowym - zobowigzanym do zachowania jej w tajemnicy na zasadach odpowiadajacych
postanowieniom Umowy. W przypadku koniecznosci przekazania informacji poufnych ktéremukolwiek z wyzej
wymienionych podmiotéw, przekazanie ich bedzie poprzedzone pouczeniem danego podmiotu o poufnym cha-
rakterze informacji i odebraniem pisemnego o$wiadczenia o obowigzku zachowania w tajemnicy w zakresie co
najmniej odpowiadajacym zakresowi okreslonemu Umowa,

niewykonywania i nierozpowszechniania kopii otrzymanych informacji poufnych w celach wykraczajacych poza
realizacje Umowy; sporzadzenie takich kopii i/lub ich przekazanie osobom wymienionym w pkt. 4 jest dopusz-
czalne wytacznie dla potrzeb realizacji Umowy; kopie zbedne winny zosta¢ zniszczone po tym, jak ich dalsze
utrzymywanie utraci sens w swietle Umowy.

9. Ujawnienie informacji poufnej przez osobe, o ktérej mowa w pkt 8 lit. d. powyzej jest traktowane jak jej ujawnienie
przez Strone.

10. Z zastrzezeniem odmiennych postanowien dot. danych, Licencjodawca ma prawo zachowa¢ materiaty zawierajace
informacje poufna takze po ustaniu Umowy wytacznie jednak dla potrzeb ewentualnego postepowania sagdowego.

XIV. Postanowienia koncowe

1. Licencjobiorca jest zobowigzany do wyposazenia sprzetu, ktérego bedzie uzywat celem uzyskania dostepu do sys-
temu teleinformatycznego Licencjodawcy w program antywirusowy i aktualizowania go na biezaco.

2. Licencjobiorca nie ma prawa usuwania zabezpieczen technicznych zastosowanych przez Licencjodawce w ramach
jego systemu teleinformatycznego czy przedmiotu Umowy. Podjecie préby usuniecia przez Licencjobiorce takiego
zabezpieczenia uprawnia Licencjodawce do rozwiazania Umowy za wypowiedzeniem ze skutkiem natychmiastowym,
bez obowiazku uprzedniego wezwania do zaprzestania/ zaniechania naruszen czy tez wezwania do innych dziatan.

3. Licencjobiorce obowigzuje zakaz wprowadzania do LEX tresci o charakterze bezprawnym.

4. Licencjobiorca nie moze bez pisemnej zgody Licencjodawcy:

a.

b.

przenies¢ praw i/lub obowiazkdw wynikajacych z Umowy na osobe trzecia,

ustanowi¢ praw na prawach wynikajacych z Umowy.

5. Licencjodawca moze bez pisemnej zgody Licencjobiorcy:

a.

b.

przenies¢ prawa i/lub obowiazki wynikajgce z Umowy na osobe trzecia,

ustanowi¢ prawa na prawach wynikajacych z Umowy.

6. Umowa podlega prawu polskiemu. Wszelkie spory wynikte na tle wykonywania Umowy, bedzie rozstrzygat po-
wszechny sad polski, wtasciwy miejscowo dla siedziby Licencjodawcy.

7. Licencjodawca ma prawo dokona¢ zmiany nazwy ,LEX” lub/i nazwy ,Pakiet” lub/i innych nazw przyjetych w OWU,
jak réwniez ma prawo dokona¢ zmian w zakresie: numeru telefonu, stron www. i innych adreséw podanych w tresci
OWU, poprzez zamieszczenie nowych danych na stronie www. i/lub przestanie nowych (zmienionych) danych na
podany/e przez Licencjobiorce adres/y poczty elektronicznej. Ww. zmiany nie s3 zmianami OWU ani Umowy.
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10.

1.

12.
13.

Licencjodawca zastrzega mozliwos$¢ zmiany OWU lub wydania nowych OWU w trakcie trwania Umowy. W szczegdl-
nosci ww. zmiana jest uprawniona, gdy dojdzie do zmiany przepisdéw prawnych, zostana wydane orzeczenia istotne
z punktu widzenia dotychczasowej tresci OWU, badz tez Licencjodawca dokona takich zmian natury technologicz-
nej w LEX, ktére nie zostaty przewidziane w tresci OWU. Jezeli Licencjodawca bedzie zainteresowany zwigzaniem
Licencjobiorcy odpowiednio nowymi ogélnymi warunkami umowy lub zmienionymi OWU, to winien wysta¢ ich tres¢
na adres e-mail (w tym adres e-mail Administratora licencji) lub adres siedziby Licencjobiorcy. Jezeli w terminie 14
dni od dnia doreczenia ww. zmienionych lub nowych ogélnych warunkéw umowy Licencjobiorca nie dokona wypo-
wiedzenia Umowy (z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalenda-
rzowego), odpowiednio nowe ogdlne warunki umowy lub zmienione OWU beda go wigza¢ po uptywie ww. terminu
do ztozenia wypowiedzenia, nie wczesniej jednak niz z data ich wejscia w zycie. Oswiadczenie Licencjobiorcy po-
winno by¢ wystane e-mailem na adres podany przez Licencjodawce lub pisemnie na adres siedziby Licencjodawcy.
W przypadku niezachowania powyzszego trybu przez Licencjodawce, nowe ogélne warunki umowy ani zmienione
OWU nie beda miaty zastosowania do Licencjobiorcy; beda go wigza¢ dotychczasowe OWU. Dla uniknigcia watpli-
wosci, podkresla sie zatem, iz opublikowanie przez Licencjodawce nowych lub zmienionych OWU np. na stronie in-
ternetowej Licencjodawcy, nie powoduje zmiany Umowy, o ile ww. nowe lub zmienione OWU nie zostang doreczone
Licencjobiorcy przez Licencjodawce w trybie opisanym w niniejszym punkcie.

Zmiany okreslone w tresci OWU opisane jako niestanowigce zmiany OWU (lub Umowy) lub analogicznie nie wyma-
gaja zastosowania trybu okreslonego w pkt 8. powyzej i nie uprawniaja do rozwigzania Umowy w trybie tam opisa-
nym. Poza wypadkami wyraZznie wskazanymi w tym zakresie w OWU do zmian tego rodzaju, o jakich mowa w niniej-
szym pkt 9. nalezg zmiany stron internetowych, adreséw e-mail, numerdéw telefonéw, ktére sa komunikowane przez
Licencjodawce na stronie www., e-mailem na adres podany przez Licencjobiorce lub Jednostke organizacyjna, lub
w inny zgodny z przepisami prawa sposob, w tym w samym LEX.

Licencjobiorca winien informowa¢ Licencjodawce o kazdej zmianie swojego adresu, a jezeli wskazat adres do do-
reczen — o kazdej zmianie adresu do doreczen. Zmiana taka staje sie skuteczna z data doreczenia ww. notyfikacji
Licencjodawcy. W braku notyfikacji ww. zmiany wszelkie pisma, w tym zawierajace oswiadczenia woli Licencjodawcy,
na adres ostatnio podany (w przypadku podania adresu do doreczen - na ostatnio podany adres do doreczen -
uwaza sie za skutecznie dorgczone pod tym wtasnie adresem. Strony porozumiewaja si¢ w ww. kwestiach droga
pisemna lub elektroniczng (e-mailem).

Niniejsze OWU maja zastosowanie do Uméw zawieranych poczawszy od dnia ich wejscia w zycie i takich, w ktérych
Strony uzgodnity zastosowanie OWU.

Niniejsze OWU wchodza w zycie z dniem 3 grudnia 2024 roku.

Z dniem wejscia w zycie OWU tracg moc 0gélne warunki umowy dotyczace korzystania przez niekonsumentéw z pu-
blikacji elektronicznych ,LEX” Nr 2/2024.
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